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Наша стратегия ясная и долгосрочная: UniCredit – простой успешный 
панъевропейский коммерческий банк с полностью интегрированным 
корпоративно-инвестиционным бизнесом, предоставляющий обширной 
и постоянно растущей клиентской базе доступ к услугам своей широкой сети 
в Западной, Центральной и Восточной Европе. 

Единый Банк, Единая 
Группа UniCredit.
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Основные финансовые показатели

2019 год 2018 год

изменения

2019-2018 гг.

АКТИВЫ НА КОНЕЦ ГОДА, млн рублей

Всего активов, в том числе  1 226 449   1 362 616  -10,0%

Кредиты клиентам  733 771   863 151  -15,0%

Вложения в ценные бумаги  139 006   52 506  164,7%

ОБЯЗАТЕЛЬСТВА НА КОНЕЦ ГОДА, млн рублей

Всего обязательств, в том числе 1 013 220 1 166 853 -13,2%

Средства клиентов 861 627 1 015 641 -15,2%

Средства кредитных организаций 96 509 87 970 9,7%

Всего собственный капитал 213 229 195 762 8,9%

КАПИТАЛ (ЦБ РФ) НА КОНЕЦ ГОДА, млн рублей

Итого капитал 221 018 216 682 2,0%

КАПИТАЛ (БАЗЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ) НА КОНЕЦ ГОДА, млн рублей

Итого капитал 220 164 208 829 5,4%

ДОХОДЫ И РАСХОДЫ ЗА ГОД, млн рублей

Чистый процентный доход 41 074 41 048 0,1%

Непроцентный доход 10 330 8 189 26,1%

Операционный доход 51 404 49 237 4,4%

Резерв под обесценение -10 798 -10 312 4,7%

Чистый доход от финансовой деятельности 40 606 38 926 4,3%

Операционные расходы -19 815 -19 023 4,2%

Доля в прибыли ассоциированной компании 1 263 955 32,3%

Прибыль от выбытия основных средств 5 4 22,9%

Прибыль до расходов по налогу на прибыль 22 059 20 861 5,7%

Налог на прибыль -4 358 -4 157 4,8%

Чистая прибыль за год 17 701 16 704 6,0%

КОЭФФИЦИЕНТЫ

Рентабельность собственных средств (ROE) 8,7% 8,4%

Рентабельность активов (ROA) 1,4% 1,3%

Общий норматив достаточности капитала  (Базель II и Базель III)   20,0% 18,9%

Норматив достаточности капитала Н1 18,0% 16,1%

Отношение операционных издержек к операционному доходу 38,5% 38,6%

ПЕРСОНАЛ

Численность  4 085   4 066  0,5%

ГЕОГРАФИЯ

Офисы в Москве  38   38  0%

Офисы в регионах России  52   52  0%

Региональные представительства  10   10  0%

Офисы в СНГ  1   1  0%

Всего офисов  101   101  0%



Наш новый план называется Team 23 – признание выдающейся работы, 
которую мы проделали вместе для реализации плана Transform 2019. 
Team 23 базируется на четырех основных компонентах: 
• Увеличение и укрепление клиентской базы
• Изменение и увеличение продуктивности
• Дисциплинированное управление рисками и контроль
• Управление капиталом и балансом

Team 23
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  Долгосрочные 
устойчивые результаты 
для нас всегда 
предпочтительнее 
краткосрочных решений. 
Это основополагающий 
элемент нашего нового 
плана Team 23, который 
обеспечит создание 
дополнительной 
стоимости в размере 
16 млрд евро.

 Жан Пьер Мюстье
 Председатель Правления

Обращение 
Председателя 
Правления 
Группы UniCredit

Уважаемые акционеры!
2019 год стал очень важной вехой в жизни UniCredit, хотя и с оттенком грусти для всех работ-
ников Группы. Этим летом скоропостижно скончался Председатель Совета директоров Группы 
Фабрицио Саккоманни, который сыграл ключевую роль в ее успехе. Фабрицио был человеком 
большого ума, исключительным профессионалом и разносторонней личностью с прекрасным чув-
ством юмора. Его безвременная кончина стала большой потерей для всех нас, и нам его очень не 
хватает. В сентябре Председателем Совета директоров был избран Чезаре Бизони, и я чрезвычай-
но благодарен ему за последующее обеспечение конструктивной работы Совета.
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Мы успешно воплотили в жизнь наш трехлетний стратегический план Transform 2019, запущен-
ный в 2016 году, тем самым перевыполнив большинство первоначальных целей. Мы достигли та-
кого успеха благодаря энергии и беззаветной преданности всех членов нашей команды, а также 
поддержке, которую вы, наши акционеры, оказывали нам на протяжении всего этого времени. 
Это большое достижение, и я горжусь результатами и реальными преобразованиями, которых мы 
добились в Группе. Чтобы поделиться нашим успехом и выразить признательность нашим акцио-
нерам, мы с удовольствием предлагаем увеличить распределение капитала за 2019 год до 40%: 
30% в форме денежных дивидендов и 10% – выкупом акций.

Это вдвое больше цели, которую мы поставили перед собой в 2016 году. Мы доказали, что, не-
зависимо от обстоятельств, слова в UniCredit никогда не расходятся с делом. Мы не отступим от 
такого подхода и при реализации нашего нового плана Team 23.

Несмотря на то, что стратегический план Transform 2019 основывался на консервативных прогно-
зах, в течение последних нескольких лет сектор финансовых услуг столкнулся с определенными 
проблемами, которые невозможно было предвидеть. К уже существующим вызовам добавились 
негативные последствия неожиданной геополитической напряженности, макроэкономической 
нестабильности и более высокой нормативной нагрузки.

Группа UniCredit приняла ряд решительных мер, чтобы противостоять этим непредвиденным об-
стоятельствам, и это позволило нам успешно реализовать нашу бизнес-стратегию и достичь клю-
чевых целей.

* Fineco, Mediobanca, Ocean Breeze, некоторые объекты недвижимости.

Влияние 
процентной 

ставки

Санкции
США

Нормативно-
правовые 

препятствия

Ухудшение 
экономической 

ситуации 
в Турции

Волатильность 
спреда  

BTP-Bund

Замедление 
темпов 

экономического 
роста

Решительные меры

Сдерживающие факторы в 2016-2019 гг.

• Ускоренное сокращение порт-
феля непрофильных активов

• Сокращение портфеля BTP
• Уменьшение задолженности 

внутри Группы

• Дополнительное снижение 
затрат по сравнению с перво-
начально установленными 
целевыми показателями 
на 2019 г.

• Прозрачное раскрытие инфор-
мации о регуляторном влиянии

• Реализация нестратегических 
активов*

Ускорение темпов снижения 
рисков в балансе

Дополнительная 
оптимизация затрат

Высокий уровень  
капитализации
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Стратегический план Transform 2019  
выполнен в полном объеме
Стратегический план Transform 2019 был направлен на реструктуризацию и реорганизацию 
Группы с упором на укрепление капитала и улучшение качества активов. Мы также укрепили 
наше корпоративное управление в соответствии с практикой лучших в своем классе европейских 
компаний. Мы – единственная крупная итальянская компания из числа котирующихся на бирже, 
Совет директоров которой избирается из числа собственных кандидатов. Мы также сняли огра-
ничения на голосование и конвертировали сберегательные акции в обыкновенные.

Результаты нашего упорного труда были признаны ЕЦБ, который в конце 2019 года снизил нашу 
потребность в надзорных процедурах SREP по Компоненту 2 еще на 25 базисных пунктов – 
до 175. Это на 75 базисных пунктов ниже, чем в 2016 году – это достижение, которым мы очень 
гордимся, и очередное признание выдающейся работы, проделанной нашей командой за послед-
ние три года.

Наша рентабельность увеличилась 
более чем вдвое, при этом базовый 
коэффициент рентабельности 
основного капитала в 2019 году 
составил

9,2%,
по сравнению с 4% в 2015 году

2,3 млрд евро –
чистое сокращение затрат
С 2015 года отношение расходов 
к доходам уменьшилось более 
чем на 7 процентных пунктов
до 52,7% в 2019 году

Прогнозный1 коэффициент базового 
капитала первого уровня составил

13,1%
по состоянию на конец 2019 года, что 
соответствует прогнозному1 буферу 
в виде максимальной распределяемой 
суммы в размере 300 базисных пунктов, 
то есть выше нашего целевого интервала 
в 200-250 базисных пунктов

1  Прогнозный коэффициент базового капитала первого уровня и прогнозный буфер в виде максимальной распределяемой 
суммы за 2019 год за вычетом выкупленных акций на сумму 467 млн евро; подлежат утверждению Наблюдательным советом 
и ежегодным общим собранием акционеров.

СУЩЕСТВЕННОЕ  
СОКРАЩЕНИЕ  
РИСКОВ

ПОВЫШЕНИЕ КОЭФФИЦИЕНТА 
РЕНТАБЕЛЬНОСТИ ОСНОВНОГО 
КАПИТАЛА

СУЩЕСТВЕННОЕ  
СОКРАЩЕНИЕ  
ЗАТРАТ

ВЫСОКИЙ  
УРОВЕНЬ  
КАПИТАЛИЗАЦИИ

С 2015 года валовый объем 
проблемных активов сократился до

25 млрд евро
более чем на 50 млрд евро, 
при этом в конце 2019 года 
коэффициент валового объема 
проблемных активов Группы 
составил 5%, а коэффициент чистого 
объема проблемных активов – 1,8%
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Team 23: новый стратегический план, 
направленный на дальнейшее укрепление 
нашего панъевропейского лидерства
В то время как программа Transform 2019 была направлена на существенное сокращение 
затрат и сокращение рисков, цель плана Team 23 заключается в укреплении и расширении 
нашей клиентской базы. Все ключевые стратегические инициативы Группы сфокусированы 
на повышении качества обслуживания клиентов, которое мы будем внимательно отслежи-
вать при одновременном повышении уровня оптимизации наших процессов. Мы также про-
должим управлять бизнесом при жестком контроле затрат, уделяя особое внимание высоко-
му качеству активов и обеспечению неизменно высокого уровня капитализации. Благодаря 
программе Transform 2019 мы начинаем этот путь с сильной позиции. Мы будем периодиче-
ски выплачивать дивиденды в смешанной форме: наличными и путем выкупа акций.

Увеличение 
и укрепление 

клиентской базы

Дисциплинированное 
управление рисками 

и контроль

Изменение  
и увеличение 

продуктивности

Управление 
капиталом 
и балансом
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UniCredit – простой и успешный панъевропейский 
коммерческий банк с полностью интегрированным 

корпоративно-инвестиционным бизнесом, 
предоставляющий обширной, постоянно растущей 

клиентской базе доступ к услугам своей широкой сети
в Западной, Центральной и Восточной Европе. 

Действительно широкий охват с 13 ведущими коммерческими 
банками* благодаря полностью интегрированному КИБ 
и международной сети филиалов

Предоставление банковских услуг, которые имеют значение 
для 16 миллионов клиентов в Европе. UniCredit – это:

• Второй по величине корпоративный кредитор в континентальной Европе, 
оказывающий поддержку клиентам физическим лицам и европейским 
корпоративным клиентам среднего бизнеса, которые являются основой 
европейской экономики

• Входит в тройку крупнейших банков по объему активов в Италии, Германии 
и Австрии, а также является крупнейшим банком по объему консолидированных 
активов в Центральной и Восточной Европе

• Хорошо диверсифицированный бизнес: треть выданных кредитов приходится 
на Италию, треть – на Германию и Австрию, и треть – на Центральную 
и Восточную Европу и КИБ

Наша стратегия осталась неизменной

Полностью интегрированный КИБ, ориентированный на оказание 
поддержки клиентам Группы. Лучшие в своем классе рейтинги 
подтверждают качество продуктового предложения и нашу способность 
обеспечивать высокий уровень сопутствующих продаж, а также 
эффективное взаимодействие разных организаций Банка 

Наш стратегический подход «Единый Банк, Единая Группа UniCredit» 
поможет наращивать существующие конкурентные преимущества Группы

* С учетом полной нормативной деконсолидации Yapi.
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Коммерческие банки

Международные 
филиалы 
и представительства*

Широкая сеть: панъевропейский охват

Хорошо диверсифицированный бизнес

16

>430

№2
№3 №1

млн клиентов

Коммерческие 
кредиты, млрд

по объему кредитования 
корпоративных клиентов 
в Европе

по объему активов 
в Италии, Германии 
и Австрии

по совокупным 
активам в ЦВЕ

Западная 
Европа ЦВЕ КИБ

** Италия, в т.ч. непрофильные позиции 
и Корпоративный центр Группы

*  Включая UC Luxembourg и UC Ireland. Другие 
международные филиалы и представительства 
в странах Азии и Океании, Северной и Южной 
Америки, Ближнего Востока и Африки.

Источник: Dealogic, период: 1 января-31 декабря 2019 г.

Италия**

Германия
Австрия

Предоставление нашим клиентам банковских услуг, которые имеют значение

• Самый активный игрок на рынке 
еврооблигаций с 2013 года (совокупно)

• №1 по еврооблигациям в Италии, 
Германии и Австрии

Лучший на рынке КИБ

• №1 по всем обеспеченным облигациям в евро

• №1 по корпоративным кредитам, 
деноминированным в евро, в регионе Европа, 
Ближний Восток и Африка

• №1 по синдицированным займам в Италии, 
Австрии и ЦВЕ; №2 в Германии



12 Годовой отчет 2019  ·  АО ЮниКредит Банк

Корпоративная культура UniCredit основывается на двух основных ценностях: этика и уважение. 
Наш принцип «Поступайте правильно!» определяет порядок взаимодействия со всеми нашими 
заинтересованными сторонами: инвесторами, клиентами, коллегами и сообществами.

В четвертом квартале 2019 года мы объявили о новых целях в сфере защиты окружающей среды, 
социальной ответственности и корпоративного управления (ESG) в рамках долгосрочных обяза-
тельств по устойчивому развитию, которое является частью ДНК Группы и ключевым компонен-
том нашей бизнес-модели. Создание устойчивого будущего – важная задача как для людей, так 
и для бизнеса. Каждая компания должна делать больше, чем просто «вести бизнес как обычно» – 
пришло время действовать и оказывать влияние. 

Поступайте правильно для получения устойчивых результатов

Поступайте 
правильно!

Сообщества

Инвесторы

Коллеги Клиенты

Окружающая 
среда

Мы следуем высочайшим стандартам реализации политики и принципов ESG, предполагающим 
привлечение внешних организаций для мониторинга и признания достигнутых результатов. 
Сюда относится Целевая группа по раскрытию финансовой информации, связанной с климатом, 
Принципы ответственной банковской деятельности и Коалиция «Бизнес за инклюзивный рост» 
в странах ОЭСР. Мы приняли на себя обязательства по ESG и были включены в 99-й процентиль 
рейтинга FTSE Russell ESG, одного из компонентов группы индексов FTSE4Good. Standard Ethics 
назвала UniCredit единственным банком в Италии с рейтингом EE+, демонстрирующим выдаю-
щийся уровень соответствия стандартам и способность управлять ключевыми репутационными 
рисками.

Как UniCredit достигает результата?  
Следуя принципу «Поступайте правильно!»
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Каждый работник UniCredit несет обязательства по защите окружающей среды: в пятницу 20 сентября вся команда 
UniCredit участвовала в «Дне климата» и представила более 1 200 новых идей о том, какие конкретные меры может 
принять UniCredit. Все эти предложения будут реализованы под руководством «millennial board» (Совета миллени-
алов) Группы в сос таве из 10 работников-миллениалов, которые вносят огромный вклад в рамках программы «По-
ступайте правильно!». Мы стремимся сократить прямое влияние на окружающую среду за счет дополнительного 
снижения выбросов парниковых газов. К 2023 г. вся электроэнергия в Восточной Европе будет поступать из возоб-
новляемых источников, к этому же сроку мы также прекратим использование одноразового пластика в наших голов-
ных офисах. Мы также активно стараемся сделать мир чище благодаря сокращению косвенных выбросов и партнер-
ским отношениям с нашими клиентами в вопросах перехода к низкоуглеродной экономике. Как мы уже объявили 
ранее, к 2023 году Группа полностью выйдет из проектов, связанных с добычей энергетического угля, и откажется 
от финансирования новых проектов в этой области или в сфере производства электроэнергии на угольных электро-
станциях. Мы увеличим охват сектора возобновляемой энергии и будем предоставлять нашим клиентам больше 
энергоэффективных кредитов.

Мы обязались выделить 1 млрд евро на проекты, реализуемые на разных уровнях Группы в рамках программы 
«Банковская деятельность на благо общества» (БДБО), до конца 2023 года. Мы уже добились значительного успеха 
в Италии, где к настоящему времени на эти инициативы было выделено более 100 млн евро. В настоящее время 
эта программа разворачивается еще на 10 рынках. Art4Future поддерживает инициативы БДБО продажей опреде-
ленного количества дорогостоящих произведений искусства, чтобы обеспечить капитал для увеличения объемов 
социального кредитования и приобретения произведений искусства молодых художников из разных стран. Кроме 
того, мы будем развивать культуру в рамках важных совместных проектов, а наш фонд UniCredit Foundation продол-
жит удовлетворять важные социальные потребности, поддерживая образовательные и исследовательские проекты.

Компании, которые намерены расти и преуспевать, также должны уделять большое внимание этническому и социо-
культурному многообразию и равным возможностям. Различные точки зрения и мнения помогают повысить эффек-
тивность процессов и процедур и создавать более устойчивые организации. Создание на рабочем месте позитив-
ной атмосферы, учитывающей индивидуальные особенности, является залогом инноваций и роста. Именно поэтому 
UniCredit участвует в различных инициативах, направленных на постановку этнического и социокультурного много-
образия и равных возможностей приоритетом в масштабах всей Группы, а также на более активное привлечение 
женщин и представителей меньшинств к работе на всех уровнях банка.

Социальная ответственность

Корпоративное управление

Окружающая среда

Встреча руководителей UniCredit, презентация Совета миллениалов, декабрь 2019 года
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Будущее: 
что нас ждет впереди?

Жан Пьер Мюстье
Председатель Правления 

UniCredit S.p.A.

UniCredit на своем примере показывает, что панъевропейское банковское обслуживание – это 
будущее нашей отрасли, способствующее росту наших клиентов и развитию Европы. Мы убеж-
денные европейцы, и подход «Единый Банк, Единая Группа UniCredit» во всех странах нашего 
присутствия сочетает централизованную поддержку и местный опыт.

На примере программы Transform 2019 мы продемонстрировали, что всегда отдаем предпочте-
ние долгосрочным устойчивым результатам, а не краткосрочным решениям, и это также один из 
ключевых компонентов плана Team 23. Именно так в рамках нашего нового плана мы обеспечим 
создание дополнительной стоимости в размере 16 млрд евро – 8 млрд евро за счет распределе-
ния капитала и 8 млрд евро за счет увеличения материального капитала. Помимо чисто эконо-
мических целей, служащих интересам наших акционеров, мы продолжим «поступать правиль-
но» в интересах всех прочих заинтересованных сторон: наших клиентов, работников, сообществ 
и окружающей среды.

Позвольте мне в заключение повторить, что я невероятно горжусь всеми своими коллегами 
по UniCredit, которые усердно трудятся, чтобы наша Группа добилась успеха, могла продолжать 
поддерживать реальную экономику, обслуживать клиентов, стимулировать рост на всех наших 
рынках, преобразовываться и обеспечивать постоянную ценность для всех наших заинтересован-
ных сторон.

Спасибо!
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  В 2019 году Группа 
UniCredit успешно 
завершила реализацию 
стратегического плана 
Transform 2019. Это 
достижение – заслуга 
всех подразделений 
Группы, и российский 
ЮниКредит Банк сыграл 
немалую роль в значимом 
вкладе Подразделения 
ЦВЕ в общие отличные 
результаты.

 Марко Радиче
  Председатель 

Наблюдательного совета

Обращение 
Председателя 
Наблюдательного 
совета

Уважаемые акционеры, клиенты, коллеги и друзья!

От имени Наблюдательного совета имею честь представить вам годовой отчет ЮниКредит Банка 
за 2019 год.

В 2019 году Группа UniCredit успешно завершила реализацию стратегического плана Transform 
2019. Это достижение – заслуга всех подразделений Группы, и российский ЮниКредит Банк 



17АО ЮниКредит Банк · Годовой отчет 2019

сыграл немалую роль в значимом вкладе Подразделения ЦВЕ (Центральная и Восточная Европа) 
в общие отличные результаты. В частности, в 2019 году Россия снова вошла в число стран, чьи 
результаты более всего сказались на общем превосходном результате Подразделения ЦВЕ, 
которое превзошло обозначенные в плане цели по прибыли за последний год стратегического 
плана. 

В 2019 году приоритетными целями Банка были повышение операционной эффективности 
и качества активов при одновременном поддержании надежности, а также улучшении 
клиентского опыта. Несмотря на ряд неблагоприятных тенденций на рынке, Банку удалось 
достичь запланированных показателей, в первую очередь благодаря сбалансированной бизнес-
модели, качественной клиентской базе и самоотверженной работе команды. 

По итогам 2019 года вклад ЮниКредит Банка в общие результаты Группы составил свыше 
17,7 млрд рублей чистой прибыли при поддержании коэффициента соотношения расходов 
к доходам на стабильном уровне в 38,5% и улучшении коэффициентов рентабельности 
собственных средств и активов. Банк продолжил активное развитие ИТ-систем, что привело 
к принятию новой ИТ-стратегии на ближайшие 4 года. ЮниКредит Банк достиг значимых успехов 
в поддержании высокой доходности как корпоративного, так и розничного бизнеса, а также 
успешно использовал лучшие практики Группы UniCredit для улучшения своих бизнес-процессов. 
Значительное количество подобных проектов в России было высоко оценено на уровне Группы. 

В 2019 году ЮниКредит Банк отметил 30 лет со дня основания, оставаясь одним из наиболее 
крупных и успешных российских банков. В новом стратегическом плане Team 23 сохраняется 
важная роль Подразделения ЦВЕ – а, значит, и российского ЮниКредит Банка – в достижении 
основных целей плана. В их числе – укрепление лидирующих позиций в ЦВЕ, улучшение качества 
обслуживания и услуг для клиентов, жесткий контроль операционных рисков и укрепление 
контроля и управления бизнес-процессами по всей Группе. 

Я бы хотел поблагодарить членов Правления и всех сотрудников ЮниКредит Банка за отличные 
результаты и профессиональную работу в 2019 году. В 2020 году Банк намерен продолжать 
вносить свой вклад в реализацию стратегического плана Группы, используя собственный богатый 
опыт и возможности при поддержке Группы UniCredit. 

Мы будем действовать строго в соответствии с ключевыми ценностями Группы UniCredit и ее 
руководящим принципом «Поступайте правильно!» в интересах акционеров, клиентов и всех 
заинтересованных лиц. 

Марко Радиче,  
Председатель Наблюдательного совета 

ЮниКредит Банка
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О ЮниКредит Банке
ЮниКредит Банк – это коммерческий банк, работающий в России с 1989 года. 
ЮниКредит Банк является одним из крупнейших российских банков, занимая 
11-е место в рейтинге ИНТЕРФАКС-100 по объему активов по результатам 2019 года. 
100% голосующих акций принадлежит Группе UniCredit (UniCredit S.p.A.). 

ЮниКредит Банк занимает сильные позиции на российском рынке корпоративных 
банковских услуг, одновременно входя в число ведущих банков на рынке финансовых 
услуг для частных клиентов. С 2015 г. входит в список системно значимых 
банков России*. 

Активы 
 1 226,5 млрд

Капитал 
 213,2 млрд

Кредитный портфель  
 733,8 млрд

Средства клиентов  
 861,6 млрд

Число сотрудников 
около 4 000

•   До 20 декабря 2007 года 
Банк носил название 
Международный 
Московский Банк (ММБ). 
ММБ был зарегистрирован 
Государственным банком СССР 
20 октября 1989 года.

•   С 1991 года Банк является 
обладателем Генеральной 
лицензии №1 на 
осуществление банковских 
операций.

•   Первый в России банк 
с преобладающим участием 
иностранного капитала.

•   20 декабря 2007 года 
Международный Московский 
Банк официально сменил свое 
название на ЮниКредит Банк. 

Общая информация Данные на 31.12.2019

* Согласно сообщению пресс-службы Банка России. 
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ЮниКредит Банк отметил 30 лет работы 
на российском рынке финансовых услуг
19 октября 2019 года ЮниКредит Банку исполнилось 30 лет. ЮниКредит Банк 
был основан как Международный Московский Банк в Москве 19 октября 1989 
года. В честь юбилея в течение 2019 года Банк организовал ряд мероприятий 
для клиентов, партнеров и сотрудников. В числе событий – спортивные соревнования, 
лекции, выставки картин из художественного собрания Банка и праздничный 
концерт хора Банка. 

* В Республике Беларусь работает Представительство АО ЮниКредит Банка. 

РАЛЛИ 30
Автомобильный марафон по маршруту от Москвы до штаб-квартиры Груп-
пы UniCredit в Милане «Ралли 30» стал результатом инициативы сотруд-
ников Банка. Автопробег охватил 7 стран, где присутствуют банки Группы: 
Белоруссия*, Чехия, Австрия, Словакия, Венгрия, Хорватия и Италия. Коман-
да «Ралли 30», состоявшая из 53 сотрудников Банка и их ближайших род-
ственников, проехала в общей сложности 6900 километров на 22 личных 
автомобилях. Программа марафона включала встречи с коллегами из бан-
ков UniCredit в других странах в каждом городе маршрута для обмена пе-
редовым опытом, а завершилась в Милане посещением штаб-квартиры 
Группы – UniCredit Tower.

БЛАГОТВОРИТЕЛЬНЫЙ ЗАБЕГ
28 сентября 2019 года на ВДНХ прошел благотворительный забег «Бегу 
за чудом» в поддержку детей с тяжелыми заболеваниями печени, органи-
зованный ЮниКредит Банком и благотворительным фондом «Жизнь как 
чудо». Около 1500 человек посетили забег, а участники, самому младшему 
из которых был 1 год, пробежали дистанции от 400 метров до 10 киломе-
тров по обновленной территории ВДНХ. В результате мероприятия было 
собрано 3 350 469 рублей – эта сумма сложилась из регистрационных 
взносов бегунов, а также пожертвования в 2,5 миллиона рублей, которое 
сделал ЮниКредит Банк. Все деньги пошли на лечение подопечных фонда 
«Жизнь как чудо» – детей с тяжелыми заболеваниями печени. Все участ-
ники забега получили красивые памятные медали финишеров, а для юных 
спортсменов была подготовлена обширная развлекательная программа: 
мастер-классы, игры, выступление иллюзионистов и т. д.

ЮБИЛЕЙНЫЙ КОНЦЕРТ
7 ноября 2019 года ЮниКредит Банк пригласил своих клиентов, партне-
ров и сотрудников на большой концерт в Московский концертный зал 
«Зарядье». Официальную часть вечера открыл Первый заместитель Пред-
седателя Правительства Российской Федерации – Министр финансов Рос-
сийской Федерации Антон Германович Силуанов. Он поздравил коллектив, 
клиентов и партнеров Банка с юбилеем и торжественно вручил Председа-
телю Правления Банка Михаилу Юрьевичу Алексееву государственную на-
граду: медаль ордена «За заслуги перед Отечеством» II cтепени, которой 
он был удостоен согласно Указу Президента РФ. Для гостей Банка на кон-
церте прозвучала оперная, духовная и инструментальная музыка Воль-
фганга Амадея Моцарта.



Team 23 ориентирована на увеличение и укрепление клиентской базы 
во всех сегментах: малый и средний бизнес, частные и корпоративные 
клиенты. Наши стратегические инициативы сфокусированы на клиентском 
опыте, чтобы повысить уровень удовлетворенности клиента и качество 
обслуживания. Именно таким образом мы увеличим наш индекс 
потребительской лояльности (NPS) на уровне Группы.  

Увеличение 
и укрепление 
клиентской 
базы.
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  В 2019 году чистая 
прибыль Банка составила 
17,7 миллиарда 
рублей, при этом Банку 
удалось улучшить 
как рентабельность 
собственных средств, так 
и рентабельность активов. 
Достигнутые в 2019 
году успехи позволили 
Банку встретить 2020 год 
с достаточным запасом 
прочности, который 
поможет ему успешно 
пройти через непростые 
периоды в экономике.

 Михаил Алексеев
 Председатель Правления

Обращение 
Председателя Правления 
ЮниКредит Банка

Обращение 
Председателя Правления 
ЮниКредит Банка

Уважаемые клиенты, партнеры и коллеги!
2019 год стал финальным годом завершения стратегического плана Группы UniCredit Transform 2019, направлен-
ного на то, чтобы сделать Группу одним из самых успешных европейских банков. Трехлетний план был успешно 
завершен Группой, и российский ЮниКредит Банк внес свой вклад в этот общий успех. В конце 2019 года Группа 
UniCredit анонсировала новый стратегический план – Team 23, которым будет руководствоваться в течение сле-
дующих четырех лет и который поддержит Группу на пути изменений. ЮниКредит Банк будет продолжать свою 
работу в соответствии с новой стратегией. 

2019 год для российской банковской системы стал годом относительной стабильности и умеренного роста. Для 
ЮниКредит Банка он стал юбилейным – Банк отметил 30-летие с начала своей деятельности. Этому событию 
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был посвящен ряд праздничных мероприятий для клиентов, партнеров и сотрудников – всех, кто помогает Бан-
ку на протяжении трех десятков лет оставаться одним из крупнейших и надежнейших банков России. Один из 
основных фокусов новой стратегии Группы UniCredit – укрепление и расширение базы клиентов, в том числе и за 
счет различных инициатив, повышающих качество продуктов, услуг и обслуживания. ЮниКредит Банк на протя-
жении своей истории фокусировался в первую очередь на повышении качества обслуживания клиентов, и Банк 
продолжит совершенствоваться в этом направлении, следуя стратегии Группы. 

В 2019 году чистая прибыль Банка составила 17,7 миллиарда рублей, при этом Банку удалось улучшить как рента-
бельность собственных средств, так и рентабельность активов. ЮниКредит Банк продолжает входить в число си-
стемно значимых кредитных организаций России согласно списку, опубликованному Банком России в 2019 году. 
Достигнутые в 2019 году успехи позволили Банку встретить 2020-й год с достаточным запасом прочности. 

Строгий контроль рисков и повышение качества активов, согласно стратегическому плану Группы, на протяже-
нии трех лет были приоритетными направлениями стратегии Банка. В 2019 году Банк продолжил работать над 
повышением качества как существующего портфеля, так и выдаваемых кредитов. Благодаря активной работе 
по улучшению качества портфеля, доля проблемной задолженности (NPL) в 2019 году сократилась до 5,6%.

Поддержание уровня капитала с неукоснительным соблюдением с запасом всех нормативов, установленных ре-
гулятором, продолжало оставаться для Банка одним из основных приоритетов. По итогам года капитал Банка 
превысил 213 миллиардов рублей, норматив достаточности капитала Н1 существенно вырос и составил 18%, что 
подтверждает высокую надежность Банка.  

В рамках совершенствования операционной модели в 2019 году была актуализирована ИТ-стратегия Банка 
на 2020-2023 годы с учетом достигнутых результатов, внутреннего и внешнего бизнес-контекста, а также 
ИТ-стратегии Группы на 2020-2023 годы. Кроме того, была принята  стратегия в сфере управления данными 
на 2020-2023 годы и успешно стартовал ключевой проект в области управления данными “DWH – Single Source of 
Truth”. Банк также уделяет большое внимание роботизации процессов и является одним из ведущих банков Груп-
пы UniCredit в этой сфере. Информационная безопасность и работы по ее укреплению в течение года оставались 
зоной повышенного внимания для Банка, так же как и строгий контроль расходов для поддержания  оптималь-
ного соотношения затрат к доходам. 

В течение года Банк продолжал инвестировать в развитие персонала – ключевого актива нашей финансовой ор-
ганизации. Успешно стартовала программа Well-Being, к которой присоединились около 1500 сотрудников Банка. 
При этом Банк продолжал развивать проекты в рамках программы корпоративной социальной ответственности 
и экологически ответственного ведения бизнеса. В честь своего юбилея Банк совместно с фондом «Жизнь как 
чудо» организовал благотворительный забег «Бегу за чудом», в рамках которого было собрано более 3,35 млн 
рублей на лечение подопечных фонда – детей с тяжелыми заболеваниями печени.

Следуя стратегии Группы UniCredit в области культуры и искусства, в 2019 году ЮниКредит Банк продолжал под-
держивать яркие проекты в этой сфере. В частности, Банк поддержал выставку Массимо Сестини «Горизонты 
Италии. Вид из полицейских вертолетов», которая с большим успехом прошла в Мультимедиа Арт Музее (МАММ) 
в Москве. 

2020 год в результате влияния целого ряда негативных факторов ожидается сложным – в экономике России, 
как и в мировой экономике в целом, начнется рецессия. По нашим ожиданиям, глобальный спад будет довольно 
глубоким, но непродолжительным, поэтому мы уверены, что накопленный запас прочности поможет ЮниКредит 
Банку успешно преодолеть этот сложный период. 

От лица Правления я хочу поблагодарить всех сотрудников ЮниКредит Банка за их огромный вклад в достиже-
ние хороших результатов. Наши общие усилия помогли Группе UniCredit превзойти цели плана Transform 2019. 
В 2020 году мы откроем новый стратегический цикл и продолжим успешно работать, поддерживая реальную 
экономику и следуя ключевым ценностям и принципу Группы, на благо общества, нашего акционера и клиентов.

Михаил Алексеев,
Председатель Правления 

ЮниКредит Банка 
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ЮниКредит Банк получил сертификат 
Top Employer 2020
Группа UniCredit и АО ЮниКредит Банк получили 
официальные сертификаты лучшего работодате-
ля Top Employer, вручаемые ежегодно организа-
цией Top Employers Institute за высокие стандар-
ты работы с персоналом. Банк получил сертифи-
кат Top Employer уже в восьмой раз.

ЮниКредит Банк занял 2-е место в рейтинге 
самых надежных банков России по версии 
журнала Forbes
Российский экономический журнал Forbes опу-
бликовал традиционный рейтинг «100 надежных 
российских банков – 2020» по итогам 2019 года. 
Банк входит в число наиболее надежных россий-
ских банков 12-й раз подряд. 

Главные достижения 
2019 года

  В 2019 году ЮниКредит 
Банк подтвердил свои 
сильные позиции 
на рынке, высокие 
финансовые результаты 
и устойчивую структуру 
капитала. На эти 
основные принципы мы 
продолжим опираться, 
чтобы оставаться 
надежным банком-
партнером в следующем 
экономическом цикле.

 Андреа Диаманти
  Исполнительный 

Вице-президент
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Председатель Правления ЮниКредит Банка 
Михаил Алексеев награжден медалью ордена 
«За заслуги перед Отечеством» II степени
Согласно указу Президента Российской 
Федерации № 337 от 17 июля 2019 года 
М. Ю. Алексеев был отмечен наградой за достиг-
нутые трудовые успехи, активную общественную 
деятельность и многолетнюю добросовестную 
работу.

ЮниКредит Банк провел автомарафон 
«Москва – Милан» в честь своего 30-летия
«Ралли 30», ставшее результатом инициати-
вы сотрудников ЮниКредит Банка, охватило 
6 900 км и 7 стран, где присутствуют банки 
Группы: Белоруссия, Чехия, Австрия, Словакия, 
Венгрия, Хорватия и Италия. Команда «Ралли 
30», состоявшая из 53 сотрудников Банка и их 
ближайших родственников, путешествовала на 
22 личных автомобилях.

В честь своего 30-летия ЮниКредит Банк 
совместно с благотворительным фондом 
«Жизнь как чудо» организовал благотвори-
тельный забег «Бегу за чудом»
Участники, самому младшему из которых был 
один год, пробежали дистанции от 400 метров 
до 10 километров по обновленной территории 
ВДНХ. 3 350 469 руб., собранные в результате 
забега, из которых 2,5 млн руб. пожертвовал 
Банк, были направлены на лечение подопеч-
ных фонда – детей с тяжелыми заболеваниями 
печени.

ЮниКредит Банк стал аккредитованным 
партнером Фонда развития промышленности
АО ЮниКредит Банк и Фонд развития промыш-
ленности (ФРП) заключили соглашение о сотруд-
ничестве в рамках реализации государственной 
программы «Развитие промышленности и повы-
шение ее конкурентоспособности». Банк стал 
одним из шести аккредитованных партнеров, 
отобранных для открытия расчетных счетов 
заемщиков с целью ведения обособленного учета 
средств, предоставляемых ФРП в виде целевого 
займа.

ЮниКредит Банк присоединился 
к Системе быстрых платежей
В конце мая ЮниКредит Банк предоставил своим 
клиентам возможность получать и отправлять 
денежные средства с использованием Системы 
быстрых платежей по номеру телефона. Для 
использования сервиса достаточно знать номер 
телефона получателя, а деньги на его счет посту-
пают практически мгновенно.

ЮниКредит Банк запустил Samsung Pay 
для держателей своих карт
Это позволяет клиентам выбирать наиболее под-
ходящий для них способ оплаты покупок наряду 
с другими сервисами бесконтактной оплаты, уже 
доступными клиентам Банка.

ЮниКредит Банк получил награды 
2018 Visa Global Service Quality Award
Первая награда была получена Банком в номи-
нации за высокое качество авторизации плате-
жей в трансграничных точках продаж (Highest 
Authorization Approval Rate – Cross-Border 
Consumer Point Of Sale), вторая – за развитие 
бесконтактных платежей (Emerging Payment 
Adoption: Contactless).

ЮниКредит Банк в 11-й раз получил награду 
JPMorgan Chase Bank «Elite Quality Recognition 
Award» за высокое качество платежей
Наградой было отмечено исключительно высо-
кое качество исходящих коммерческих платеж-
ных поручений в долларах США (99,81% STP-
платежей). До этого 7 лет подряд Банк удостаи-
вался награды уровня Quality Recognition Award 
по коммерческим платежам.

ЮниКредит Банк стал лауреатом 
международной премии CX WORLD AWARDS 
и получил высокое одобрение жюри
Премия ежегодно выявляет и награждает самые 
интересные и успешные проекты в индустрии 
клиентского опыта. Банк стал финалистом в двух 
номинациях – «Лучшая практика клиентской 
аналитики и обратной связи» и «Лучшая команда 
клиентского опыта».
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Стратегия и результаты 2019 года

Макроэкономика и российский банковский сектор в 2019 году

Макроэкономика

В 2019 году темп роста российской экономики резко снизился: соглас-
но первой оценке, ВВП вырос на 1,3% по сравнению с 2,5% годом 
ранее. Замедление в большей степени обусловлено разовыми фак-
торами. Рост расходов на конечное потребление замедлился с 2,8 до 
2,4% в результате повышения НДС на 2 п. п. в январе 2019 года. 
Объем экспорта после роста на 5,5% годом ранее в 2019 году упал 
на 2,1% на фоне загрязнения нефтепровода «Дружба», вызвавшего 
перебои с отгрузками, а также в целом более низких темпов роста 
мировой экономики и внешнего спроса на продукцию российского 
экспорта. Вместе с тем инвестиционные расходы выросли в 2019 году 
(1,4% после 0,1% годом ранее), несмотря на задержки в реализации 
государственных национальных проектов.

В 2020 году в результате падения мировых цен на нефть и пандемии 
COVID-19 в экономике России, как и в мировой экономике в целом, 
начнется рецессия. Для мировой экономики эта рецессия будет самой 
глубокой, по меньшей мере, с 1950-х годов. При этом глобальный 
спад, по расчетам, будет довольно серьезным, но непродолжитель-
ным, и в России по итогам текущего года падение ВВП может соста-
вить около 5%. В 2021 году темпы экономического роста вновь станут 
положительными.

После нескольких лет крайне консервативной бюджетной политики 
бюджет на 2019 год предполагал более активное использова-
ние бюджетных расходов для поддержки экономического роста 

и благосостояния населения. Планы эти были реализованы не в пол-
ной мере: расходы бюджета1 хотя и выросли с 16,0 до 16,7% ВВП, но 
все равно составили в 2019 году только 94,2% от запланированных 
(минимум за последние 5 лет). В свою очередь, доходы бюджета 
в процентах к ВВП почти не изменились (18,5% после 18,6% годом 
ранее): рост ненефтегазовых доходов в результате повышения 
ставки НДС и улучшения собираемости других налогов компенси-
ровал падение нефтегазовых доходов из-за снижения цен на нефть 
(с 71,2 до 64,0 долл. за баррель). В результате российский бюджет 
становился все менее зависимым от цен на нефть: ненефтегазовый 
дефицит бюджета сократился в 2019 году до минимального более 
чем за 10 лет уровня в 5,4% ВВП, а доля нефтегазовых доходов 
в общем объеме доходов федерального бюджета опустилась ниже 
40%. В целом же бюджет два года подряд сводился с устойчивым 
профицитом: 1,8% ВВП в 2019 году, 2,6% ВВП в 2018 году. Высокий 
уровень бюджетной устойчивости был отмечен международными 
рейтинговыми агентствами: в феврале 2019 года суверенный кре-
дитный рейтинг повысило агентство Moody’s (с Ва1 до Ваа3), в авгу-
сте – агентство Fitch (с ВВВ- до ВВВ). В настоящее время рейтинг 
России оценивается на инвестиционном уровне всеми основными 
рейтинговыми агентствами мира.

Снижению зависимости бюджета от цен на нефть способствовало 
действие бюджетного правила. Согласно ему, на финансирование 

ПАРАМЕТРЫ БЮДЖЕТА  Доходы
 Расходы

 Сальдо
 Сальдо, % ВВП, пр. ось

Отчет о деятельности Банка
тр

лн
 р

уб
.

%
 В

ВП

1  По предварительной оценке.
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текущих расходов направляется только часть нефтегазовых доходов, 
соответствующая цене на нефть в 40 долларов за баррель (в ценах 
2017 года), что составляет в 2019 году 42,6 долл./барр. Цены на 
нефть в 2019 году колебались в достаточно широком диапазоне 
50–75 долл. США преимущественно под влиянием новостей о ходе 
торгового конфликта США и Китая и изменений геополитической 
напряженности на Ближнем Востоке, устойчиво оставаясь выше 
базовой цены по правилу. Дополнительные нефтегазовые дохо-
ды, связанные с превышением ценой на нефть базового уровня, 
направляются на покупку валюты для Фонда национального благо-
состояния (ФНБ). По итогам 2019 года Министерство финансов 
купило более 54 млрд долл. США. Средства зачислены в ФНБ 
в марте 2020 года.

В 2020 году на мировом рынке нефти сформировался значительный 
избыток предложения, в результате чего средняя цена на нефть по 
итогам года окажется ниже базового уровня, а Министерство финан-
сов будет продавать валюту из ФНБ в объемах, предусмотренных 
бюджетным правилом. Падение цен на нефть и дополнительные рас-
ходы бюджета на реализацию мер по сдерживанию распространения 
коронавирусной инфекции приведут к формированию в 2020 году 
дефицита бюджета в размере порядка 2–3% ВВП, однако в целом 
бюджетная ситуация остается устойчивой. По мере нормализации 
ситуации в экономике в 2021 году дефицит будет быстро снижаться.

Благодаря операциям Министерства финансов на валютном рынке 
в рамках бюджетного правила изменения цен на нефть оказывали 

очень ограниченное влияние на динамику курса рубля. На фоне 
действия бюджетного правила фактором, оказывающим наиболее 
сильное влияние на курс рубля, были потоки капитала. На протяжении 
практически всего 2019 года рубль и рублевые активы пользовались 
высоким спросом со стороны международных инвесторов. За год на 
рынок ОФЗ пришло порядка 20 млрд долл. США средств нерези-
дентов – максимальный приток за всю историю. Доля нерезидентов 
на рынке выросла с 24,4 до 32,2%. Кроме того, максимальным 
с 2013 года оказался приток иностранных инвестиций в нефинансовый 
сектор в виде прямых инвестиций, ссуд и займов – еще более 25 млрд 
долл. США. Притоку капитала не смогли существенно помешать даже 
новые санкции против России, введенные в августе 2019 года – курс 
отреагировал незначительно. На этом фоне рубль на протяжении 
большей части года укреплялся (хотя среднегодовой курс все-таки 
остался немного слабее, чем в 2018 году: 64,73 руб. за доллар США 
против 62,71). Сальдо счета текущих операций хотя и снизилось по 
сравнению с 2018 годом, однако осталось на комфортно высоком 
уровне – 71 млрд долл. США, или более 4% ВВП. Падение цен на 
нефть и отток средств инвесторов с развивающихся рынков привели 
к значительному ослаблению рубля в первом полугодии 2020 года. 
В то же время по мере нормализации ситуации в мировой экономике 
начиная со второй половины 2020 года мы ожидаем некоторого укре-
пления рубля.

Стабильный рубль и слабый внутренний спрос в 2019 году обусловили 
значительно более быстрое, чем ожидали участники рынка и Банк 
России, снижение инфляции после всплеска, вызванного повышением 

ИНФЛЯЦИЯ И КЛЮЧЕВАЯ СТАВКА БАНКА РОССИИ  Инфляция
 Ключевая ставка
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ставки НДС в 2019 году. Темп роста цен достигал 5,3% г/г в марте, 
однако к концу года инфляция замедлилась до 3,0% г/г – существенно 
ниже цели Банка России. Столь быстрое снижение инфляции побуди-
ло Банк России перейти к активному смягчению денежно-кредитной 
политики: с мая по декабрь 2019 года ключевая ставка была снижена 
с 7,75 до 6,25%. Значительное ослабление рубля в начале 2020 года 
приведет к всплеску инфляции, однако ускорение будет временным, 
и Банк России может вернуться к снижению ставок по мере стабили-
зации рынков.

Оценка всей совокупности влияющих на рост экономики факторов 
говорит о высокой вероятности рецессии и заметного ослабления 
национальной валюты в России по итогам 2020 года. Однако падение 
будет непродолжительным, в 2021 году мы ожидаем уверенного вос-
становления экономики.

Банковский сектор

В 2019 году прибыль российской банковской системы превысила 
2 трлн руб. (2037 млрд руб.), что более чем в 1,5 раза выше результа-
та 2018 года (1345 млрд руб.). Столь позитивный результат во многом 
связан с разовым фактором – внедрением МСФО 9. Без учета кор-
ректировок, связанных с внедрением нового стандарта, доналоговая 
прибыль составила 1,6 трлн руб. Несмотря на то, что крупнейший банк 
по-прежнему генерирует более 50% прибыли банковского сектора, 

в 2019 году доля лидера несколько снизилась, что свидетельствует 
о сглаживании результатов деятельности банков.

Рост активов банковского сектора замедлился относительно преды-
дущего года и составил 2,7% г/г (без учета валютной переоценки 
рост был на уровне 5% г/г). Изменение регуляторных подходов 
к учету отдельных балансовых позиций привело к тому, что в начале 
2019 года размер активов существенно снизился. Однако на протяже-
нии года кредитование корпоративного сегмента росло, хотя и доста-
точно сдержанными темпами. Рост портфеля составил 1,2% г/г (или 
4,3% без учета валютной переоценки), достигнув 33,8 трлн руб. на 
конец года, при этом доля валютных ссуд снизилась с 29 до 25%. 
Качество портфеля данного сегмента достаточно стабильно: в январе 
2019 года в результате изменений учета произошел «технический» 
рост уровня просроченной задолженности до 7,8%, которая осталась 
неизменной до конца 2019 года.

Объем розничного кредитования по итогам 2019 года составил 
17,7 трлн руб. (+18,5% г/г). Несмотря на высокие темпы роста рознич-
ного портфеля, в целом динамика была менее активной, чем годом 
ранее (+22,4% за 2018 год), что стало результатом мер Банка России 
по охлаждению необеспеченного потребительского кредитования. 
Уровень просроченной задолженности по розничному портфелю 
в 2019 году снизился на 0,8 п. п. – до 4,3%, что во многом связано 
с активным масштабированием портфеля. В 2020 году ожидается рост 

ПРИБЫЛЬ СЕКТОРА ПРЕВЫСИЛА  
2 ТРЛН РУБ. В 2019 ГОДУ

КОРПОРАТИВНОЕ КРЕДИТОВАНИЕ ЗАМЕДЛИЛОСЬ, 
РОЗНИЧНОЕ НАПРАВЛЕНИЕ РОСЛО ВЫСОКИМИ 
ТЕМПАМИ

 Корпоративное кредитование, трлн руб.
 Розничное кредитование, трлн руб.
 Прирост корпоративного портфеля, г/г
 Прирост розничного портфеля, г/г

Отчет о деятельности Банка (продолжение)

Макроэкономика и российский банковский сектор в 2019 году (продолжение)

 Прибыль банковского сектора, млрд руб.
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уровня просроченной задолженности как за счет созревания ранее 
выданных ссуд при меньших темпах роста, так и из-за вероятного 
ухудшения платежной дисциплины заемщиков.

Объем вкладов физических лиц за 2019 год увеличился на 7,3% г/г  
(до 30,5 трлн руб.), что, учитывая существенное снижение ставок, 
лишь незначительно уступает динамике предыдущего года (+9,5% г/г). 
В результате низких валютных ставок в конце 2019 года наметился 
тренд на сокращение доли валютных сбережений населения: валют-
ные вклады сократились на 2,2% г/г, а их доля составила 19,6% 
против 21,5% годом ранее. Тенденция сокращения валютных вкладов 
продолжается и в начале 2020 года, несмотря на снижение курса 
рубля. Второй год подряд физические лица выступают в роли нет-
то-заемщиков: за 2019 год чистый прирост фондирования составил 
2,1 трлн руб., выданных кредитов – 2,7 трлн руб.

Объем собственных средств банковской системы вырос в течение 
2019 года на 6,9% г/г и достиг почти 11 трлн руб., достаточность капи-
тала банковского сектора изменилась незначительно: с 12,2 до 12,3%. 
В 2020 году динамика уровня достаточности капитала банковского 
сектора будет находиться под давлением роста отчислений в резервы 
на фоне ожидаемого ухудшения качества обслуживания долга рядом 
клиентов, прежде всего субъектами МСП. При этом введение в дей-
ствие нового подхода к оценке кредитных рисков субъектов МСП, 
предполагающего выделение инвестиционного класса заемщиков, не 

окажет заметного влияния по причине незначительного числа клиен-
тов, соответствующих таким критериям.

В 2020 году на динамику корпоративного кредитного портфеля повли-
яет торможение деловой активности в связи с пандемией в сочетании 
со значительным ухудшением финансового положения компаний из 
наиболее пострадавших отраслей, а также большинства заемщиков 
сегмента МСБ. Хотя аппетит заемщиков может вырасти, желание 
банков кредитовать будет достаточно сдержанным. Рост розничного 
сегмента может оказаться выше корпоративного; тем не менее, дав-
ление на него будут оказывать повышенные коэффициенты риска при 
высоком показателе долговой нагрузки заемщика, а также принятые 
меры по сдерживанию распространения коронавирусной инфекции, 
ограничившие возможности населения реализовывать свой потреби-
тельский спрос.

В настоящее время сектор выглядит стабильным с точки зрения 
ликвидной позиции и запаса капитала, тем не менее в течение года 
банковский сектор может столкнуться с сокращением запаса ликвид-
ности. Кроме того, заметное давление на финансовый результат 
и уровень достаточности собственных средств банковского сектора 
окажет ухудшение кредитного качества активов. Тем не менее стабиль-
ность деятельности отдельных кредитных организаций, как и прежде, 
полностью определяется эффективностью бизнес-модели и качеством 
риск-менеджмента.

КАЧЕСТВО КАК КОРПОРАТИВНЫХ, 
ТАК И РОЗНИЧНЫХ КРЕДИТОВ 
ОСТАВАЛОСЬ СТАБИЛЬНЫМ

СОБСТВЕННЫЕ СРЕДСТВА И ДОСТАТОЧНОСТЬ 
КАПИТАЛА РОСЛИ В 2019 ГОДУ

 Розничный кредитный портфель
 Корпоративный кредитный портфель
 Розничный и корпоративный кредитные портфели

 Капитал, млрд руб.
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  В 2019 году 
ЮниКредит Банк 
упрочил свою 
устойчивую позицию 
в российской 
банковской системе, 
продемонстрировав 
рост прибыли, 
укрепив капитал 
и снизив объем 
просроченной 
задолженности.

 Стефано Сантини
 Член Правления

Финансовые результаты 
за 2019 год

Выплата дивидендов

Согласно решению единственного акционера от 8 апреля 
2019 года были выплачены дивиденды в сумме 8 121 млн руб., 
исходя из чистой прибыли за 2018 год по стандартам МСФО 
после вычета налогов в размере 16 704 млн руб. Кроме того, 
было принято решение направить оставшуюся часть чистой при-
были за 2018 год в сумме 8 583 млн руб. на счет нераспределен-
ной прибыли.

Крупные сделки

В соответствии с Федеральным законом «Об акционерных обществах» 
крупной сделкой считается сделка, превышающая 25% от балансовой 
стоимости всех активов компании. Для АО ЮниКредит Банка крупной 
сделкой является сделка на сумму свыше 302 017 млн руб. (на осно-
ве бухгалтерской отчетности, предоставленной в ЦБ РФ по итогам 
2019 года в соответствии с российскими стандартами бухгалтерского 
учета). В 2019 году таких сделок не было.

Финансовые результаты за 2019 год
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Операции со связанными сторонами

В 2019 году Банк не заключал сделок, в которых были бы заинте-
ресованы директора, топ-менеджеры или иные лица, упомянутые 
в Федеральном законе «Об акционерных обществах». Более 
детальная информация о сделках с заинтересованными сторо-
нами приведена в аудированной консолидированной отчетности 
АО ЮниКредит Банка.

В примечании 29 консолидированной отчетности перечислены 
сделки со связанными сторонами, заключенные в ходе обычного 
ведения бизнеса, согласно МСФО 24 «Раскрытие информации 
о связанных сторонах».

Чистая прибыль

Согласно международным стандартам финансовой отчетности 
(МСФО), чистая прибыль ЮниКредит Банка за 2019 финансовый 
год составила 17 701 млн руб., что на 6% выше аналогичного 
результата по итогам 2018 года и подтверждает высокую эффек-
тивность бизнес-модели Банка. Банк также продолжил улучшать 
свою прибыльность: рентабельность собственных средств (ROE) 
составила 8,7% (8,4% в 2018 году), а рентабельность активов (ROA) – 
1,4% (1,3% в 2018 году).

Чистый процентный доход

Общий объем чистого процентного дохода ЮниКредит Банка 
в 2019 году составил 41 074 млн руб., оставшись практически на уров-
не 2018 года (+0,1%) благодаря эффективному управлению активами 
и пассивами, несмотря на недостаток роста на рынке корпоративного 
кредитования.

Чистый комиссионный доход

Чистый комиссионный доход Банка составил 8 956 млн руб., что на 
222 млн руб. (2,5%) выше уровня 2018 года, благодаря хорошим ком-
мерческим результатам розничного бизнеса.

Резервы под обесценение кредитов

Совокупные резервы под обесценение кредитов к концу 2019 года 
составили 44 120 млн руб., снизившись на 16 617 млн руб. в срав-
нении с 60 737 млн руб. в 2018 году. Показатели качества активов 
находятся под контролем: доля обесцененных кредитов в общем 
портфеле снизилась до 5,6% (7,4% в 2018 году), коэффициент 
покрытия проблемных кредитов составил 79,3% (в 2018 году – 
72,8%). При этом отношение резервов к кредитному портфелю 
составило 5,7% (в сравнении с 6,6% в 2018 году). Расходы по соз-
данию резервов под обесценение кредитов в 2019 году составили 
10 396 млн руб., снизившись на 2 212 млн руб. в сравнении с пре-
дыдущим годом.

ЧИСТАЯ ПРИБЫЛЬ,  
млн рублей

ЧИСТЫЙ КОМИССИОННЫЙ ДОХОД,  
млн рублей

Отчет о деятельности Банка (продолжение)
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Отчет о деятельности Банка (продолжение)

ОПЕРАЦИОННЫЕ РАСХОДЫ,  
млн рублей

АКТИВЫ,  
млн рублей

Операционные расходы

В 2019 году общая сумма операционных расходов составила 
19 815 млн руб., увеличившись на 4,2% по сравнению с предыду-
щим годом. Строгие меры по управлению затратами позволили 
удержать показатель отношения затрат к доходам на хорошем 
уровне – 38,5%.

Активы

Объем активов Банка снизился на 10% и составил 1 226 449 млн 
руб. Объем кредитного портфеля до вычета резервов в 2019 году 
составил 777 891 млн руб., снизившись на 145 997 млн руб. 
в сравнении с предыдущим годом (при этом эффект валютной 
переоценки составил 40 347 млн руб.). Розничный кредитный 
портфель до вычета резерва (включая кредиты МСБ) вырос 
до 197 028 млн руб. (+35 170 млн руб., +21,7% по отношению 
к результатам 2018 года). Объем корпоративного кредитного порт-
феля до вычета резерва, включая лизинговый бизнес и сделки 
РЕПО, снизился до уровня 580 863 млн руб. (-181 167 млн руб., 
-23,8% по сравнению с результатами предыдущего года) в связи 
с ситуацией, сложившейся на рынке.

Портфель торговых ценных бумаг вырос с 47 196 млн руб. 
в 2018 году до 139 006 млн руб. в 2019-м.

Обязательства

В 2019 году ЮниКредит Банк продолжил поддерживать хорошо 
диверсифицированную базу источников фондирования. Объем 
привлеченных средств клиентов снизился на 15,2%, или на 
154 014 млн руб. в сравнении с 2018 годом (из них 51 689 млн 
руб. – эффект валютной переоценки), до 861 627 млн руб. на 
конец 2019 года в соответствии с потребностями в ликвидности, 
при этом улучшив диверсификацию. Объем средств, привлеченных 
от корпоративных клиентов, на долю которых приходится 63% 
от общего объема средств клиентов, составил 539 150 млн руб., 
в то время как средства, привлеченные от розничных клиентов 
и клиентов Private Banking, составили 321 089 млн руб. Объем обя-
зательств по аренде в соответствии с МСФО 16 составил на конец 
2019 года 1 387 млн руб.

Капитал

Капитал Банка вырос на 8,9% в сравнении с 2018 годом и составил 
на конец 2019 года 213 229 млн руб.

Норматив достаточности капитала Н1, рассчитанный в соответ-
ствии с требованиями ЦБ РФ, по состоянию на конец 2019 года 
находился на высоком уровне – 18,0%, что значительно превышает 
минимальное значение норматива, определенное ЦБ РФ.

Финансовые результаты за 2019 год (продолжение)

РАСХОДЫ НА РЕЗЕРВЫ 
ПОД ОБЕСЦЕНЕНИЕ КРЕДИТОВ, млн рублей

КОЭФФИЦИЕНТ ПОКРЫТИЯ
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1 362 616

1 226 449

6,3%
6,0%

6,6%

3,7%

5,7%
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2019 2018

● Групповое фондирование 1,0% 1,2%

● Средства нефинансовых организаций 
и физических лиц

70,3% 74,5%

● Субординированные кредиты 2,4% 2,5%

● Капитал 17,4% 14,4%

● Прочие обязательства 4,4% 4,6%

● Депозиты других финансовых организаций 4,5% 2,8%

СТРУКТУРА ПАССИВОВ БАНКА  
ПО СОСТОЯНИЮ НА 31 ДЕКАБРЯ, %

В 2019 году ЮниКредит Банк продолжал проводить стратегию 
оптимизации базы фондирования с целью улучшения чистого про-
центного дохода. В течение года Банк успешно замещал клиентскими 
средствами наиболее дорогие источники фондирования: рыночные 
облигации и кросс-валютные свопы, оставляя последние в качестве 
потенциальных мер в случае осложнения ситуации с ликвидностью 
в банковской системе. Банк также значительно снизил концентрацию 
источников фондирования и планирует придерживаться данной стра-
тегии в 2020 году с целью наиболее эффективного удовлетворения 
потребностей клиентов в финансовых продуктах.

Управление ликвидностью в 2019 году происходило в соответствии 
с парадигмой Группы UniCredit, которая предполагает более жесткие, 
по сравнению с требованиями регулятора, нормативы ликвидности. 
Требования регулятора в части ликвидности (нормативы ликвидности 
Н2, Н3, Н4, Н26, Н28) соблюдались с необходимым запасом в течение 
всего года. Кроме того, Банк продолжал поддерживать на высоком 
уровне пул кредитов, доступных для залога в Банке России в рамках 
Указания № 4801-У, предоставляющего возможность привлечения 
финансирования под залог нерыночных активов.

В рамках стратегии управления процентным риском в 2019 году Банк 
принимал меры, направленные на стабилизацию чистого процентного 
дохода Банка. В частности, был завершен процесс инвестирования 
свободных средств, что позволит Банку обеспечить стабильность при 
выполнении целей доходности, поставленных акционером.

Благодаря сильной капитализации и ликвидной позиции, а также 
высокому качеству активов Банк продолжает получать одни из самых 
высоких на российском банковском рынке кредитные рейтинги от 
рейтинговых агентств, что позволяет привлекать средства от более 
широкого спектра клиентов.

Управление активами и пассивами
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  Активно используя цифровые технологии 
и внедряя новые банковские продукты, 
ЮниКредит Банк продолжает оставаться одним 
из лидеров российского рынка, на протяжении 
многих лет успешно предоставляя финансовые 
решения ведущим российским и международным 
корпоративным клиентам.

 Кирилл Жуков-Емельянов
 Член Правления

Корпоративно-
инвестиционный бизнес

Корпоративно-инвестиционный бизнес

В течение 2019 года корпоративный бизнес ЮниКредит Банка про-
должил внедрение высокотехнологичных продуктов и процессов, что, 
в свою очередь, позволило повысить эффективность и сохранить 
высокий уровень клиентского сервиса. Комплексное предложение гиб-
ких финансовых решений на основе современных технологий позво-
лило сохранить положение Банка как одного из крупнейших игроков 
в секторе корпоративного бизнеса.

Корпоративный кредитный портфель к концу года составил 550 млрд 
руб., объем депозитного портфеля – 540 млрд руб. Общие доходы 

корпоративного бизнеса составили 27,3 млрд руб., а прибыль до 
налогообложения – 15,6 млрд руб. Взвешенный подход к оценке риска 
позволил Банку сохранить лидирующие позиции на рынке по каче-
ству кредитного портфеля. Доля просроченных кредитов по итогам 
2019 года составила 5,5% против 7,8% среднего объема по банковской 
системе.

ЮниКредит Банк подтверждает свои позиции в качестве одного 
из ведущих игроков на региональных рынках и расширяет свою 
клиентскую базу в сегменте крупного и среднего бизнеса. Сильная 
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продуктовая экспертиза и технологические решения позволяют пред-
лагать новые продукты для повышения эффективности бизнеса кли-
ентов в управлении оборотным капиталом, а также при ведении внеш-
неэкономической деятельности. Банк активно поддерживает клиентов 
в реализации их инвестиционных проектов, предоставляя финанси-
рование, в том числе и в рамках разнообразных государственных 
программ поддержки бизнеса. Высокий уровень удовлетворенности 
клиентов свидетельствует о том, что Банк остается для них надежным 
долгосрочным и стратегическим партнером.

В 2019 году Банк сохранял лидерство на рынке синдицированного 
кредитования, войдя в первую пятерку игроков этого рынка по количе-
ству и объему организованного финансирования в России1, несмотря 
на жесткую конкуренцию со стороны как международных, так и рос-
сийских банков за заемщиков первого эшелона. Особое внимание 
в 2019 году было уделено бивалютным кредитам и сделкам в области 
«зеленого» финансирования. Также была значительно расширена 
и доработана линейка продуктов по управлению корпоративной лик-
видностью. В то же время основным приоритетом остается дальней-
шее развитие электронных каналов взаимодействия с клиентами.

В прошедшем году в рамках успешного сотрудничества Банка 
с Фондом развития промышленности (ФРП) был успешно внедрен 
новый продукт – специальный счет для операций, требующих 
подтверждения целевого использования средств кредитором. 
ЮниКредит Банк в настоящее время – единственный иностранный 
банк, который аккредитован ФРП для открытия расчетных счетов 
в рамках программы «Развитие промышленности и повышение ее 
конкурентоспособности».

Был отмечен высокий интерес со стороны участников рынка к про-
дуктам финансирования оборотного капитала с использованием 
синергетических решений на стыке разных продуктовых линий, таким 
как факторинг и торговое финансирование. Одним из важных событий 
2019 года в ответ на актуальные потребности рынка стало успешное 
внедрение в Банке клиентского решения по финансированию оборотного 
капитала для дальнейшего взаимовыгодного сотрудничества с крупней-
шими компаниями, международными и корпоративными клиентами.

Отчетный год оказался крайне благоприятным для рынка корпора-
тивных облигаций. ЮниКредит Банк продолжил успешно размещать 
выпуски российских и иностранных компаний и банков. Более того, 
Банк выступил агентом по структурированию «зеленых» облигаций, 
букраннером и координатором роудшоу на протяжении всей сделки 
для компании «РЖД».

Банк продолжает использовать передовые технологии для анализа 
деятельности существующих и потенциальных клиентов с целью опре-
деления новых бизнес-возможностей и подготовки таргетированных 
предложений. В 2019 году был существенно переработан интерфейс 
системы управления взаимоотношениями с клиентами, что позволило 

1  По данным Dealogic за период 01.01.2019 – 31.12.2019. 

упростить работу клиентских менеджеров и сделать ее более эффек-
тивной. Был внедрен новый модуль, предназначенный для анализа 
состава групп международных компаний, а также для идентификации 
потенциальных клиентов и приоритизации работы с ними.

В 2019 году было продолжено развитие платформы для увеличения 
эффективности всего процесса кредитования корпоративных клиен-
тов – Corporate Lending Workflow (CLW): в периметр системы были 
добавлены региональные корпоративные клиенты и обслуживающие 
их филиалы. Кроме того, был внедрен ряд существенных доработок 
в систему дистанционного банковского обслуживания в части валютно-
го контроля, конверсионных операций и др., что позволило улучшить 
функционал и повысить удобство системы для клиентов. В следующем 
году основной упор будет сделан на автоматизацию процессов финан-
сирования оборотного капитала с применением новой технологической 
платформы.

Международный центр

В 2019 году Банк подтвердил лидерские позиции на рынке обслужива-
ния международных компаний и достиг всех поставленных целей.

Банк не нарушил своей традиции ежегодного роста бизнеса в этом 
требовательном клиентском сегменте. Продолжая коммерческую 
стратегию диверсификации клиентской базы, Банк смог привлечь на 
обслуживание значительное количество новых международных ком-
паний. В тесном сотрудничестве с коллегами из Группы UniCredit было 
проведено несколько мероприятий для привлечения клиентов не 
только из стран Европы, но и других регионов мира. Одним из знако-
вых событий года стало успешное внедрение клиентского решения по 
продуктам финансирования оборотного капитала, которое пользуется 
существенным спросом со стороны международных компаний.

Благодаря глобальной модели обслуживания международных клиен-
тов Банк сохраняет позицию основного партнера для крупнейших меж-
дународных клиентов. Стабильный рост и диверсификация клиентско-
го портфеля подтверждают правильность стратегии развития, высо-
кую квалификацию сотрудников, а также высокое качество клиентской 
поддержки с гибкой моделью обслуживания, которую Банк постоянно 
адаптирует к потребностям международных клиентов и рынка. 

В 2020 году основными стратегическими целями работы с междуна-
родными компаниями останутся рост кредитного портфеля, дальней-
шая диверсификация клиентской базы, повышение удовлетворенности 
клиентов, при этом особое внимание будет уделяться внедрению 
новых продуктов, востребованных данным сегментом.

Структурированное и проектное 
финансирование

В 2019 году объем сделок синдицированного кредитования в России 
продемонстрировал незначительный рост относительно уров-
ня 2018 года, увеличившись главным образом за счет кредитов 

Отчет о деятельности Банка (продолжение)
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Стратегия и результаты 2019 года

Корпоративно-инвестиционный бизнес (продолжение)

Продолжилось совершенствование решения по консолидации денежных 
средств группы компаний на едином счете: в существующий механизм 
автоматического подкрепления счетов компаний-участников была 
добавлена возможность финансирования конверсионных операций.

Линейка корпоративных карт, предлагаемых Банком, пополнилась 
Mastercard Business World с программой лояльности OneTwoTrip, кото-
рая позволяет накапливать бонусные баллы за покупки, совершенные 
с помощью карты, и использовать их на покупку авиа- и железно-
дорожных билетов и бронирование отелей, что помогает компаниям 
сократить командировочные расходы и упрощает соответствующий 
менеджмент и учет.

Большое внимание было уделено расширению функционала электрон-
ных каналов связи. В первую очередь доработки коснулись систем 
прямого документооборота с Банком (Host-to-Host). Стала доступна 
возможность использования различных сочетаний подписей для раз-
ных типов документов, добавлены структурированные формы доку-
ментов валютного контроля, депозитные заявки, отзывы платежей.

финансовым институтам. В остальном ситуация на рынке оставалась 
схожей с той, что наблюдалась годом раннее, характеризуясь высоким 
уровнем ликвидности, конкуренцией среди международных и россий-
ских банков за заемщиков первого эшелона и, как следствие, продол-
жающимся снижением процентных ставок.

Учитывая вышесказанное, в 2019 году перед Банком стояла трудная 
задача по достижению своих целей в условиях ужесточения как внеш-
ней конкуренции, так и внутреннего подхода к кредитованию ряда 
отраслей. Тем не менее, Банк успешно выполнил поставленные зада-
чи, сохранив ведущие позиции на рынке синдицированного кредитова-
ния1, войдя в первую пятерку по количеству и объему организованного 
финансирования в России. В ряде транзакций Банк также выступил 
в роли координатора, укрепив свой статус ведущего финансового 
партнера для российских корпоративных клиентов.

Одним из новых трендов в 2019 году стал возросший интерес заемщи-
ков к бивалютным кредитам, как правило, в евро и долларах США как 
результат дальнейшей оптимизации стоимости и корзины заимство-
ваний. ЮниКредит Банк стал участником двух таких клубных сделок, 
одна из которых реализована при участии международной команды 
отраслевых экспертов Группы.

Отдельного внимания заслуживает реализация рядом клиентов сделок 
в области «зеленого» финансирования. Так, в 2019 году крупнейшим 
производителем алюминия РФ был привлечен синдицированный кре-
дит на сумму 1 млрд долл. США, в котором ЮниКредит Банк выступил 
ведущим уполномоченным организатором. Стоимость заимствования 
в этом кредите была привязана к отдельным показателям эффектив-
ности заемщика. Подобного рода финансирование устойчивого раз-
вития будет сохранять свою актуальность и в 2020 году, подтверждая 
глобальный аспект «зеленой» повестки.

В 2020 году ЮниКредит Банк намерен упрочить позиции в России 
в сегменте синдицированного и структурированного финансирова-
ния за счет расширения линейки кредитных продуктов, в том числе 
«зеленого» финансирования, опираясь на знания и опыт Группы 
UniCredit в интересах своих клиентов.

Продукты корпоративной ликвидности

Основные приоритеты в сфере управления корпоративной ликвид-
ностью в 2019 году – расширение линейки предлагаемых продуктов 
и дальнейшее развитие электронных каналов в целях повышения 
эффективности и удобства взаимодействия клиентов с Банком.

Для клиентов, получающих займы от Фонда развития промышлен-
ности (ФРП) в рамках государственной программы РФ «Развитие 
промышленности и повышение конкурентоспособности», успешно 
внедрен новый продукт – специальный счет для операций, требующих 
подтверждения целевого использования средств кредитором. По дан-
ным на конец 2019 года, ЮниКредит Банк является единственным ино-
странным банком, включенным в перечень из семи банков, предлагае-
мых организациям со стороны ФРП для открытия расчетных счетов.

Отчет о деятельности Банка (продолжение)

СТРУКТУРА КОРПОРАТИВНОГО  

КРЕДИТНОГО ПОРТФЕЛЯ ПО ОТРАСЛЯМ

Химическая и фармацевтическая промышленность 17,94%

Пищевая промышленность 14,32%

Добыча и производство цветных металлов 9,64%

Добыча драгоценных камней и металлов 7,43%

Автомобилестроение 7,13%

Энергетика (включая нефтегазовый сектор) 6,68%

Прочие металлургия и машиностроение 5,58%

Телекоммуникации и информационные технологии 5,05%

Финансовые институты и страхование 4,44%

Недвижимость 3,99%

Добыча и производство стали 3,63%

СМИ 3,21%

Транспорт и перевозки 3,12%

Строительство и деревообработка 2,79%

Потребительские товары 2,66%

Сельское и лесное хозяйство 1,47%

Текстиль 0,41%

Услуги 0,38%

Туризм 0,10%

Электроника 0,04%
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Торговое финансирование и финансирование 
оборотного капитала

Для Банка и Группы UniCredit торговое финансирование всегда явля-
лось одним из приоритетных продуктовых направлений. В 2019 году 
Банк в очередной раз подтвердил свои позиции на рынке торгового 
финансирования, получив в России первое место в номинации «Лидер 
рынка» по результатам ежегодного опроса Euromoney Trade Finance 
Survey 2020.

Основной тенденцией развития рынка в 2019 году был высокий инте-
рес его участников к продуктам финансирования оборотного капитала 
с использованием синергетических решений на стыке факторинга 
и торгового финансирования. Продукты финансирования оборотного 
капитала – одни из самых технологичных на рынке и требуют совре-
менной ИТ-инфраструктуры. В 2019 году в Банке была проведена 
большая работа по анализу технических решений, позволяющих 
оптимизировать процессы, снизить операционные и кредитные риски. 
В 2020 году эта работа будет продолжена: в частности, планируется 
обновление операционных систем по продуктам финансирования обо-
ротного капитала.

Традиционные гарантии и аккредитивы (в том числе с финансирова-
нием) по трансграничным сделкам в иностранной валюте по-прежнему 
были востребованы в ряде клиентских сегментов, среди которых 
продажа товаров широкого потребления, фармацевтика, продукты 
питания. 

Банк активно работает в сфере международного документарного 
бизнеса, предлагая клиентам оптимальные решения, которые реали-
зуются благодаря высокому уровню профессиональной экспертизы, 
наличию разветвленной сети банков-партнеров, а также широкому 
международному присутствию и активной поддержке банков Группы 
UniCredit.

Наиболее динамично в 2019 году развивалось финансирование 
торговых потоков в рамках внутрироссийских контрактов на поставку 
товаров и предоставление услуг. Одним из самых успешных направ-
лений стало дисконтирование аккредитивов/инвойсов по российским 
и международным контрактам. В 2019 году общий объем такого 
финансирования составил более 20 млрд руб. Решения, предлагаемые 
Банком в этой области, были востребованы клиентами, что позволило 
значительно увеличить портфель подобных сделок.

Экспортное финансирование

В 2019 году долгосрочное связанное финансирование под покрытие 
иностранных экспортно-кредитных агентств (ЭКА) оставалось для 
Группы UniCredit одним из приоритетных направлений бизнеса. 
Благодаря своей исторически сильной позиции на европейском рынке 
Группа сотрудничает со всеми ведущими европейскими ЭКА, а также 
готова поддерживать финансирование капиталоемкого импорта из 
Азии.

В 2020 году Банк продолжит работу над оптимизацией продуктового 
предложения и развитием электронных каналов обмена информацией, 
фокусируясь на передовых инновационных решениях, максимально 
отвечающих актуальным потребностям клиентов.

Управление корреспондентских отношений

ЮниКредит Банк занимает второе место среди банков в России 
по оборотам по счетам банков-нерезидентов в рублях2. Обширная 
сеть счетов лоро иностранных банков позволяет пользоваться пре-
имуществами осуществления платежей внутри Банка в пользу 
банков-респондентов.

Индивидуальный подход к потребностям клиентов, гибкость, надеж-
ность, проактивный и высокопрофессиональный персонал высоко 
ценятся ведущими международными банками, для которых ЮниКредит 
Банк является главным клиринговым агентом по рублевым расчетам.

2   По данным счетов форм отчетности 0409101, 
публикуемых ЦБ РФ, на 31.12.2019. 

СТРУКТУРА КОРПОРАТИВНОГО 
ПОРТФЕЛЯ ПО СЕГМЕНТАМ, %

● Крупные  корпоративные  клиенты

●  Средние и региональные  корпоративные клиенты

●  Международные компании

● Финансирование  объектов  недвижимости
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Операции на финансовом рынке

Финансовые рынки традиционно чувствительны к основным трендам 
экономики. Так, в прошедшем году относительно низкая инвестицион-
ная активность компаний и склонность к накоплениям отразилась на 
бизнесе Банка. Например, удалось существенно диверсифицировать 
клиентскую базу с точки зрения привлечения пассивов и повысить 
эффективность работы с депозитами, что соответствующим образом 
отразилось на финансовом результате. Кроме того, несмотря на 
низкую активность клиентов в целом, удалось повысить объёмы кон-
версионных операций во всех клиентских сегментах, что произошло 
как за счёт развития отношений с существующими клиентами, так и за 
счёт привлечения новых.

В отчётном году Банк продолжил работу над расширением продукто-
вой линейки в части деривативных продуктов. Особое внимание было 
уделено управлению товарными и процентными рисками корпоратив-
ных клиентов с целью комплексного обслуживания, повышения уровня 
проникновения банковских продуктов и снижения кредитных рисков 
за счет хеджирования финансовых рисков компаний. Банк продол-
жает оперативно реагировать на изменения в корпоративном секторе 
и планирует дальнейшую работу по внедрению новых деривативных 
продуктов в 2020 году.

2019 год оказался очень благоприятным для российского рынка 
корпоративных облигаций. В течение года Банк продолжил активную 
работу с ведущими эмитентами долгового рынка, успешно разместив 
выпуски российских и иностранных компаний и банков, таких как 
«Тойота Банк», «Фольксваген Банк», ЕАБР, «РН Банк», ДОМ.РФ, 
«ЕвроХим», «Акрон», «Лента» и других.

Корпоративные финансы и рынки капитала

В 2019 году успешная деятельность Банка в сфере корпоративных 
финансов и рынков капитала продолжилась и привела к реализации 
трех сделок слияния и поглощения в России, а также к размещению 
четырех выпусков еврооблигаций российских эмитентов за пределами 
России. Российская и международная команды Банка продолжили 
эффективное взаимодействие в процессе укрепления взаимоотно-
шений с существующими клиентами и привлечения новых клиентов, 
реализации текущих мандатов и вовлечения Банка в новые проекты.

В 2019 году Банк выступил в роли финансового консультанта в обла-
сти слияний и поглощений в следующих проектах, завершившихся 
успешным закрытием сделки: оказание консультационных услуг 
акционеру Группы МОСИТАЛМЕД по выкупу 45% акций у страховой 
компании МАКС (январь 2019 года), оказание консультационных услуг 
компании «РЕСО-Гарантия» по приобретению бизнеса имуществен-
ного страхования группы ERGO в России (июнь 2019 года), оказание 
консультационных услуг акционеру Пятигорского молочного комбината 
по выкупу 50% доли в компании и приобретению 50% доли в ООО 
«Агрофирма «Село Ворошилова» у финансового инвестора (октябрь 
2019 года). Совместные усилия в течение 2019 года по широкому 
предложению продуктов и услуг Банка существующим региональным 

В целом в течение 2019 года сохранялся устойчивый интерес со сто-
роны корпоративных клиентов к финансированию под покрытие ЭКА. 
Для компаний, реализующих свои инвестиционные проекты, данный 
продукт остается наиболее приемлемым и доступным инструмен-
том долгосрочного финансирования. Так, в 2019 году банки Группы 
получили ряд новых мандатов на реализацию сделок под покрытие 
нескольких европейских ЭКА (BPI, Франция; EGAP, Чехия; Euler 
Hermes, Германия и др.) от крупных корпоративных клиентов.

В рамках экспортного финансирования также продолжалось сотруд-
ничество со многими ключевыми корпоративными клиентами Банка 
в химической и целлюлозно-бумажной промышленности, нефтехимии, 
энергетике, телекоммуникационной отрасли и металлургии.

ЮниКредит Банк планирует и дальше поддерживать своих клиентов, 
предлагая наиболее подходящие кредитные решения в соответствии 
с нуждами клиентов и рыночной конъюнктурой.

Депозитарные услуги

Депозитарий ЮниКредит Банка оказывает традиционные депозитар-
ные услуги и услуги, сопутствующие депозитарным. С точки зрения 
продуктовой составляющей он является частью подразделения Global 
Securities Services (GSS) Группы UniCredit, оказывающего депози-
тарные услуги на 11 рынках Центральной и Восточной Европы (ЦВЕ), 
включая Россию. Депозитарий Банка обладает многолетним опытом 
работы на российском рынке ценных бумаг и обслуживает ведущие 
международные финансовые институты, в том числе глобальных 
кастодианов, а также крупных корпоративных клиентов. В ходе своей 
работы депозитарий применяет лучшие международные практики 
и унифицированные стандарты обслуживания клиентов, что обеспечи-
вает высокий уровень сервиса как в России, так и в ЦВЕ.

Помимо совершенствования качества клиентских услуг, в 2019 году 
депозитарий продолжал работу по оптимизации своих бизнес-процес-
сов и внутренних нормативных документов как в целях соответствия 
меняющейся нормативной базе и регуляторным требованиям, так 
и для повышения операционной эффективности.

ЮниКредит Банк играет активную роль на финансовом рынке как 
через членство в СРО «Национальная финансовая ассоциация» 
(НФА), так и через участие в различных комитетах и рабочих группах 
Национального расчетного депозитария (НРД): представители депози-
тария в рабочих группах и комитетах НФА и НРД проактивно участвуют 
в работе по усовершенствованию законодательства и инфраструктуры 
рынка ценных бумаг. В 2019 году важным направлением взаимодей-
ствия с участниками рынка и инфраструктурными организациями 
стали вопросы, связанные с исполнением депозитариями функции 
налогового агента, и вопросы в отношении расхождений, возникающих 
с вышестоящими депозитариями. Представители депозитария также 
принимали участие в рабочих группах НРД по влиянию законода-
тельных изменений, введенных Законом № 514-ФЗ, на деятельность 
депозитариев.

Отчет о деятельности Банка (продолжение)
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В области управления рисками был сохранён взвешенный подход 
к финансированию новых лизинговых проектов, обеспечена опера-
тивная работа с проблемными лизинговыми сделками. Как результат, 
качество лизингового портфеля осталось на высоком уровне, который 
существенно выше среднерыночных значений.

ЮниКредит Лизинг продолжил успешное развитие совместных 
вендорских проектов с ведущими мировыми производителями раз-
личных видов специальной техники. Так, по программе JCB Finance 
объем нового бизнеса вырос на 26% по сравнению с прошлым годом. 
Профинансировано 1300 новых единиц техники JCB. Активно раз-
вивалась совместная лизинговая программа с производителем специ-
альной техники BOBCAT.

В феврале 2019 года Минпром Республики Беларусь 
и ООО «ЮниКредит Лизинг» пролонгировали соглашение об участии 
компании в программе субсидий на лизинг техники белорусских 
предприятий, что позволило клиентам ЮниКредит Лизинг получать 
лизинговое финансирование по ставке, сниженной на 2/3 ключевой 
ставки Центрального Банка РФ. К концу 2019 года ЮниКредит Лизинг 
предоставил лизинговое финансирование своим клиентам с привлече-
нием субсидий Республики Беларусь на 2,84 млрд руб., значительно 
увеличив этот показатель по отношению к предшествующему году.

В 2019 году ЮниКредит Лизинг активно внедрял электронный доку-
ментооборот и значительно расширил перечень документов, воз-
можных для подписания с партнерами в электронном виде. К концу 
2019 года около половины действующих партнеров ЮниКредит Лизинг 
подключились к использованию системы ЭДО. Количество подписан-
ных и переданных через ЭДО документов за два года работы превы-
сило 200 000.

В 2020 году в рамках действующей стратегии основным приоритетом 
для ЮниКредит Лизинг будет продолжение стабильного органического 
роста объемов бизнеса и клиентской базы при сохранении каче-
ственных показателей на текущем уровне. Важными составляющими 
планов ЮниКредит Лизинг считает дальнейшее развитие совмест-
ных программ с мировыми производителями специальной техники 
и оборудования, привлечение новых клиентов, наряду с участием 
в государственных программах субсидирования по лизингу. Помимо 
этого, продолжится работа по совершенствованию бизнес-процессов, 
оптимизации предоставления лизинговых услуг, развитию информа-
ционных и ИТ-систем компании.

Частное банковское обслуживание

По результатам 2019 года подразделение «UniCredit Private Banking 
Россия» показало увеличение среднего объема активов на семью на 
26% по сравнению с 2018 годом. В результате успешного взаимо-
действия подразделений корпоративно-инвестиционного блока Банка 
с UniCredit Private Banking общий объем клиентских активов и количе-
ство клиентов также существенно выросли.

клиентам, а также поддержание активного диалога с крупными корпо-
ративными клиентами привели к созданию значительного портфеля 
потенциальных сделок, которые Банк планирует реализовать в бли-
жайшие годы.

ЮниКредит Банк – один из наиболее активных ведущих игроков на 
российском рынке долгового капитала. Прочные взаимоотноше-
ния Банка и наработанный опыт делают его ключевым экспертным 
партнером для крупных российских корпоративных клиентов. Это 
позволило ему выступить в роли совместного ведущего менеджера 
и/или совместного букраннера в следующих размещениях: выпуск 
еврооблигаций компании «ЕвроХим» (700 млн долл. США, март 
2019 года), выпуск «зеленых» еврооблигаций «Российских железных 
дорог» (500 млн евро, май 2019 года), выпуск еврооблигаций НЛМК 
(500 млн долл. США, май 2019 года), а также выпуск еврооблигаций 
«Уралкалия» (500 млн долл. США, октябрь 2019 года). Компания 
«Российские железные дороги» стала первым эмитентом «зеленых» 
облигаций в России и СНГ и открыла рынок для потенциальных раз-
мещений в будущем. ЮниКредит Банк выступил агентом по структури-
рованию «зеленых» облигаций, букраннером и координатором роуд-
шоу на данном размещении и сопровождал компанию от этапа ранней 
подготовки до успешного завершения транзакции. Благодаря ком-
плексной подготовке к транзакции, предоставленная ESG-информация 
(Environmental, Social and Governance) была хорошо воспринята 
рынком в целом и сообществом инвесторов в «зеленые» облигации 
в частности. Банк продолжал выстраивать отношения с российскими 
компаниями для лучшего понимания их потребностей, что при условии 
позитивных рыночных тенденций позволит развивать дальнейшую 
успешную деятельность в этом направлении.

ЮниКредит Лизинг

2019 год стал для компании «ЮниКредит Лизинг» ещё одним годом 
стабильного и динамичного роста основных показателей бизнеса. 
Компания сохранила свои рыночные позиции, а по некоторым направ-
лениям улучшила их. По итогам года ЮниКредит Лизинг продемон-
стрировал устойчивую положительную динамику по всем показателям 
деятельности на уровне выше среднего по рынку.

Лизинговый портфель ЮниКредит Лизинг увеличился на 23% в рубле-
вом эквиваленте, рост нового бизнеса составил 27% по сравнению 
с прошлым годом. Всего было заключено более 3 660 лизинговых 
контрактов. Более того, темп прироста операционных доходов соста-
вил 11,7%, в то же время операционные расходы увеличились на 
9,9%. Таким образом, чистая прибыль ЮниКредит Лизинг после упла-
ты налогов в 2019 году на 20% превысила аналогичный показатель 
предыдущего года.

Качественные показатели деятельности компании также находились 
под пристальным вниманием менеджмента ЮниКредит Лизинга. 
В 2019 году был осуществлён ряд инициатив, направленных на опти-
мизацию бизнес-процессов, а также расходов компании. В результате 
удалось достичь коэффициента отношения расходов к доходам в раз-
мере 24,8%.
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и направлениям развития рынка, инвестиционным идеям, налогово-
юридическим аспектам и изменениям законодательства.

UniCredit Private Banking также продолжает традицию привлечения 
внимания клиентов к знаковым моментам культурной жизни как 
в России, так и за рубежом. В 2019 году совместно с Mastercard 
и просветительским сайтом Arzamas был запущен новый проект, 
посвященный ярким событиям в мире искусства. В течение 2019 года 
на ежемесячной основе специально для владельцев карт World Elite 
Mastercard АО ЮниКредит Банка выходили подкасты, посвященные 
главным выставкам 2019 года в России и в мире. Серия подкастов 
«Зачем я это увидел?» несколько раз в течение 2019 года поднима-
лась на первую строку среди подкастов в приложении «Подкасты» 
операционной системы iOS, что является доказательством высо-
кой востребованности этого продукта. Наряду с этим в 2019 году 
у клиентов была возможность посетить фестиваль Arena di Verona 
в Вероне, ГМИИ им. А. С. Пушкина, Государственный академический 
Мариинский театр. Традиционный осенний прием UniCredit Private 
Banking в здании давнего партнера Банка – ГМИИ им. А. С. Пушкина – 
и эксклюзивные экскурсии по выставке «Щукин. Биография коллек-
ции», как и всегда, вызвали живой интерес клиентов Банка.

Прекрасным завершением года стала открытая репетиция 
симфоничес кого оркестра SOUND UP под управлением дирижёра 
Роберта Эймса, прошедшая в Московском концертном зале «Зарядье» 
специально для клиентов UniCredit Private Banking. Мероприятие было 
посвящено презентации новой карты Visa Infinite АО ЮниКредит Банка, 
которая появится в 2020 году.

Клиенты Банка доверяют профессионализму UniCredit Private Banking 
в вопросах построения своей инвестиционной стратегии и наращива-
ния капитала. 7 октября 2019 года АО ЮниКредит Банк был включен 
в Единый реестр инвестиционных советников, который ведет Банк 
России. UniCredit Private Banking разработал условия предоставления 
инвестиционного консультирования, и у клиентов появилась воз-
можность получать индивидуальные инвестиционные рекомендации 
в соответствии с присвоенным Банку инвестиционным профилем.

Глобальная инвестиционная стратегия Группы UniCredit, экспертиза 
и глубокий анализ позволяют UniCredit Private Banking в долгосрочной 
перспективе сотрудничать с крупными международными партнерами: 
Amundi Asset Management, Franklin Templeton Investments, Schroders 
Investment Management и JP Morgan Asset Management.

По результатам ежегодного исследования компании Frank Research 
Group «Private Banking в России 2019» UniCredit Private Banking во 
второй раз получил награду в номинации «Лучший клиентский сервис 
Private Banking в России».

Кроме того, в 2019 году UniCredit Private Banking впервые вошел 
в топ-5 лучших российских банков для состоятельных клиентов по 
версии российского журнала Forbes Russia.

На вручении ежегодной премии «Spear’s Russia 2019» Игорь Рябов, 
глава UniCredit Private Banking в России, получил награду в номинации 
«Джентльмен индустрии частного банковского обслуживания и управ-
ления большими капиталами» от профильного издания Spear’s Russia.

Одной из своих самых важных задач UniCredit Private Banking считает 
просветительскую деятельность в области частных финансов, а также 
поддержание преемственности бизнеса и капитала. Подразделение 
регулярно предоставляет клиентам возможность принять участие 
в событиях и конференциях, посвященных основным тенденциям 

Отчет о деятельности Банка (продолжение)



Мы продолжим предпринимать решительные действия, чтобы увеличить 
нашу гибкость, применяя проактивный подход к распределению капитала 
как сверху вниз, так и снизу вверх. В Team 23 одно ключевое обязательство – 
поддерживать буфер максимальной распределяемой суммы базового 
капитала первого уровня между 200 и 250 базисных пунктов. 

Управление 
капиталом 
и балансом.
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  Основные направления 
развития розничного 
бизнеса Банка 
заключаются в увеличении 
активной клиентской базы, 
сохранении доли рынка 
в кредитовании, развитии 
дистанционных каналов 
обслуживания и создании 
устойчивой финансовой 
модели с необходимым 
уровнем риска.

 Михаил Повалий
 Член Правления

Розничный бизнес

Розничный бизнес

2019 год стал успешным и во многом знаковым для розничного блока 
ЮниКредит Банка:

		●●  Были достигнуты цели по объему доходов, количеству активных 
мобильных клиентов, кредитному портфелю и портфелю пассивов

		●● Фокус на привлечении клиентов позволил увеличить базу клиен-
тов на 6% по отношению к прошлому году: количество частных 
клиентов на конец года составило 2,3 млн человек, а количе-
ство клиентов – компаний малого и среднего бизнеса выросло 
до 25 тысяч

		●● Банк достиг исторического максимума в объеме выдач ипотечных 
и потребительских кредитов

		●● Рост клиентской базы и результаты продаж увеличили долю роз-
ничного блока в структуре доходов Банка c 34 до 35,4%.

Важнейшим событием 2019 года стало внедрение новой клиентоори-
ентированной модели розничного бизнеса. В результате изменения 
организационной структуры розничный блок перешел на более 
плоскую – матричную – модель управления, что позволит существен-
но увеличить скорость принятия решений и реакции на изменения 
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Без путешествий 
как без воздуха.

Карты AIR
Получайте много миль и сделайте путешествия выгоднее.
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рынка. Также были усилены стратегически важные сегменты – сегмент 
малого и среднего бизнеса и сегмент состоятельных клиентов.

В 2019 году ипотечный продукт Банка стал победителем премии 
Банки.ру «Банк года» в номинации «Ипотечный кредит года» за пред-
ложение «На квартиру». Данная финансовая премия направлена на то, 
чтобы определить лучшие финансовые организации России по итогам 
календарного года, предоставить клиентам достоверную и непред-
взятую информацию для выбора надежного партнера среди компаний, 
а бизнесу – ориентиры для дальнейшего развития.

Банк также занял второе место в рейтинге «ТОП-10 банков, предо-
ставляющих лучшую консультацию через онлайн-чат». Исследование 
проводилось порталом BancRF.ru, при этом оценка производилась на 
основании качества консультации (точность, полнота и лаконичность) 
и скорости предоставления ответов. Как дополнительный критерий 
оценивалось затраченное время на консультацию, включая время 
соединения с оператором. Общая оценка качества консультации через 
онлайн-чат ЮниКредит Банка составила 19 из 20 баллов.

2019 год стал заключительным годом в рамках реализации стратегиче-
ского плана Группы UniCredit Transform 2019. В конце года Группа пред-
ставила новую стратегию Team 23, на основании которой была утверж-
дена новая стратегия розничного блока до 2023 года. Основные направ-
ления развития розничного бизнеса Банка заключаются в увеличении 
активной клиентской базы, сохранении доли рынка в кредитовании, 
развитии дистанционных каналов обслуживания и создании устойчивой 
финансовой модели с необходимым уровнем риска.

Банковские карты

В 2019 году в рамках развития линейки дебетовых и кредитных карт 
особое внимание было уделено улучшению предложения для двух 
широко представленных на рынке клиентских профилей: активные 
путешественники и автолюбители. С целью поддержания высокой 
конкурентоспособности продуктов были определены основные ценовые 
параметры обновленных карт, а также полностью переработаны условия 
программы лояльности и системы вознаграждения за операции по кар-
там, которые напрямую влияют на транзакционную активность клиентов:

		●● По картам AIR добавлены редкие на рынке опции: покупки за ру-
бежом по курсу ЦБ и 30-процентный кэшбек милями в магазинах 
Duty Free. В сочетании с запущенным порталом travel.unicredit.ru 
для покупки авиа- и железнодорожных билетов, бронирования 
оте лей милями или рублями карта стала более привлекательной 
для любителей копить мили и путешествовать

		●● «АвтоКарта» стала интересна не только владельцам личных 
автомобилей, но и современным городским жителям, которые 
пользуются такси, каршерингом и общественным транспортом. 
Держатели «АвтоКарты» стали получать кэшбек до 10% в том 
числе и за траты в данных транспортных категориях.

В результате активные клиенты начали пользоваться картами Банка 
в несколько раз активнее.

Развитие кредитных карт было направлено на упрощение про-
цесса оформления продукта: оптимизирован процесс получения 
карты в отделении для тех, кто оформил потребительский или 

Отчет о деятельности Банка (продолжение)
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Выберите квартиру в новостройке или на вторичном 
рынке и планируйте новоселье.

Дома всегда 
лучше.

Ипотека
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Стратегия и результаты 2019 года

Розничный бизнес (продолжение)

автокредит – появилась возможность получить моментальное одобре-
ние и сразу забрать карту. Клиенты по достоинству оценили улучшения, 
что позволило увеличить продажи кредитных карт более чем на 20% по 
сравнению с 2018 годом. Банк продолжит совершенствовать процессы 
оформления кредитных карт и планирует в 2020 году предоставить теку-
щим клиентам возможность получить карту без визита в офис Банка.

Продолжая развитие механизмов быстрых и удобных переводов 
денежных средств, ЮниКредит Банк в 2019 году присоединился 
к Системе быстрых платежей Банка России (СБП). В результате 
у клиентов Банка появился простой способ осуществить или получить 
моментальный перевод в рублях, используя в качестве реквизитов 
только номер телефона. В 2020 году в дополнение к переводам между 
физическими лицами появится возможность оплачивать через СБП 
товары и услуги.

Кредитные продукты

Потребительские кредиты

2019 год стал рекордным по объему продаж потребительских кредитов 
за всю историю Банка. По сравнению с предыдущим годом выдачи 
потребительских кредитов выросли на 3%, при этом 94% продаж было 
осуществлено за счет перекрестных продаж, объем которых достиг 
35 млрд руб.

Ипотека

В части ипотечного кредитования 2019 год также стал самым успеш-
ным за все время работы Банка на рынке ипотечного кредитования.

Отчет о деятельности Банка (продолжение)

В 2019 году было выдано около 11,5 тыс. ипотечных кредитов, что на 
36% больше, чем в 2018 году. Объем выданных кредитов в денежном 
выражении составил 30,9 млрд руб., что является рекордным показа-
телем для Банка.

В 2019 году был взят курс на развитие кредитования на первичном 
рынке. Доля таких кредитов составила 17,6% в общем объеме выдан-
ных кредитов. Также был значительно сокращен список программ 
кредитования и упрощена матрица ставок, что позволило сделать про-
дуктовую линейку более удобной и понятной для клиента.

Автокредитование

В 2019 году ЮниКредит Банк выдал 32 тыс. автокредитов на сумму 
43,6 млрд руб. Общий портфель автокредитов увеличился до 
61,7 млрд руб.

В числе основных достижений года:
		●● начало сотрудничества с международными автопроизводителями 

Cadillac, Chevrolet NAV, Haval и JAC. Почти 90% клиентов, привлеченных 
благодаря данным партнерствам, стали для Банка новыми

		●● проект «Подписка», реализованный вместе с производителем 
VOLVO, поддержавший актуальный тренд

		●● интеграция с Пенсионным Фондом России и предоставление 
клиентам сниженной процентной ставки при подтверждении дохо-
дов и занятости в режиме онлайн – первым среди банков на рынке 
автокредитования

		●● оформление электронных ПТС
		●● участие в государственных программах поддержки «Первый 

автомобиль» и «Семейный автомобиль».
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Пользуйтесь премиальным банковским сервисом, 
где бы вы ни находились.

Карта PRIME

Мой фокус 
на премиальное 
обслуживание.
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Кроме того, в ответ на пожелания клиентов с декабря 2019 года 
ЮниКредит Банк предлагает держателям пакетов PRIME и EXTRA один 
из лучших курсов обмена долларов США и евро в интернет-банке 
Enter.UniCredit и мобильном приложении Mobile.UniCredit.

Сбережения, инвестиции и страхование

В течение 2019 года на рынке сохранялась тенденция снижения про-
центных ставок не только по кредитным продуктам, но и по базовым 
сберегательным продуктам: депозитам и накопительным счетам. 
Однако даже в такой экономической ситуации ЮниКредит Банк 
показал более активный прирост портфеля пассивов физических лиц 
по сравнению со средней ситуацией в банковском секторе. Прирост 
пассивов за год в Банке составил 9,11%, основным драйвером стал 
прирост портфеля срочных вкладов (на 12%). В течение года текущим 
клиентам и новым вкладчикам предлагался вклад «Растем вместе», 
который был приурочен к 30-летнему юбилею Банка. Вклад про-
двигался не только на основных интернет-площадках с банковскими 
продуктами, но и на билбордах в Москве, Санкт-Петербурге и других 
городах присутствия Банка. Стратегически верно спланированная 
маркетинговая кампания позволила привлечь на 33% больше новых 
клиентов за меньшую стоимость привлечения, чем в 2018 году.

Ввиду того, что в 2019 году повысился интерес клиентов к програм-
мам, включающим регулярную проверку здоровья и лечение критиче-
ских заболеваний, продажи такого продукта по отношению к 2018 году 
выросли на 10%. В связи с повышенным интересом к подобным 
программам Банк предложил клиентам еще один продукт – 
#наЗдоровье – по доступной цене.

В 2019 году были обновлены и запущены новые инвестиционные 
стратегии в программах ИСЖ (инвестиционного страхования жизни), 
которые, как ожидается, позволят клиентам получить более высокий 
уровень инвестиционного дохода.



46

Путешествую 
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Годовой отчет 2019  ·  АО ЮниКредит Банк
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Розничный бизнес (продолжение)

Малый и средний бизнес

2019-й стал годом, направленным на усовершенствование процес-
сов, продуктов и сервисов для клиентов малого и среднего бизнеса. 
Кредитный портфель в рамках сегмента оставался стабильным как по 
объему, так и по качеству.

В первой половине 2019 года была запущена новая корпоративная 
карта с начислением бонусов от OneTwoTrip и существенно обновлена 
линейка пакетов финансовых услуг, которая в полной мере удовлетво-
ряет потребностям клиентов малого и среднего бизнеса.

В течение года произошли значительные улучшения в проведении 
расчетов в валюте:

		●● платежные поручения клиентов в долларах США или евро, 
предоставленные в Банк в пределах операционного времени, 
исполняются день в день

		●● продленный операционный день для платежей в валюте и в рублях 
в пользу нерезидентов.

В пилотном режиме с июля 2019 года Банк запустил новое предвари-
тельно одобренное предложение для действующих клиентов – разо-
вый кредит без залога на сумму до 4 млн руб.

Для клиентов, имеющих запрос на приобретение коммерческой недви-
жимости, в конце 2019 года была проведена акция с возможностью 

получить кредит по ставке 9,5% годовых. В целом по продукту 
«Коммерческая ипотека» для клиентов сегмента МСБ объем продаж 
в 2019 году вырос по сравнению с 2018 годом на 87%.

В части ценовых условий в 2019 году была отменена комиссия за 
выдачу по непокрытым банковским гарантиям и снижены ставки по 
кредитным продуктам в соответствии с трендами на рынке и динами-
кой ключевой ставки.

Помимо этого, был расширен перечень фондов поддержки МСП, под 
поручительство которых можно получать кредитование в ЮниКредит 
Банке. В список вошел Фонд содействия кредитованию малого 
и среднего бизнеса, микрокредитная организация (Санкт-Петербург) 
с поручительством до 50% от суммы кредита.

В 2020 году Банк продолжит работу по усовершенствованию про-
дуктов и процессов, планируется пересмотр текущей линейки пакетов 
услуг и внедрение функционала по внесению наличных на расчетный 
счет через банкоматы. Особое внимание будет уделяться удовлетво-
ренности клиентов МСБ и совершенствованию продуктового предло-
жения согласно потребностям и ожиданиям клиентов.

Одно из важных улучшений, запланированных на 2020 год, – продле-
ние операционного дня для платежей в иностранной валюте.
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Мобильный и интернет-банк

Приоритеты 2019 года – подготовка к внедрению полноценной систе-
мы цифровых продаж банковских продуктов в дистанционных каналах 
и дальнейшее повышение удовлетворенности клиентов сервисами 
дистанционного банковского обслуживания.

В 2019 году Банк предоставил клиентам возможность получить пер-
сональные предложения по продуктам и услугам непосредственно 
в мобильном приложении и в интернет-банке. Запуск функционала 
состоялся в марте 2019 года, и за неполный год клиенты получили 
более 19 млн персональных предложений. Прямо в приложении 
можно откликнуться на предложение и оформить предварительную 
заявку на потребительский кредит, автокредит, ипотеку и кредитную 
карту с последующим подписанием кредитной документации в офисе 
Банка, можно также отказаться от получения предложений. В планах 
на 2020 год – реализовать для клиентов возможность получить кредит 
без визита в Банк, в один клик в мобильном приложении с подписани-
ем договорной документации электронной подписью.

В рамках подхода Know Your Customer (KYC) Банк начал заранее 
через дистанционные сервисы уведомлять клиентов о необходимости 
обновления персональных данных, что предусмотрено федеральным 
законодательством о противодействии легализации (отмыванию) 
доходов, полученных преступным путем, и финансированию террориз-
ма. На сегодняшний день через интернет-банк клиент может обновить 
некоторые персональные данные, если у него не изменился документ, 
удостоверяющий личность. В планах Банка – дать возможность кли-
ентам подтверждать дистанционно и изменения, связанные с заменой 
документов, удостоверяющих личность.

По итогам 2019 года количество активно использующих мобильное 
приложение клиентов выросло почти на 79 тыс., а уровень проник-
новения мобильного приложения в активную клиентскую базу достиг 
46%. В качестве признательности клиентам за использование прило-
жения в конце года Банк провел уже традиционную новогоднюю акцию 
в мобильном приложении с игровой механикой и крупными призами, 
в которой приняли участие более 11 тыс. пользователей.

В 2020 году Банк продолжит дальнейшую работу над увеличени-
ем количества как абсолютного числа пользователей, так и доли 
«мобильно активных» пользователей в общей клиентской базе.

Информационный центр

За 2019 год Информационный центр обработал более 2 млн запросов 
клиентов: это звонки, обращения в чат Банка, на электронную почту 
и через интернет-банк.

По итогам 2019 года доля участия Информационного центра в общих 
продажах Банка розничным клиентам составляет:

		●● более 50% по потребительским кредитам
		●● более 20% по пакетам для малого и среднего бизнеса.

Для упрощения процессов в интересах клиентов были внедрены сле-
дующие проекты:

		●● дистанционная подача заявки по ипотеке – теперь клиенту требу-
ется подойти в Банк только на сделку

		●● выезд менеджера для заключения договора на расчетно-кассовое 
обслуживание с клиентами сегмента МСБ.

Также 2019 год был посвящен работе по укреплению команды 
Информационного центра для повышения качества обслуживания кли-
ентов, в результате чего отток персонала ИЦ сократился на 41%.

Основными направлениями на 2020 год являются работа над рас-
ширением функциональности и улучшением сервиса в дистанционных 
каналах.

Розничная сеть

В 2019 году в 52 отделениях Банка в Москве и Санкт-Петербурге была 
установлена система управления очередью, что позволило повысить 
качество обслуживания клиентов, а также получить расширенную ана-
литику по клиентопотоку и поведению клиентов в отделениях. В планах 
на 2020 год – оснащение системой отделений в остальных регионах.

Качество обслуживания и удовлетворенность клиентов

Высокое качество обслуживания – один из наших ключевых приорите-
тов. Банк постоянно проводит мониторинг удовлетворенности клиентов 
и реагирует на обращения через различные каналы, включая открытые 
источники. В 2019 году средний срок ответа на жалобы клиентов соста-
вил 3 дня для клиентов сегмента Affluent и 7 дней для клиентов осталь-
ных сегментов, при этом 50% жалоб обрабатывается за 3 дня и менее.

В 2019 году Банк удерживал стабильно высокие показатели удовлет-
воренности как розничных, так и корпоративных клиентов. Индекс 
лояльности и чистой поддержки клиентов Банка NPS в сегменте 
физических лиц по итогам 2019 года составил +58%, что превышает 
среднее значение по рынку.

В 2019 году Банк продолжил развивать мониторинг обратной связи 
клиентов, который позволяет оперативно реагировать на недовольство 
качеством сервиса. Так, в 2019 году было обработано более 100 тыс. 
отзывов клиентов, полученная обратная связь легла в основу дальней-
шей оптимизации процессов, продуктов и услуг Банка.
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  Приверженность 
ценностям Группы 
UniCredit, высокая риск-
культура всего коллектива 
Банка и основной 
руководящий принцип 
«Поступайте правильно!» 
создают прочную основу 
для устойчивой бизнес-
стратегии Банка, надежно 
обеспеченной развитой 
и интегрированной 
системой риск-
менеджмента.

 Светлана Золотарева
 Член Правления

Управление 
рисками

Управление рисками

Основой стратегической миссии Банка является стремление к полу-
чению устойчивых доходов путем максимизации продуктивности 
за счет более эффективных бизнес-процессов в сочетании с про-
веренной дисциплиной в управлении рисками и аллокации капитала. 
Стабильный, устойчивый и конкурентоспособный бизнес Банка бази-
руется на гибкой бизнес-модели и системном подходе к управлению 
всеми значимыми рисками. Банк неуклонно повышает эффективность 
системы управления рисками и капиталом, охватывая все его внутрен-
ние процессы. В 2019 году Банк строго следовал высоким стандартам 
Группы UniCredit в части моделей оценки экономического капитала 
под все значимые риски и методов стресс-тестирования способности 

принимать риск. Внутренние процедуры оценки достаточности капита-
ла (ВПОДК) Банка находятся в полном соответствии с требованиями 
ЦБ РФ (Указание № 3624-У), Базельского комитета (Базель II, компо-
нент 2) и стандартами Группы UniCredit. Высокое качество внедрения 
ВПОДК было подтверждено Банком России. В Банке была проведена 
ежегодная верификация карты значимых рисков и их покрытия эко-
номическим капиталом с учетом новых руководящих принципов EBA, 
а также регулярные стресс-тесты достаточности регуляторного капита-
ла, в том числе по методу ЦБ РФ, и достаточности внутреннего капи-
тала, показавшие высокую устойчивость Банка в стрессовых условиях. 
Идентификация существенных подразделений / уполномоченных лиц, 
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принимающих риски, и анализ соотношения риска и доходности по 
бизнес-подразделениям были выполнены на основе количественных 
методов аллокации экономического капитала. В рамках последова-
тельного совершенствования ИТ-инфраструктуры Банк продолжил 
работы по созданию новой риск-платформы.

Приверженность ценностям Группы UniCredit, высокая риск-культура 
всего коллектива Банка и основной руководящий принцип «Поступайте 
правильно!» создают прочную основу для устойчивой бизнес-стратегии 
Банка, надежно обеспеченной развитой и интегрированной системой 
риск-менеджмента. Политики и процедуры управления рисками Банка 
направлены на идентификацию и адекватный анализ всех значимых 
рисков, определение целевых, предупреждающих и предельно допусти-
мых уровней риска, которые Банк готов принять для реализации бизнес-
стратегии, а также их непрерывный контроль в повседневной деятель-
ности Банка. Для того чтобы надлежащим образом управлять бизнес-
моделями и стратегическими планами при выборе желаемого профиля 
«риск – доходность», в Банке определяется структура аппетита к риску, 
которая интегрирована в бюджетный процесс и согласована с целе-
выми уровнями многолетнего плана. Регулярная валидация позволяет 
получить независимую оценку ключевых моделей, систем, процессов 
и отчетов с точки зрения их эффективности и дальнейшего улучшения. 
Такой комплексный подход позволяет Банку своевременно принимать 
корректирующие меры по всем значимым рискам и обеспечивать тре-
бующиеся уровни достаточности регуляторного и внутреннего капитала 
для защиты интересов своих клиентов, сотрудников и акционеров.

Банк активно работает с проблемной задолженностью, используя 
лучшие российские и европейские практики для наиболее эффектив-
ного управления проблемным портфелем и ранней идентификации 
проблемных активов. Доля проблемной задолженности в 2019 году 
сократилась на 19 б.п. до 5,6% при стабильно высоком уровне покры-
тия проблемного портфеля резервами 79,37%.

«План восстановления финансовой устойчивости АО ЮниКредит 
Банка» находится в полном соответствии с требованиями Банка 
России, Группы UniCredit и международными стандартами. 
В 2019 году Банк выполнил ежегодное обновление данного плана 
с учетом Положения Банка России № 653-П. Обновленный план вос-
становления финансовой устойчивости был своевременно направлен 
в Банк России и принят к сведению Комитетом банковского над-
зора Банка России. В рамках применения принципов эффективной 
агрегации данных и отчетности по рискам успешно продолжаются 
систематические работы по поддержанию соответствия Банка данным 
требованиям Базельского комитета (BCBS 239) на локальном уровне 
в рамках проекта Группы UniCredit.

В 2019 году Банк продолжил неукоснительно следовать стандартам 
управления рисками и капиталом, установленным Центральным 
Банком РФ и Базельским комитетом по банковскому надзору. В про-
цессе внедрения и применения передовых стандартов управления 
рисками задействуются все основные подразделения. Политики 
управления рисками регулярно анализируются и обновляются 
с учетом изменений рыночных условий, продуктов и услуг, новых 

усовершенствованных методов управления рисками. В частно-
сти, в 2019 году в Банке были внедрены новые политики Группы 
UniCredit в части сертификации и контроля качества данных для моде-
лей оценки экономического капитала под все значимые риски и мето-
дов стресс-тестирования способности принимать риск.

Продолжая работу по развитию инструментов снижения риска, Банк 
пересмотрел стратегию по управлению залогами с учетом опыта 
последних лет.

В рамках созданного в мае 2017 года нового уполномоченного 
органа – Риск-комитета – Банк на ежемесячной основе продолжил 
регулярно освещать вопросы, связанные с текущим профилем риска, 
его соответствием аппетиту к риску и риск-стратегии, утвержденным 

КОЭФФИЦИЕНТЫ ПОКРЫТИЯ КРЕДИТНОГО 
ПОРТФЕЛЯ МСФО РЕЗЕРВАМИ В 2018–2019 гг.

ДОЛЯ ПРОБЛЕМНОГО ПОРТФЕЛЯ В СРОЧНОМ 
ПОРТФЕЛЕ БАНКА, 
млн рублей

Декабрь 2018 г. Декабрь 2019 г.

-19 б.п.

Декабрь 2018 г. Декабрь 2019 г.

6,6% 

5,7% 

923 888

69 073

43 472

7,5%

5,6%

777 891

 Общий кредитный портфель
 Проблемный кредитный портфель

Отчет о деятельности Банка (продолжение)
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Стратегия и результаты 2019 года

Управление рисками (продолжение)

стандартов Базель II для расчета требований к капиталу на основании 
внутренних рейтингов.

Рейтинговые модели периодически обновляются и валидируются, что 
позволяет лучше ранжировать заёмщиков по степени риска и, таким 
образом, принимать кредитные решения, основываясь на более точной 
оценке кредитоспособности клиента.

Для более эффективного управления рисками в части корпоратив-
ного кредитного портфеля в Банке реализована модель отраслевой 
специализации в риск-менеджменте и созданы управления, каждое 
из которых отвечает за анализ рисков определенных отраслей или 
сегментов. Это позволяет быстро и качественно анализировать 
изменения в отдельных отраслях, корректировать стратегии, при-
нимать обоснованные решения. Наряду с отраслевым принципом 
эффективному управлению портфелем способствует наличие системы 
региональных риск-менеджеров, имеющих возможность накапливать 
и анализировать информацию о положении дел в основных регионах 
присутствия Банка и эффективно управлять кредитным портфелем не 
только в отраслевом, но и в региональном разрезе.

Используя общие подходы Группы UniCredit к управлению корпо-
ративным портфелем, Банк ежегодно утверждает отраслевые риск-
стратегии, определяющие направление кредитной работы в текущем 
году. Цель – поддержание сбалансированной отраслевой структуры 
кредитного портфеля с учетом прогноза макроэкономической ситу-
ации, развития соответствующей отрасли или сегмента, оценки кре-
дитоспособности заемщиков (вероятности дефолта PD и ожидаемых 
убытков EL). В 2019 году все заданные портфельные параметры аппе-
тита к кредитному риску были полностью соблюдены.

В целях организации наиболее эффективной работы в Банке выстро-
ена система принятия решений по кредитным сделкам для корпо-
ративного сегмента по уровням полномочных органов принятия кре-
дитных решений в зависимости от запрошенного кредитного лимита 
и уровня риска (вероятности дефолта) клиента или клиентской группы. 
В 2019 году практически все виды корпоративных кредитных сделок 
продолжали рассматриваться только коллегиальными органами 
(кредитными комитетами), за исключением небольших лимитов (до 
100 млн руб.).

В 2019 году в российской экономике рост был несущественным, ниже 
показателей 2018 года. Положение компаний практически всех отрас-
лей оставалось и остается достаточно сложным. В этой ситуации Банк 
вынужден продолжать придерживаться политики весьма осторожного 
подхода к кредитованию, что особенно касается новых клиентов. 
Новые клиенты для кредитования отбирались очень внимательно, при 
этом развитию отношений с уже имеющимися заемщиками традици-
онно уделялось повышенное внимание. Помимо тщательной оценки 
кредитного риска, чрезвычайно важное место занимает работа с зало-
гами как с одним из важнейших инструментов снижения потерь Банка 
в случае возникновения финансовых проблем у заемщиков. Практика 
выработки залоговых стратегий, в первую очередь в отношении 

Наблюдательным советом, для принятия операционных решений, 
направленных на достижение целевых показателей. Обсуждаемые 
материалы в ходе розничных и корпоративных сессий заседаний 
Риск-комитета позволили руководству Банка оперативно реагиро-
вать, принимать эффективные решения и корректировать страте-
гию бизнеса для улучшения качества управления рисками в Банке 
в рамках, определенных специальными правилами и процедурами 
АО ЮниКредит Банка.

В 2020 году Банк продолжит планомерное развитие моделей оценки 
качества кредитного портфеля в рамках перехода к оценке кредитных 
рисков и достаточности регуляторного капитала на основе использова-
ния внутренних рейтингов заемщиков (ПВР). В целях усовершенство-
вания ВПОДК будут продолжены работы по внедрению новых требова-
ний Банка России в части управления процентным риском банковского 
портфеля. Актуальными остаются задачи по совершенствованию 
ИТ-инфраструктуры и поддержке высокого качества данных в инфор-
мационных системах Банка в соответствии с принципами эффективной 
агрегации данных и отчетности по рискам.

Управление валидации проводит независимые проверки различных 
направлений работы Банка, таких как оценка кредитных и рыноч-
ных рисков, а также оценку рисков в рамках концепции МСФО 9. 
В 2019 году была впервые проведена углублённая проверка моде-
лей, процессов и данных по МСФО 9. На 2020 год запланировано 
дальнейшее расширение охвата проводимого анализа с акцентом на 
розничном сегменте. Также с 2019 года в Банке проводится проверка 
Групповой модели кредитного портфеля и модели VaR рыночного 
риска на локальном портфеле, что позволяет подтвердить примени-
мость групповых моделей к локальным данным.

Расширение сферы охвата валидационных проверок позволяет Банку 
получить внутреннюю независимую оценку качества существующих 
и внедряемых подходов и систем по оценке рисков, а также обеспе-
чить более полное соответствие европейским и российским стандар-
там риск-менеджмента. С конца 2018 года проверки производятся 
совместно с подразделением валидации Группы. Совместное подпи-
сание финального отчета на локальном и групповом уровнях обеспе-
чивает соответствие критериев проводимых проверок международным 
стандартам и лучшим практикам.

Корпоративные кредитные риски

Для оценки риска в корпоративном сегменте проводится комплексный 
анализ финансовых и качественных показателей заемщиков, позволя-
ющий получить полноценную картину деятельности клиента и дающий 
возможность уполномоченным органам принимать обоснованные 
решения. Для оценки вероятности дефолта корпоративных клиентов 
используются рейтинговые модели, разработанные для их подсег-
ментов и учитывающие их специфические особенности. Рейтинговая 
оценка клиентов осуществляется ежеквартально с учетом всей доступ-
ной информации. Данные рейтинговые модели и соответствующие 
рейтинговые процессы разработаны в соответствии с требованиями 
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и анализ поступающих из различных источников данных негативно-
го характера, классификацию клиентов по признаку проблемности, 
а также определять стратегию работы, назначать и контролировать 
исполнение мер и планов мероприятий.

В целях дальнейшей модернизации процессов управления кредитным 
риском Управлению мониторинга в 2019 году удалось реализовать 
более глубокий подход в части прогнозирования потенциальной мигра-
ции клиентов в проблемную зону с созданием различных сценариев 
(оптимистичного, базового и консервативного) в горизонте 12 месяцев. 
Данный прогноз строится по результатам совместного обсуждения 
ежеквартальной отчетности всеми вовлеченными в кредитный процесс 
подразделениями.

Работа с проблемной задолженностью

Выдача каждого кредита несет в себе ненулевой риск возникно-
вения проблемной задолженности в будущем. ЮниКредит Банк 
использует все доступные инструменты для минимизации этого 
риска, а в случае его реализации применяет индивидуальный под-
ход в каждом отдельном случае. В результате завершения целого 
набора инициатив по сокращению проблемного корпоративного 
портфеля в 2019 году уровень проблемной задолженности снизился 
на 20 б.п. – до 5,5%.

Розничные кредитные риски

Оптимизация и развитие розничного кредитования в 2019 году про-
должает осуществляться Банком на базе тщательной оценки внедряе-
мых изменений и многоуровневого мониторинга последующего пове-
дения кредитного портфеля как с точки зрения ожидаемых объемов 
выдач, так и с точки зрения прогнозируемого уровня рисков.

Показатели ключевых индикаторов качества кредитного портфеля 
находятся в пределах, установленных стратегией розничных кредит-
ных рисков.

В 2019 году была актуализирована модель оценки доходов заемщи-
ков, а также разработана новая аппликационная скоринговая модель 
для автокредитования, внедрение которой планируется в 2020 году. 
Это позволит Банку более точно проводить оценку принимаемых кре-
дитных рисков в автокредитовании.

Были внедрены дополнительные меры по предотвращению мошенни-
чества в автокредитовании, что позволило Банку сохранить качество 
автокредитов на целевом уровне и избежать потерь.

В течение 2019 года Банком были предприняты меры, направлен-
ные на улучшение качества кредитного портфеля в необеспеченном 
потребительском кредитовании с ограничением высокорискованных 
и убыточных сегментов. Одновременно для высокодоходных и надеж-
ных сегментов были улучшены условия кредитования. Тем самым Банк 
в 2019 году достиг баланса между риском и доходностью в потреби-
тельском кредитовании.

клиентов с невысокими кредитными рейтингами, получила в 2019 году 
дальнейшее развитие. Управлением по работе с залогами на 2019 год 
был выработан календарный план посещения заемщиков и залого-
дателей с целью осмотра залогов, оценки залоговой позиции Банка 
и выработки рекомендаций по ее усилению.

В целях оптимизации корпоративного кредитного процесса, уско-
рения сроков принятия кредитных решений, подготовки кредитной 
документации и в последующем формирования единого кредитного 
досье внедряется новая ИТ-платформа для работы с заявками по 
корпоративным клиентам (Corporate Lending Workflow, CLW). 2019 год 
стал первым годом полномасштабной эксплуатации CLW. В первую 
очередь на работу на базе данной ИТ-платформы переводятся круп-
ные корпоративные клиенты. В дальнейшем планируется перевод всех 
сегментов корпоративных клиентов на работу в CLW.

На фоне продолжения негативного влияния геополитических рисков на 
мировую экономику в целом и на экономику России в частности раз-
мер корпоративного кредитного портфеля Банка несколько снизился 
к концу года. При этом уровень принятых Банком кредитных рисков 
с точки зрения внедренных Управлением мониторинга процедур сохра-
нился с преобладанием некоторого позитивного тренда.

Основным инструментом автоматизации процессов корпоратив-
ного мониторинга в Банке по-прежнему является база данных 
«Документум» (Watch List), позволяющая организовать регистрацию 

ДОЛЯ КОРПОРАТИВНОГО ПРОБЛЕМНОГО ПОРТФЕЛЯ 
В СРОЧНОМ КОРПОРАТИВНОМ ПОРТФЕЛЕ, 
млн рублей

Декабрь 2018 г. Декабрь 2019 г.

738 122

550 846

55 582

30 149

-20 б.п.

7,5%

5,5%

 Корпоративный портфель
 Проблемный корпоративный портфель
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Стратегия и результаты 2019 года

В 2020 году Банк продолжит совершенствовать процессы управ-
ления розничными кредитными рисками путем внедрения новых 
статистических методов оценки риска и повышения технологичности 
процессов, что позволит при сохранении целевого аппетита к кредит-
ному риску успешно развивать розничное кредитование.

Рыночные риски и риски ликвидности

В 2019 году Банк продолжил совершенствовать систему управления 
рыночным риском и риском ликвидности. Развитие используемых 
Банком методов контроля этих видов риска основывается на лучших 
практиках Группы UniCredit и позволяет обеспечивать устойчивость 
и надежность Банка в периоды рыночной нестабильности.

Банк осуществляет контроль как рыночного риска при торговых опера-
циях, так и рыночных рисков (процентных и валютных), возникающих 
вследствие деятельности Банка в целом.

Для контроля используются метрики чувствительности к отдельным 
факторам риска, агрегированные метрики (VaR, SVaR), а также стресс-
тесты рыночного риска и процентного риска банковской книги. Для 
дополнительного контроля торговой книги облигаций установлены 
лимиты на показатель IRC.

Контроль за процентной позицией банковской книги осуществляется 
как в разрезе чувствительности процентного дохода на определенном 
временном горизонте к сдвигу процентной кривой, так и в разрезе 
чувствительности полной экономической стоимости банковской книги 
к различным (в том числе непараллельным) движениям процентной 

В 2019 году в Банке был реализован расчет ПДН (показателя долго-
вой нагрузки) в розничном кредитовании согласно требованиям Банка 
России.

В течение 2019 года продолжилась оптимизация кредитного процесса 
по ипотечному кредитованию и процессу аккредитации застройщиков 
и объектов строительства.

Был запущен процесс получения данных о доходах клиентов из внеш-
них источников, и в 2020 году планируется использование получаемых 
данных в рамках стратегии кредитного анализа. Данные из пенсионно-
го фонда РФ (ПФР) уже успешно используются в процессе кредитного 
анализа.

В прошедшем году получил развитие предодобренный подход в кре-
дитовании МСБ (продукт «Предодобренный кредит»), для чего были 
оптимизированы соответствующие риск-процедуры.

Одним из основных направлений развития кредитного конвейера 
Банка является замена и актуализация системы принятия риск-
решений. Устаревшая система находится в процессе замены на 
современное решение. Использование новой системы потенциально 
позволит увеличить скорость разработки новых моделей и подключе-
ния новых источников данных в 2021 году.

Управлением мониторинга в 2019 году были продолжены работы 
по внедрению второй волны проекта автоматизации кредитного 
мониторинга клиентов малого и среднего бизнеса в соответствии 
со стандартами Группы UniCredit. Работы в рамках данного проекта 
были направлены на наполнение пользовательского интерфейса 
CRM-системы полезным функционалом (расширенным списком 
регистрируемых негативных сигналов), на разработку и внедрение 
новых бизнес-процессов по управлению кредитным риском клиентов 
МСБ, позволяющих своевременно реагировать на поступающую 
информацию о потенциальных проблемах, а также на визуализацию 
информации о классификации клиентов в зависимости от степени 
проблемности.

В 2019 году Банк продолжил практику продажи портфелей проблем-
ных кредитов с крайне низкой вероятностью взыскания. Кроме того, 
Банк активно использовал практику пилотных проектов с целью оцен-
ки различных стратегий взыскания. В результате доля проблемного 
розничного портфеля снизилась на 16 б.п. до 6,4%.

В 2019 году продолжилось развитие аналитических подходов к работе 
с проблемными кредитами, что позволило применить современные 
методы моделирования для выбора оптимальных портфельных 
стратегий. Также упор был сделан на развитие отчетности и усиление 
контроля за реализацией выбранной стратегии. 

Вступивший в этом году в силу закон «О кредитных каникулах» для 
ипотечных заемщиков был успешно интегрирован в существующие 
процессы Банка, несмотря на крайне сжатые сроки, отведенные для 
его внедрения.

Отчет о деятельности Банка (продолжение)
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ДОЛЯ РОЗНИЧНОГО ПРОБЛЕМНОГО ПОРТФЕЛЯ 
В СРОЧНОМ РОЗНИЧНОМ ПОРТФЕЛЕ, 
млн рублей

-16 б.п.

161 425

197 020

12 970 12 623

8,0% 6,4%

Декабрь 2018 г. Декабрь 2019 г.

 Розничный портфель 
 Проблемный розничный портфель
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кривой. При оценке процентного риска банковской книги Банк поль-
зуется поведенческими моделями для текущих счетов, досрочного 
погашения (для розничного портфеля), проблемного портфеля. Все 
поведенческие модели согласовываются с профильными подразделе-
ниями Группы UniCredit, но отражают специфику рыночной ситуации 
и положения Банка.

Стресс-тестирование процентного риска банковской книги проводится 
в рамках общей программы стресс-тестирования рыночного риска – 
как по регуляторным сценариям (стандарты IRRBB), так и по собствен-
ным (как групповым, так и отражающим локальную специфику).

Помимо сдвигов собственно процентных ставок, Банк измеряет чув-
ствительность экономической стоимости банковской книги к рыночной 
стоимости структурной ликвидности (кросс-валютному базисному 
спреду). Эти данные учитываются при расчете VaR для совокупности 
торговой и банковской книги (и, как следствие, при расчете показате-
лей достаточности экономического капитала).

Имеющаяся широкая система лимитов, триггеров и метрик рыночного 
риска позволяет гарантировать управляемость принимаемых Банком 
позиций.

Особое внимание уделяется поддержке качества данных путем 
сверки информационных систем Банка. В 2019 году Банк улучшил 
качество управления валютной позицией, в том числе в процессе 
внутридневного менеджмента. В Банке были внедрены стандар-
тизованные на уровне Группы UniCredit инструменты по расчету 
метрик ликвидности в дополнение к локальным. Банк регулярно 
пересматривает набор риск-факторов, влияющих на оценки рыночного 
риска, а также проводит анализ корректности используемых рыноч-
ных данных. С 2016 года контроль корректности рыночных данных 
осуществляется в рамках общегруппового процесса IPV (независимой 
проверки цен) и отражает лучшие практики Группы UniCredit.

Общая стратегия Банка в отношении рыночного риска и риска ликвид-
ности определяется Комитетом по управлению активами и пассивами 
Банка, объединяющим представителей финансового блока, бизнес-
подразделений и риск-менеджмента. Заседания Комитета проводятся 
на регулярной основе, как правило, еженедельно. Члены Комитета 
оперативно оповещаются обо всех значимых событиях в области 
рыночного риска и риска ликвидности. О нарушениях лимитов и уров-
ней предупреждения на ключевые метрики также информируются 
члены Правления и Наблюдательного совета Банка. В дополнение 
к стратегии Банк имеет политики по управлению ликвидностью и капи-
талом, а также на ежегодной основе разрабатывает план восстановле-
ния финансовой устойчивости.

Банк измеряет и лимитирует показатель краткосрочной ликвидности 
Н26, показатель структурной ликвидности Н28, а также набор вну-
тренних управленческих метрик (как краткосрочной, так и структурной 
ликвидности). Внутренние метрики позволяют контролировать ситуа-
цию с ликвидностью в иностранной валюте, концентрацию источников 
ликвидности по срокам и контрагентам и другие параметры.

В целях эффективного управления временной структурой активов 
и пассивов Банк регулярно проводит стресс-тестирование краткосроч-
ной ликвидности по сценариям, предоставленным Группой UniCredit, 
а также по локальной методологии, построенной с учетом специфики 
российского рынка. Стресс-тесты оценивают как совокупную доступ-
ную ликвидность, так и доступную ликвидность в иностранных 
валютах.

Результаты анализа краткосрочной ликвидности, включая информа-
цию, полученную в результате стресс-тестирования, являются базой 
для подготовки ежемесячного плана фондирования, утверждаемого 
комитетом по управлению активами и пассивами. В рамках разработки 
плана также прогнозируется динамика как управленческих, так и регу-
ляторных показателей ликвидности и использования соответствующих 
лимитов. Как ежемесячный план фондирования, так и ежегодный 
финансовый план подлежат верификации на предмет соответствия 
риск-аппетиту и стратегии Банка.

В течение года объемы доступной Банку ликвидности оставались 
вполне комфортными, профиль риска соответствовал целевому.

Оценка компоненты экономического капитала от рыночного риска 
учитывает все позиции из банковской и торговой книг. Внутренняя 
модель покрывает:

		●● общий рыночный риск под валютные позиции 
		●● общий и специфический рыночный риск по долговым 

инструментам 
		●● риск миграции кредитных рейтингов в торговой книге
		●● базисный риск 
		●● процентный риск банковской книги 
		●● риск кредитного спрэда 
		●● корректировку на величину кредитного риска (CVA).

Бизнес-процесс продажи производных финансовых инструментов 
корпоративным клиентам регулируется внутренней политикой, соот-
ветствующей российскому законодательству, требованиям Группы 
UniCredit и лучшим европейским практикам. Расчет использования 
контрагентских кредитных лимитов по деривативным сделкам осу-
ществляется на ежедневной основе с использованием методологии 
и инфраструктуры Группы UniCredit.

Операционные риски

Банк работает над адаптацией методик управления операционными 
рисками в соответствии с изменениями в подходе Группы UniCredit, 
требованиями Центрального Банка РФ и Базельского комитета к рас-
чету операционного капитала и применению инструментов по управле-
нию, мониторингу, снижению операционных рисков.

Комитет по управлению операционными рисками активно участвует 
в рассмотрении и принятии решений по оперативным вопросам, свя-
занным с операционными рисками, и их влиянием на деятельность 
Банка. Развитие риск-культуры в Банке способствует росту числа 
участников Комитета и позволяет непосредственно не связанным 
с функцией риск-менеджмента сотрудникам участвовать в процессах 
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В 2020 году управление операционных рисков будет уделять особое 
внимание сбору информации в соответствии с новыми требованиями 
регулятора, а также для Банка будет обеспечено дальнейшее ста-
бильное развитие процесса управления операционными рисками и их 
контроля, оптимизация этого процесса в части восприимчивости к вну-
тренним и внешним изменениям.

Репутационные риски

Будучи частью ведущей европейской Группы, Банк уделяет особое 
внимание репутации кредитной организации. В 2019 году Банк про-
должил совершенствование системы управления репутационным 
риском, который возникает при кредитовании клиентов Банка в слу-
чае, если целевое использование денежных средств не соответствует 
принятым законодательным и общественным нормам. В соответствии 
с текущими задачами в сложных современных условиях были отра-
ботаны и скорректированы как механизмы мониторинга кредитного 
процесса для выявления репутационного риска при реализации 
отдельных сделок Банка, так и система отчетности по данному типу 
риска. Комитет по репутационному риску, в состав которого входят 
члены Правления Банка, принимал решения по отдельным сделкам, 
требующим особого подхода к принятию репутационных рисков.

управления операционными рисками. Участие дивизиональных менед-
жеров операционного риска в деятельности Комитета обеспечивает 
регулярный обмен важной и актуальной информацией между функци-
ональными блоками (дивизионами) и отдельными подразделениями, 
несущими или принимающими риск.

Для повышения и поддержания эффективности управления операци-
онными рисками Банка постоянно действующая рабочая группа целе-
направленно выявляет наиболее существенные операционные риски 
и своевременно снижает степень подверженности им. Это достигается 
путем определения корректирующих мер и контроля их исполнения 
на основе профессионального опыта и экспертных знаний основных 
участников рабочей группы – управления операционных рисков 
и департамента внутреннего аудита.

В рамках стратегии Группы управление операционных рисков уделяет 
особое внимание рискам в сфере информационной безопасности 
и информационных систем, нарушениям процедур контроля, правовым 
рискам, рискам персонала, рискам потерь клиентов, кросс-кредитным 
событиям и иным рискам, управление которыми осуществляется в тес-
ном взаимодействии с заинтересованными подразделениями Банка. 
Для этих целей Банк ежегодно расширяет и обновляет набор ключе-
вых индикаторов операционного риска (KRI), являющийся комплекс-
ным инструментом мониторинга и раннего предупреждения риска, 
который позволяет получить полноценное представление о профиле 
операционного риска в Банке.

Для мониторинга подверженности Банка операционному риску исполь-
зуется показатель ожидаемых потерь от операционного риска (ELOR) 
с установлением его предельного и предупредительного значений 
в рамках утвержденной методологии аппетита к операционному риску. 
Метрика отражает соотношение ожидаемых операционных убытков 
и доходов бюджета. Значения ожидаемых потерь операционного риска 
рассчитываются ежеквартально на уровне Группы UniCredit и направ-
ляются в Банк для мониторинга. Отчет по данным показателям еже-
квартально представляется Правлению и Наблюдательному совету 
Банка.

В течение года ЮниКредит Банк совместно с другими системно 
значимыми банками принимал участие в различных конференциях, 
связанных с планом Центрального Банка РФ внедрения с 2022 года 
Положения «О требованиях к системе управления операционным 
риском в кредитной организации и банковской группе». Данный доку-
мент разработан в соответствии с решением Базельского комитета по 
банковскому надзору, который в декабре 2017 года уточнил подход 
к оценке операционного риска для расчета норматива достаточности 
капитала в рамках стандарта Basel III. В соответствии с требованиями 
данного Положения Банк должен будет собирать информацию о поте-
рях от событий операционного риска минимум за последние 5 лет 
с учетом требований к системе операционных рисков и классификации 
событий – от ошибок менеджмента и действий регулятора до судеб-
ных издержек из-за харрасмента и дискриминации по национальному 
признаку, ущерб от которых должен будет подсчитываться в рамках 
управления операционными рисками.

Отчет о деятельности Банка (продолжение)

Управление рисками (продолжение)

Мы управляем бизнесом с дисциплинированным подходом к предоставлению 
кредитов, усовершенствованной прозрачностью отчетности и глубоким 
мониторингом со стороны функций контроля. Наши укрепленные руководство 
и управление обеспечивают направленные действия в случае необходимости. 
Движущим принципом для культуры Группы является «Поступайте 
правильно!», который означает, что каждый сотрудник является частью 
первой линии защиты. 

Дисциплинированное 
управление рисками 
и контроль.
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мониторингом со стороны функций контроля. Наши укрепленные руководство 
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Дисциплинированное 
управление рисками 
и контроль.
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Операционная 
деятельность

  В 2019 году был 
реализован ряд 
инициатив, направленных 
на оптимизацию 
ключевых ИТ-процессов, 
что позволило 
обеспечить стабильность 
ИТ-систем на уровне 
99,85%. Также была 
достигнута значительная 
экономия бюджета 
за счет внедрения 
push-технологии 
и ее активного 
продвижения.

 Альгимантас Кундротас
 Член Правления

Операционная деятельность

Организация и управление изменениями

Реализовав в 2018 году трансформацию блока операционной дея-
тельности, Департамент организации и управления изменениями 
в 2019 году продолжил преобразования в Банке. Так, в целях повы-
шения качества обслуживания клиентов Банка и снижения затрат 
в 2019 году была запущена программа по выявлению неэффективных 
процессов взаимодействия подразделений, требующих обновления 
регламентов, недостаточного контроля и избыточных активностей, 
то есть всего того, что может негативно сказаться на выстраивании 

партнёрских отношений между Банком и клиентами. Был инициирован 
и уже реализуется ряд стратегических бизнес-проектов по дальней-
шему развитию кредитных услуг для розничных клиентов, а также по 
увеличению функциональности платформы кредитного процесса для 
корпоративных клиентов.

В 2019 году успешно завершился ряд проектов по улучшению каче-
ства предоставления услуг клиентам, наиболее значимым из которых 
является проект по подключению Банка к Системе быстрых платежей 
(СБП). Реализация этого проекта предоставила возможность частным 
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лицам осуществлять мгновенные переводы в другие банки по номеру 
телефона через интернет-банк и мобильный банк в любое время суток.

В I квартале 2020 года планируется подключение к новому сервису 
СБП, который позволит клиентам – физическим лицам переводить 
средства в рублях в пользу юридических лиц в режиме реального вре-
мени с использованием сервиса мгновенной оплаты товаров и услуг 
в розничных магазинах и сети интернет по QR-коду.

В 2020 году приоритет в области проектной деятельности присвоен 
успешному завершению текущих бизнес-проектов, а также реализации 
новых в области выполнения регуляторных требований и требований 
безопасности как обязательному условию успешного развития продук-
тов и сервисов Банка.

Информационные технологии

Являясь частью ведущей европейской Группы UniCredit, Банк уде-
ляет особое внимание вопросам управления ИТ-рисками и рисками 
информационной безопасности, что стало ключевым направлением 
деятельности Департамента информационных технологий в 2019 году. 
Основные ресурсы были направлены на обновление устаревающего 
парка рабочих станций и своевременную установку обновлений, повы-
шение уровня безопасности при работе сотрудников Банка с внешними 
устройствами и съемными носителями при осуществлении доступа 
к ресурсам Банка из внешней сети, а также на обмен информацией 
между информационными системами Банка. Большое внимание уде-
лялось совершенствованию процедур управления правами доступа 
к информационным системам, а также обеспечению должного уровня 
безопасности при работе с электронной почтой. C целью своевремен-
ного выявления угроз безопасности в Банке была внедрена система 
анализа сетевого трафика.

В 2019 году был реализован ряд инициатив, направленных на 
оптимизацию ключевых ИТ-процессов, что позволило обеспечить 
стабильность ИТ-систем на уровне 99,85%. Также была достигнута 
значительная экономия бюджета за счет внедрения push-технологии 
и ее активного продвижения.

По итогам года была осуществлена актуализация ИТ-стратегии Банка 
на 2020–2023 годы с учетом достигнутых результатов, внутренне-
го и внешнего бизнес-контекста, а также ИТ-стратегии Группы на 
2020–2023 годы.

Управление данными

В 2019 году был запущен ключевой проект в области управления 
данными «DWH – Single Source of Truth», целью которого является 
создание единого централизованного источника однозначно интер-
претируемых и достоверных данных, повышение производительности 
существующего корпоративного хранилища данных и внедрение ODS 
(Operational Data Store), что позволит ускорить формирование отчет-
ности и расширить возможности аналитики.

Важнейшим приоритетом для Банка является соблюдение требо-
ваний к управлению данными со стороны регуляторов. Для этого 
в Департаменте по управлению данными были детализированы 
и согласованы сквозные процессы по управлению качеством данных. 
Кроме этого, в Банке внедрен современный инструментарий, который 
позволяет создать целостный, структурированный и понятный Бизнес-
Глоссарий, а также поддерживать актуальность жизненного цикла 
данных и закрепить ответственность за их качество.

В 2019 году была принята Стратегия данных на 2020–2023 годы, реа-
лизация которой станет ключевым приоритетом в области управления 
данными Банка на ближайшие четыре года.

Банковские операции

В 2019 году в Департаменте банковских операций продолжилась рабо-
та по оптимизации и автоматизации внутренних процессов. Особенно 
активное развитие получило направление роботизации процессов, 
открытое в Банке годом ранее. Созданный на базе Департамента бан-
ковских операций Центр компетенции RPA (Robotic Process Automation) 
автоматизировал ряд операционных процессов, в основном в области 
валютного контроля и обработки платежей. В 2019 году был также 
роботизирован полный цикл обработки депозитов, размещаемых 
в Банке. Большое внимание роботизации процессов уделяется и со 
стороны Группы UniCredit. Среди участников Группы Банк занимает 
лидирующие позиции и продолжит развивать направление роботиза-
ции и малой автоматизации для повышения эффективности и сокра-
щения операционных расходов.

Банк продолжал сотрудничество с банками-партнерами, предо-
ставляя клиентам возможность снятия наличных в банкоматах 
Райффайзенбанка, МКБ, Уралсиб Банка без дополнительных комис-
сий. В 2019 году партнерская сеть банкоматов была расширена за счет 
объединения банка-партнера Бинбанка с банком «Открытие». Таким 
образом, кроме 777 собственных устройств Банка клиентам стало 
доступно свыше 9300 банкоматов банков-партнеров.

Для удобства клиентов Банк продолжает развитие сервисов бес-
контактной оплаты. В 2019 году клиентам – физическим лицам стала 
доступна услуга Samsung Pay, а держатели карт Mastercard могут 
оплачивать покупки с помощью Garmin Pay. Сервисы Apple Pay, 
Google Pay и Garmin Pay теперь можно подключить и к корпоративным 
картам Банка. Кроме нового способа оплаты корпоративным клиентам 
Банк может предложить новый продукт Mastercard Business World – 
первую бизнес-карту с программой лояльности OneTwoTrip, преми-
альный дизайн которой выделяет уникальность продукта и позволяет 
подчеркнуть статус владельца.

Высокое качество обслуживания и успешное развитие карточного 
бизнеса Банка регулярно подтверждаются наградами и премиями. 
В 2019 году Банк получил две награды Visa Global Quality Award. 
Первая награда – за высокое качество авторизации платежей в транс-
граничных торгово-сервисных предприятиях, вторая – за развитие 
бесконтактных платежей.

Отчет о деятельности Банка (продолжение)
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Стратегия и результаты 2019 года

Операционная деятельность (продолжение)

Банк также продолжает соответствовать высоким стандартам при 
исполнении платежей, что подтверждается очередной наградой 
JPMorgan Chase Bank N. A., New York по итогам 2019 года. Награда 
Elite Quality Recognition Award была вручена за обеспечение высо-
кого качества исходящих коммерческих платежных поручений 
в долларах США (99,81% STP платежей). Как отмечает JPMorgan 
Chase Bank N. A., данной награды в этом году удостоены менее 1% 
клиентов, проводящих расчеты через JPMorgan Chase Bank N. A. 
Награды за высокое качество платежей ЮниКредит Банк получает от 
JPMorgan Chase Bank N. A. уже 18-й год подряд.

В 2019 году были существенно оптимизированы процессы обслужи-
вания зарплатных клиентов, что позволило продлить время приема 
зарплатных файлов до 19:00 вместо 16:00. В результате количество 
зарплатных файлов от клиентов значительно увеличилось.

Одной из приоритетных услуг Банка является поддержка внешнетор-
говых операций, предоставляемая клиентам. Банк ежедневно помогает 
клиентам правильно оценивать риски, осваивать все тонкости валют-
ного законодательства и предотвращать его нарушения. Это особенно 
востребовано владельцами малого и среднего бизнеса, начинающими 
внешнеэкономическую деятельность. По результатам опроса удов-
летворенности клиентов ВЭД работа валютных контролеров Банка 
в 2019 году в очередной раз получила высокую оценку клиентов, что 
свидетельствует об активном развитии этого направления.

Успешное внедрение проекта Cash Pooling помогло оптимизи-
ровать расчеты с клиентами в области операций на фондовом 
рынке. Конверсионные операции теперь стало возможно прово-
дить через пополнение средств со счета материнской компании. 
В рамках проекта Commodities Derivatives финализированы работы 
по ИТ-инфраструктуре, что позволило корпоративным клиентам 
Банка хеджировать риски изменения цен на товары, в частности на 
OIL-Brent-ICE. Кроме этого, внедрен новый продукт «Конверсионное 
РЕПО». Уровень STP rate по оформлению межбанковских платежей 
MT202 в долларах США достиг уровня 99,44%. Проведена активная 
проектная работа в части реализации изменений учета ценных бумаг 
и реализации требований Банка России к внутреннему учету профес-
сиональных участников рынка ценных бумаг.

В 2020 году Департамент банковских операций продолжит развитие 
различных направлений операционной деятельности для повышения 
эффективности внутренних бизнес-процессов и поддержания высоко-
го качества обслуживания клиентов.

Недвижимость и административно-
хозяйственная деятельность

Наиболее значимых результатов за отчетный период Департамент 
недвижимости и административно-хозяйственной деятельности достиг 
в области совершенствования качества портфеля недвижимости 
Банка и повышения его эффективности благодаря успешной продаже 
неиспользуемых офисных помещений в Ярославле (680,7 кв. м), 
Магнитогорске (336,5 кв. м) и Омске (97,6 кв. м) и активному исполь-
зованию оставшихся свободных площадей в действующих банковских 
офисах. Так, после реконструкции новых офисных помещений в зда-
нии Ставропольского филиала (855,5 кв. м) и выделенных площадей 
филиала в Волгограде организовано размещение полноформатного 
операционного сервисного центра Банка; начат проект по пере-
мещению информационного центра из Москвы на свободный этаж 
здания филиала в Волгограде (671,4 кв. м) с оборудованием более 
115 рабочих мест. Для воплощения концепции открытого рациональ-
ного рабочего пространства Группы UniCredit начата разработка про-
екта переустройства офисных помещений главного здания Банка на 
Пречистенской набережной в Москве.

В соответствии с планом развития банковской сети на 2019 год 
в Москве по новому адресу был открыт дополнительный офис 
«Первомайская», выполнено проектирование новой точки про-
даж «Люблино» и завершается строительство ипотечного центра 
«Рогожская застава». По заявкам розничного бизнеса на улучшение 
функциональности точек продаж выполнена реорганизация и ремонт 
в офисах Москвы, Нижнего Новгорода, Екатеринбурга и Краснодара, 
а также осуществлена замена более 20 фасадных вывесок в регио-
нальных офисах и завершен первый этап установки систем электрон-
ной очереди в Москве, Московской области и Санкт-Петербурге.

В течение 2019 года Департамент обеспечивал выполнение экологиче-
ской программы Группы по повышению энергоэффективности банков-
ских офисов, включая активное участие в экологических и социальных 
мероприятиях, а также неукоснительное соблюдение требований 
Росприроднадзора РФ по охране окружающей среды. По программе 
«Мир, доступный для всех» проведена проверка и паспортизация 
24 офисов с установкой пандусов на нескольких объектах для обеспе-
чения их физической доступности для наших клиентов.

Ключевыми задачами Департамента на 2020 год являются реформи-
рование бизнес-процессов и структуры в целях совершенствования 
качества материально-технической поддержки банковского бизнеса, 
выполнение программы повышения эффективности офисной недви-
жимости и улучшение экономических показателей коммерческой 
и административно-хозяйственной деятельности Банка в соответствии 
со стратегическим планом Группы.

Отчет о деятельности Банка (продолжение)



Изменение 
и увеличение 
продуктивности.

Наш фокус на клиенте является двигателем процесса правильной 
оптимизации, что приводит к новым способам работы. Мы продолжим 
увеличивать продуктивность по всей цепочке создания продукта, улучшать 
процессы и продукты, минимизируя при этом операционный риск. 
Прекрасный пример нашей трансформации – безбумажный банк, который 
внедряется по всей нашей сети. 
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  В управлении 
человеческим 
капиталом 
ЮниКредит Банк 
использует лучшие 
международные 
практики. Мы 
рады видеть, как 
наши работники 
профессионально 
растут год от года 
вместе с тем, как 
меняется, взрослеет 
и растет Банк.

 Валентин Тимаков
  директор Департамента 

по работе с персоналом

Устойчивое 
развитие

Управление персоналом
ЮниКредит Банк – это высококвалифицированная команда работни-
ков, развитию, вовлеченности и социальной поддержке которых Банк 
уделяет большое внимание. Как высокоэффективная современная 
организация, в управлении человеческим капиталом Банк использует 
лучшие международные практики, что многократно подтверждается 
сертификацией независимого института работодателей Top Employer.

В 2019 году в восьмой раз в России и в третий раз в Европе 
ЮниКредит Банк получил престижную премию TOP Employer. 

С каждым годом процесс проверки усложняется, ведь технологии 
не стоят на месте, появляются новые HR-стандарты и практики. 
В этих условиях ЮниКредит Банк в очередной раз подтвердил 
высокие стандарты привлекательного работодателя за предо-
ставление исключительных условий для работников, воспитание 
и развитие талантов на всех уровнях организации, подтвержде-
ние своего лидерского статуса в HR-среде, стремление посто-
янно оптимизировать свои практики и обеспечивать развитие 
персонала.
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Подбор персонала и развитие бренда 
работодателя

Банк продолжает уделять значительное внимание внутреннему раз-
витию работников, в результате чего 36% вакансий закрываются 
внутренними переводами. Ориентированность на внутренние ресурсы 
также оказывает влияние на повышение уровня лояльности. Благодаря 
программе рекомендаций за 2019 год работниками Банка было реко-
мендовано на 7% больше кандидатов на открытые позиции, чем годом 
ранее. Динамика привлечения внешних кандидатов в ЮниКредит Банк 
в последние годы также остается на высоком уровне: в 2019 году Банк 
закрыл 818 вакансий.

Одним из важнейших приоритетов для Банка остается продвиже-
ние бренда работодателя и ценностного предложения. В 2019 году 
ЮниКредит Банк был представлен на всех основных площадках, про-
двигающих HR-бренд: hh.ru, inplace, finexecutive.ru, Banki.ru.

Особое внимание уделяется привлечению в Банк молодых специ-
алистов. Программа стажировки «Let’s start together!» продолжает 
развиваться как внутри Банка, так и на внешнем рынке. В 2019 году 
Банк получил 2500 резюме молодых талантов, желающих принять уча-
стие в программе. Набор был открыт в 24 департамента, где молодые 
специалисты – 62 стажера – на протяжении шести месяцев решали 
реальные бизнес-задачи и принимали участие в глобальных проектах. 
По итогам программы 63% стажеров получили предложения о посто-
янной работе в Банке.

Такие высокие показатели были достигнуты благодаря расширению 
взаимодействия с ведущими российскими вузами. За 2019 год 
Банк организовал для студентов образовательный курс по тематике 
«Финансовые рынки», провел 15 мастер-классов с топ-менеджерами 
и был представлен во всех ключевых университетах во время проведе-
ния ярмарок вакансий.

Банк следует современным трендам и тенденциям и стал официаль-
ным спонсором кейс-чемпионата Cup Russia для студентов с высоким 
потенциалом, что оказало положительное влияние на продвижение 
HR-бренда ЮниКредит Банка среди молодых специалистов.

Развитие работников

В 2019 году в Банке активно совершенствовалась и обогащалась экос-
реда обучения и развития с основным фокусом на цифровых форматах. 
Сохранялся приоритет обучения на рабочем месте, развития на основе 
опыта, развития талантов и лидеров завтрашнего дня. Все программы 
стали доступны работникам не только в формате традиционного перспек-
тивного планирования в рамках процесса постановки целей, но и в режиме 
оперативной доступности just-in-time.

В формате смешанного обучения в 2019 году всем работникам 
стали доступны специально подобранные обучающие материалы 
по наиболее востребованным и актуальным относительно стратегии 
Банка «гибким навыкам», включая управление временем, стресс-
менеджмент, навыки публичных выступлений, эмоциональный интел-
лект и т. п. Для руководителей была развернута линейка смешанных 

программ управленческого цикла, таких как принятие решений, 
эффективное делегирование, мотивация команды и др. Каждый 
работник в любой момент может обратиться к необходимой ему для 
решения рабочей ситуации подборке видеоматериалов и книг, запи-
саться на онлайн-вебинар или тренинг из регулярного расписания.

Успешно зарекомендовал себя проектный развивающий подход 
«Лидерство в действии», в рамках которого в 2019 году был запущен 
уже второй сезон проекта развития руководителей «Лаборатория 
бизнес-лидеров». В рамках первого сезона был запущен ряд бизнес-
инициатив, успешно реализованных в формате межфункциональных 
волонтерских проектов. Проектные группы предложили, проработали 
и реализовали инновационные идеи, значимые для развития Банка. 
Работа велась под руководством менторов из числа топ-менеджеров 
и спонсоров из числа членов Правления Банка и позволила участни-
кам значительно повысить свои компетенции в области сотрудниче-
ства, управления инновациями, принятия решений и решения про-
блем в условиях неопределенности. Нестандартный формат работы, 
проактивность участников, условия для активного сотрудничества 

ВОЗРАСТНОЙ СОСТАВ 
ПЕРСОНАЛА, 

%

РАСПРЕДЕЛЕНИЕ 
ПО СТАЖУ РАБОТЫ 

В БАНКЕ, 
%

● <30 лет

● 30-40 лет

● 40-50 лет

● 50-60 лет

●
60 лет 
и старше

● <1 года

● 1-3 года

● 3-5 лет

● 5-10 лет

● 10-15 лет

● >15 лет
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Стратегия и результаты 2019 года

Управление персоналом (продолжение)

за пределами рабочего функционала и иерархии, поддержка топ-
менеджеров и членов Правления позволили с минимальными 
инвестициями в короткие сроки решить актуальные бизнес-задачи. 
В рамках второго сезона сформирован новый пул проектов, работа 
над которыми завершится в 2020 году и позволит не только решить 
дополнительные бизнес-задачи, но и дать возможность новой группе 
лидеров проявить свой потенциал, развить важные для изменяющей-
ся бизнес-среды компетенции и сеть контактов, зарекомендовать себя 
в качестве потенциальных преемников.

Стала традиционной программа введения в должность для вновь 
назначенных менеджеров Банка – On-Boarding 1st Time Managers. 
Она построена по модели перевернутого класса и включает e-learning 
курсы, интерактивные тренажеры, социальное обучение и очные 
сессии. Развитие проекта внутреннего обучения PEER2PEER продол-
жилось в расширенном формате с привлечением партнеров Банка. 
В рамках проведенных учебных сессий, где спикерами выступили вну-
тренние и внешние эксперты, работники Банка изучали особенности 
развития различных отраслей бизнеса в России, а также обогащали 
свой опыт в продуктовых направлениях. Основная задача проекта – 
это по-прежнему накопление внутреннего опыта с последующим 
обменом знаниями между работниками Банка, а также привлечение 
внешних экспертов для изучения лучших практик на рынке.

В 2019 году в рамках поддержки трансформационных процессов 
с целью расширить представления о современном цифровом мире 
и возможностях использования новых технологий как в работе, так 
и в частной жизни запущена образовательная программа Digital Skills по 
улучшению цифровых знаний и навыков. В ходе программы определены 
основные компетенции, необходимые для работников, а также формы 
и методы их освоения – видеоуроки и вебинары с участием ведущих 
экспертов российского рынка в области цифровизации, панельные дис-
куссии, проектные задания, обучение через экспертные сообщества.

Следуя современным тенденциям в области образовательной деятель-
ности, в 2019 году Банк активно начал вести просветительскую работу, 
проводить тематические бизнес-завтраки для клиентов, партнеров 
и финансово-банковского сообщества на темы развития человеческого 
капитала, стратегического планирования человеческих ресурсов, про-
фессиональной подготовки в эпоху цифровой трансформации. В меро-
приятиях приняло участие более 300 участников.

В 2019 году в обучении розничного блока активно начали применять 
марафоны продаж и другие типы модульного микрообучения. Марафон 
продаж накопительного страхования жизни (НСЖ) был проведен летом, 
когда в течение целого месяца от 10 до 30 минут ежедневно работники 
были вовлечены в непрерывный процесс обучения в микроформате: 
короткие вебинары, разнообразные задания, обмен опытом, участие 
в ролевых играх по продажам. Такой марафон дал прирост продаж про-
дукта НСЖ более чем 20% по отношению к предыдущему периоду.

Отличный результат также показал проект по снижению уровня 
исправлений заполняемых документов (rework rate) в сегменте авто-
кредитования (–7,75%). Обучение представляло собой регулярные 

рассылки по электронной почте с демонстрацией корректного и некор-
ректного оформления документов, а функцию контроля выполняли 
небольшие задания на проверку знаний по данной теме.

В конце 2019 года для работников была реализована возможность 
постоянного доступа к Персональному порталу из внешней сети интер-
нет. Ожидается, что внешний доступ к порталу позволит увеличить 
посещаемость и, следовательно, общую вовлеченность работников во 
внутрикорпоративную информационную среду. Все улучшения и дора-
ботки помогут превратить Персональный портал в один из важных 
каналов внутренней коммуникации.

Социальные программы и льготы для 
работников. Управление многообразием

В 2019 году Банк запустил программу проактивного удержания работ-
ников SMART Reward, объединившую элементы материальной и нема-
териальной мотивации, а также социальные программы, которым Банк 
уделяет большое внимание.

37
лет

Средний возраст 
сотрудников 
(36 лет в 2018 году)

Средний стаж 
работы в Банке

(6,7 в 2018 году)
7,1

года

18,8%

Уровень общей 
текучести
23,1% в банковском 
секторе*

Сотрудников бизнес-
подразделений 53%

48%
Женщин среди 
руководителей 
47% в 2018 году

* По данным обзора PwC PayWell

Устойчивое развитие (продолжение)
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ЮниКредит Банк, являясь частью Группы UniCredit, соблюдает необ-
ходимые стандарты организации своей деятельности, касающиеся 
защиты окружающей среды, поддерживает экологические инициативы 
и мотивирует сотрудников бережно относиться к природе.

В Банке на постоянной основе принимаются меры для контроля 
потребления энергии на различных объектах, чтобы минимизировать 
ее расход, используется энергетически эффективное оборудование 
и применяются современные технологии для более оптимального 
с экологической точки зрения управления недвижимостью.

В 2019 году ЮниКредит Банк как представитель Группы 
UniCredit в России принимал участие в международной акции 
Всемирного фонда дикой природы (WWF) «Час Земли», которую 
Группа UniCredit поддерживает с 2008 года. 30 марта 2019 года Группа 
на час выключила свет в 74 зданиях в 14 странах Европы. В этом 
году в акции был задействован 31 офис Банка в различных городах 
России.

В 2019 году Банк снова выбрал победителя экологической номина-
ции в рамках ежегодного конкурса благотворительных проектов для 
сотрудников Банка «Ты можешь помочь». Заявки на эту номинацию 
могут направлять не только сотрудники Банка, но и участники его 
сообществ в социальных сетях. Победителем стал благотворительный 
экологический фонд «Моя планета», который получил грант от Банка 
в размере 472 000 руб. на реализацию проекта по восстановлению 
выгоревшего леса в Челябинской области, так как восстановление 
выгоревших лесных массивов остается актуальной проблемой для 
России. В рамках проекта планируется восстановление 3 га лесного 
массива в Сосновском районе Челябинска, высадка 10 000 сеянцев 
сосны. Часть деревьев уже высажена в октябре 2019 года, часть – 
в апреле 2020 года.

В сентябре – октябре в Банке была организована акция по сбору 
использованных батареек «Сдай батарейки – спаси природу!». 
В офисах на Пречистенской набережной, в Бутиковском переулке 
и в Нагатино были установлены четыре контейнера для сбора бата-
реек. Акция длилась две недели. В результате на утилизацию было 
передано 60 кг батареек.

Кроме того, в 2019 году Банк продолжил успешное сотрудничество 
с благотворительным фондом «Второе дыхание», организовав 
в пятый раз акцию «Освободи свой шкаф». В главном офисе Банка 
в Москве был установлен контейнер для сбора одежды, постельного 
белья и иных изделий из ткани в любом состоянии, а также обуви 
и аксессуаров в хорошем состоянии. Всего было собрано более 350 кг 
вещей. Большая часть собранной одежды была передана через благо-
творительный фонд нуждающимся, а также реализована через благо-
творительный магазин Charity shop. На утилизацию отправлено 30 кг 
вещей и столько же – на вторичную переработку.

Банк продолжит применять новые технологии для снижения влияния 
на окружающую среду, издержек и эксплуатационных отходов.

Программа SMART Reward действует в отношении каждого работ-
ника банка и включает специальные предложения и скидки от 
Банка и партнеров, предоставление продуктов Банка на специаль-
ных условиях, лекции и мастер-классы внешних спикеров; исполь-
зует инновационные решения в области развития через вовлечение 
в социально-образовательные активности, культурные и творческие 
мероприятия, организацию сообществ по интересам, совместные 
путешествия. Во время Дней здоровья работники Банка смогли 
сдать базовые анализы и пройти обследования прямо в московских 
офисах Банка, а во время нескольких «Детских дней», впервые 
прошедших в Банке, детям работников представилась уникальная 
возможность своими глазами увидеть, где работают их родители.

Частью программы SMART Reward является и запущенная 
в 2019 году программа благополучия (Well-Being). В ее рамках 
прошло более 50 мероприятий, в которых приняло участие около 
1500 человек. Well-Being – это культура, которая поддерживает 
многочисленные инициативы, направленные на улучшение благопо-
лучия работников в различных областях. Это физическое здоровье 
и спортивные мероприятия, психологическая поддержка, социаль-
ные инициативы, жизненное пространство. Программа позволяет 
работникам найти новые интересы, раскрыть свой потенциал, улуч-
шить здоровье и стать более энергичными.

В 2019 году запущены два новых проекта – «Читательский клуб» 
и клуб интеллектуальных игр «Что? Где? Когда?». Эти клубы 
представляют собой неформальные сообщества работников, заин-
тересованных в развитии для достижения успеха. Цель создания 
сообществ – встречи в формате обсуждений для формирования 
спроса на знания, стимулирование профессионального роста, осу-
ществление неформального интеллектуального общения.

Традиционно Банк предоставляет работникам и их детям про-
граммы добровольного медицинского страхования (ДМС): стра-
хование от несчастных случаев, страхование выезжающих за 
рубеж, корпоративную пенсионную программу, дополнительные 
компенсационные выплаты на период ежегодного отпуска, бес-
платное питание, дополнительные дни отпуска, доплату по листкам 
нетрудоспособности.

В 2019 году в Банке работало 12 высококвалифицированных ино-
странных специалистов, а 36 российских работников получали 
международный опыт в зарубежных офисах Группы UniCredit. 
Стабильно высокой остается доля женщин среди руководите-
лей – 48%. Численность работников Банка за 2019 год в среднем 
составила 4000 человек, 67% из которых работает в Москве, 8% – 
в Санкт-Петербурге, остальные – в других регионах. Средний воз-
раст работников увеличился до 37 лет, средний стаж – до 7,1 года. 
Общий уровень текучести кадров снизился по сравнению с про-
шлым годом и остается ниже средних показателей в российском 
банковском секторе.

Ответственное управление ресурсами
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Деятельность ЮниКредит Банка тесно связана с интересами и потреб-
ностями современного российского общества. Банк на протяжении 
многих лет поддерживает программы в области благотворительности. 
В своей благотворительной деятельности Банк руководствуется чет-
кими и прозрачными критериями при оценке и отборе проектов в про-
граммы поддержки. Для этих целей в 2016 году был создан Совет 
по благотворительной деятельности и внедрена политика «Подходы, 
принципы и правила по управлению спонсорскими и благотворитель-
ными проектами в АО ЮниКредит Банке», основанная на глобальной 
политике Группы UniCredit в этой сфере. Совет по благотворительной 
деятельности рассматривает обращения благотворительных организа-
ций, принимает решения об оказании помощи и поддержки.

ЮниКредит Банк осуществляет свою благотворительную деятельность 
в следующих сферах:

		●● помощь людям с ограниченными возможностями здоровья
		●● помощь детям в решении проблем здоровья (через фонды, дет-

ские дома, медицинские учреждения и т. д.)
		●● помощь пожилым людям (в том числе ветеранам Великой 

Отечественной войны), а также другим социально незащищенным 
слоям населения

		●● поддержка и проведение корпоративных волонтерских меропри-
ятий (в том числе в сфере физической культуры и массового 
спорта) в регионах присутствия Банка

		●● поддержка проектов, направленных на защиту окружающей среды.

Программы арт-терапии: помощь детям 
в решении проблем здоровья

Поддержка программ арт-терапии является одним из направлений 
благотворительной деятельности Банка уже несколько лет. Арт-терапия 
играет важную роль в процессе выздоровления детей, находящихся 
на лечении в стационарах. Процесс лечения, как известно, во многом 
связан с психоэмоциональным состоянием ребенка. Судя по отзывам 
медицинского персонала, поведение маленьких пациентов после арт-
терапевтических занятий меняется на глазах, порой вопреки ожиданиям 
не только родителей, но даже опытных врачей и психологов.

В 2019 году Банк оказал помощь в реализации программ в лечебных 
и специализированных учреждениях Москвы, Санкт-Петербурга, 
Ростова-на-Дону, Челябинска и Самары для подопечных фондов 
«Подсолнух», «Когда ты нужен», «Детская больница», «Вперед 
к победе». Помощь получили дети, борющиеся с различными тяже-
лыми заболеваниями, проходящие лечение в Ожоговом центре при 
РГКБ им. Г.Н.Сперанского, Российской детской клинической больнице, 
Психоневрологической больнице для детей с поражением ЦНС с нару-
шением психики, Санкт-петербургском детском хосписе и других 
лечебных учреждениях.

Помощь пожилым людям

На протяжении нескольких лет ЮниКредит Банк помогает ветеранам, 
выделяя средства на материальную помощь и подарки к праздни-
ку 9 Мая, Новому году, юбилеям важных исторических событий. 

В 2019 году Банк оказал благотворительную помощь следующим 
фондам, поддерживающим ветеранов войны и пожилых людей: 
Российский общественный благотворительный фонд ветеранов (пен-
сионеров) войны, труда и Вооруженных сил; Московская общественная 
организация ветеранов войны, МРОО «Ветераны военной контрраз-
ведки» и Ассоциация ветеранов органов государственной охраны 
«Девятичи». В декабре сотрудники Банка приняли участие в акции 
благотворительного фонда «Старость в радость» и собрали новогод-
ние подарки для одиноких пожилых людей. Фонд передал их в дома-
интернаты для престарелых и инвалидов в Тульской области.

Содействие в решении проблем детского 
здоровья, а также повышении благополучия 
детей

В 2019 году Банк продолжил сотрудничество с благотворительным 
фондом «АиФ. Доброе сердце» и поддержал программу помощи 
детям из группы риска с хронической почечной недостаточностью. 
Благодаря пожертвованию Банка, для ГБУЗ СО «Областная детская 
клиническая больница № 1» (г. Екатеринбург) был закуплен аппарат 
автоматического перитонеального диализа Sleep safe для детей, 

Благотворительная и социальная деятельность

Устойчивое развитие (продолжение)

Фонд «Найди семью». Психологический тренинг «Мягкая школа».

Фонд «Когда ты нужен». Арт-терапия в детском хосписе.
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На пожертвованные ЮниКредит Банком средства благотворитель-
ный фонд «Во имя жизни» приобрел оборудование (кислород-
ные баллоны) и медикаменты для своих подопечных – больных 
муковисцидозом.

Банк также продолжил финансировать работу инфраструктур-
ного проекта – Центра поддержки приемных семей в Нижнем 
Новгороде, который реализует фонд содействия семейному 
устройству «Найди семью». Этот центр разработал, внедрил 
и постоянно совершенствует методику работы с приемными семья-
ми, созданную при консультационной поддержке лучших россий-
ских специалистов в этой сфере. Центр оказывает помощь семьям, 
воспитывающим приемных детей, по самым разным вопросам. 
Прежде всего это поведенческие проблемы приемных детей, вос-
становление родительского ресурса, помощь семье в адаптации 
приемного ребенка, юридические аспекты. Для решения этих 
вопросов в течение 2019 года центр организовывал групповые 
психологические тренинги для родителей и детей, индивидуальные 
консультации психологов, консультации юристов, выходы социаль-
ных работников в образовательные учреждения для ведения пере-
говоров об обучении приемных детей. Кроме того, центр проводил 
тренинги для сотрудников опеки и попечительства, социальных 
служб и полиции по делам несовершеннолетних для повышения их 
квалификации и эффективности работы.

Корпоративное волонтерство и помощь детям 
в решении проблем здоровья

Благотворительные забеги

Проведение благотворительных забегов – простой и доступный спо-
соб благотворительности, призванный не только привлечь внимание 
к социальным проблемам и помочь детям, но и поддержать систему 
ценностей компании, укрепить командный дух. В сентябре 2019 года 
более 100 сотрудников Банка приняли участие в благотворительном 
забеге «Бегу за чудом», организованном совместно с фондом «Жизнь 
как чудо» и посвященном 30-летию ЮниКредит Банка. Участники, 
самому младшему из которых был один год, пробежали дистанции 
от 400 метров до 10 километров по обновленной территории ВДНХ. 
Собранная сумма в размере 3 350 469 рублей сложилась из реги-
страционных взносов бегунов, а также пожертвования, 2,5 миллиона 
рублей, которое сделал Банк. Все деньги были направлены на лечение 
подопечных фонда «Жизнь как чудо» – детей с тяжелыми заболева-
ниями печени.

В Волгограде при поддержке Банка прошел благотворительный забег 
«Спорт во благо» в помощь детям с синдромом Дауна, в котором при-
няла участие команда Волгоградского филиала.

Дни донора

Переливание крови – это важная часть лечения детей с онкологи-
ческими и гематологическими заболеваниями, поэтому в рамках 
своей благотворительной деятельности ЮниКредит Банк уже 
5 лет совместно с благотворительным фондом «Подари жизнь» 

перенесших трансплантацию почки. Приобретение аппарата не входит 
в перечень медицинской техники, квотируемой государством, а препа-
рат является единственным средством спасения от летального исхода.

День донора.

Юбилейный благотворительный забег «Бегу за чудом».

Фонд «Вперед к победе». Представление в Психоневрологи-
ческой больнице для детей с поражением ЦНС с нарушением 
психики.
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организует Дни донора. В июне и сентябре в офисах ЮниКредит 
Банка на Пречистенской набережной и в Нагатино состоялись два 
Дня донора, к которых приняли участие порядка 150 сотрудников. 
По итогам этих мероприятий 50 литров донорской крови поступило 
в ФНКЦ ДГОИ им. Д. Рогачева.

Яркий день

В рамках сотрудничества с благотворительным фондом «Подсолнух», 
оказывающим помощь детям с нарушениями иммунитета, в апреле 
в Банке ежегодно проходит благотворительная акция «Яркий день». 
Она направлена на привлечение внимания к проблеме диагностики 
и лечения первичных иммунодефицитов в России. В этот день сотруд-
ники центрального и региональных офисов ЮниКредит Банка прихо-
дят на работу в яркой одежде и участвуют в различных мероприятиях. 
В 2019 году фонд «Подсолнух» пригласил в офис Банка професси-
онального инструктора по кундалини-йоге для проведения лекции 
о здоровье и иммунитете. В тот же день в главном офисе прошла 
благотворительная ярмарка в пользу подопечных фонда «Подсолнух», 
для которой партнеры фонда предоставили сувенирную продукцию.

Благотворительные ярмарки, сбор вещей и подарков

Летом 2019 года сотрудники ЮниКредит Банка приняли участие 
в акции «Коробка храбрости». Каждый желающий мог принести 
подарки для детей – подопечных благотворительного фонда «Подари 
жизнь», проходящих лечение в онкологических отделениях медицин-
ских центров и больниц Москвы и храбро переносящих болезненные 
процедуры. По результатам акции несколько коробок с подарками 
было отправлено в стационары Москвы.

В отчетном году состоялись две благотворительные ярмарки в глав-
ном офисе Банка, участниками которых стали благотворительные 
фонды «В твоих руках», «Жизнь как чудо», «Подсолнух» и Центр 
лечебной педагогики «Особое детство». Собранные средства были 
направлены на закупку лекарств для подопечных этих фондов.

В помощь международной благотворительной организации «Детские 
деревни SOS» в отделениях ЮниКредит Банка в Москве в течение 
нескольких лет стоят копилки для сбора пожертвований. Собранные 
средства направляются на финансирование деятельности фонда, 
который помогает детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения 
родителей в России.

Благотворительная программа 
«Личный вклад вашего сердца»

Специальная корпоративная благотворительная программа «Личный 
вклад вашего сердца» дает коллегам возможность делать индиви-
дуальные пожертвования. Она существует в Банке с 2004 года и при-
звана помочь сотрудникам Банка и их детям, оказавшимся в сложной 
ситуации. В 2019 году в рамках программы была оказана материаль-
ная помощь семье сотрудницы Банка.

Корпоративный конкурс «Ты можешь помочь» 
на лучшую идею благотворительного проекта

ЮниКредит Банк также поддерживает идеи своих сотрудников 
в сфере благотворительности в рамках конкурса «Ты можешь 
помочь». Предложить свой проект на конкурс может каждый сотруд-
ник. Победителей конкурса определяет специальное жюри, в состав 
которого входят как внутренние эксперты Банка (члены Совета по 
благотворительной деятельности), так и ведущие внешние эксперты 
в области благотворительности (руководители крупных благотвори-
тельных фондов).

Проекты-победители получают финансирование из бюджета Банка, 
которое в 2019 году составило более 1,2 млн рублей.

В 2019 году на конкурс поступило 55 заявок, 24 из них – в рамках 
специальной эко-номинации, участвовать в которой могли не только 
сотрудники Банка.

Проекты-победители:

1.  Фонд «Добросвет»: приобретение наркозно-дыхательного аппара-
та Fabius Tiro для онкогематологического отделения химиотерапии 
Воронежской областной детской клинической больницы № 1.

2.  РООИ «Аленький цветочек»: создание социально-терапевтических 
творческих мастерских-студий для развития трудовых творческих 
навыков и предоставления возможности гармоничной и полно-
ценной социальной адаптации и интеграции в общество детей 
и молодых людей с ментальными нарушениями и их семей.

3.  Фонд защиты брошенных младенцев «Я без мамы»: программа 
помощи детям-отказникам, находящимся в больницах Ростова-
на-Дону, в том числе обеспечение их социально-бытовым уходом 
специального персонала.

4.  Благотворительный экологический фонд «Моя планета»: проект 
«АЭРобика» предполагает посадку 11 тыс. сосен для помо-
щи в восстановлении выгоревшего леса – «зеленого щита» 
Челябинска.

Устойчивое развитие (продолжение)

Благотворительная и социальная деятельность (продолжение)
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Поддержка культуры и искусства

В год своего 30-летнего юбилея ЮниКредит Банк продолжал при-
нимать активное участие в культурной жизни страны и общества, 
поддерживая различные инициативы в области культуры, искусства 
и образования.

Наиболее значимым проектом Банка в этой сфере является корпора-
тивное собрание работ русских художников периода поставангарда. 
Начало собранию было положено в первой половине 90-х годов, и на 
сегодняшний день оно содержит более 120 работ. Коллекция живо-
писи и графики 20–30-х годов XX века включает шедевры мирового 
уровня авторства таких выдающихся художников этого периода, как 
Даниил Черкес, Леонид Зусман, Леонид Чупятов, Александр Древин, 
Александра Кольцова-Бычкова, Федор Семенов-Амурский, Арсений 
Шульц и многих других.

Выставки картин из художественного собрания в отделениях Банка, 
где познакомиться с ними могут все желающие, уже давно стали 
доброй традицией и проходят ежегодно. В 2019 году эти экспозиции 
были приурочены к юбилею Банка. Вниманию зрителей представи-
ли работы, которые были приобретены в собрание в числе первых. 
Эти произведения в основном относятся к независимому искусству, 
которое в свое время не было официально признано, но имеет осо-
бую художественную ценность. Посетители познакомились с рабо-
тами кисти Сергея Расторгуева, Антона Ястржембского, Антонины 
Сафроновой и Надежды Удальцовой.

Для желающих больше узнать о поставангарде и ближе познако-
миться с творчеством мастеров этого направления Банк продолжил 
организовывать бесплатные лекции Александра Балашова, искус-
ствоведа и куратора собрания. В 2019 году в своих выступлениях 
Александр знакомил слушателей со многими достойными внимания 
открытиями в истории этого периода, с новыми интересными именами 
данного направления. Среди тем, которые поднимались на лекциях, 
была и неповторимая культурная среда, которую представляла собой 
Москва 20–30-х годов, и пути постижения и интерпретации этого 
времени разными мастерами, и огромное наследие художественных 
почерков, намерений и смыслов, которые еще только предстоит 
раскрыть.

Представляя итальянскую Группу UniCredit, в 2019 году ЮниКредит 
Банк традиционно вносил свой вклад в укрепление культурных связей 
двух стран. Так, Банк продолжил оказывать поддержку циклу чтений, 
посвященных «Божественной комедии» Данте Алигьери, в рамках 
которого поклонники творчества поэта имели возможность не только 
послушать, но и обсудить произведение, обмениваясь мнениями 
и впечатлениями. Данный проект в России был реализован под эги-
дой Генерального Консульства Итальянской Республики в Москве. 
Также Банк продолжил сотрудничество с итальянской школой «Итало 
Кальвино», которая уже много лет существует при Консульстве.

Совместно с Посольством Италии в России ЮниКредит Банк под-
держал выставку Массимо Сестини «Горизонты Италии. Вид из поли-
цейских вертолетов». Сестини является одним из самых знаменитых, 
многогранных, смелых и творческих фотожурналистов в Италии, чьи 

фотографии очень точно и ярко отражают свое время. «Горизонты 
Италии» – проект международного масштаба, в основу которого легло 
стремление показать эту страну с неведомого ранее ракурса широкому 
кругу зрителей. Выставка прошла в Мультимедиа Арт Музее (МАММ), 
крупнейшем российском музее современного искусства, с 13 по 
24 марта 2019 года. Еще одним совместным с посольством проектом 
стало участие Банка в праздновании национального Дня Республики 
Италия 3 июня 2019 года.

В рамках поддержки образования в 2019 году Банк начал сотрудни-
чество с Национальным исследовательским университетом «Высшая 
школа экономики», приняв участие в финансировании проектов и про-
грамм Международного института экономики и финансов НИУ ВШЭ.

В 2019 году Банк продолжил многолетнее партнерство с Московской 
консерваторией. При финансовой поддержке Банка 3 октября 
в Большом зале консерватории в рамках проекта «Открытые репе-
тиции» состоялся благотворительный концерт Московского госу-
дарственного симфонического оркестра «Легенды голливудского 
кино». Бесплатные билеты на концерты данного проекта традиционно 
предоставляются детям из малообеспеченных семей и детских домов, 
ветеранам, студентам музыкальных вузов.

Поддержка спортивных инициатив
Поддержка спортивных мероприятий в 2019 году оставалась важной 
частью продвижения бренда ЮниКредит Банка, а вовлечение макси-
мального числа сотрудников в подобные инициативы являлось одним 
из значимых направлений его социальной деятельности.

В январе 2019 года в зоне отдыха «Битца» состоялось традиционное, 
уже 7-е открытое первенство ЮниКредит Банка по беговым лыжам. 
Участие в соревнованиях приняли сотрудники Банка, а также их друзья 
и члены их семей, при этом для самых маленьких участников были 
организованы специальные старты.

В марте на курорте Зеефельд в Австрии прошли ежегодные сорев-
нования по зимним видам спорта среди сотрудников банков Группы 
UniCredit – Ski Meeting XXI. Команда из России показала отличные 
результаты. Наши спортсмены завоевали множество призовых мест 
в разных категориях, что позволило команде занять второе место 
в общекомандном зачете по сноуборду и беговым лыжам.
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Стратегия и результаты 2019 года

Руководство

Наблюдательный совет АО ЮниКредит Банка (на 1 января 2020 года)

Андреа Диаманти, 
заместитель Председателя 
Наблюдательного совета

Год рождения: 1973. Андреа Диманти окончил 
Коммерческий университет Луиджи Боккони, 
Италия, получив диплом по специальности 
«бизнес-администрирование» в 1998 г., также 
получил диплом СFA Института в 2002 г. 
Г-н Диаманти начал свою карьеру в 1998 г. 
в качестве заместителя управляющего отде-
лением Коммерцбанк АГ в Милане. Он присо-
единился к команде Группы UniCredit в 2000 г. 
в качестве вице-президента подразделения 
«Глобальные поглощения и кредитное финан-
сирование» отделения HVB в Милане. С дека-
бря 2005 г. по май 2012 г. г-н Диаманти 
занимал позицию управляющего директора 
подразделения «Организация структуриро-
ванного финансирования для финансовых 
инвесторов» ЮниКредит С. п. А. Затем, 
с апреля 2012 г. по март 2015 г., он был 
руководителем департамента по организации 
структурированного финансирования для 
финансовых инвесторов в Австрии и в странах 
ЦВЕ ЮниКредит Банка Австрия АГ, отвечая за 
направление структурированного финансиро-
вания и работу с крупными корпоративными 
клиентами в регионе. С апреля 2015 г. по 
сентябрь 2016 г. г-н Диаманти занимал 
должность руководителя финансового блока 
в странах ЦВЕ ЮниКредит Банка Австрия АГ. 
С сентября 2016 г. Андреа Диаманти явля-
ется главой корпоративно-инвестиционного 
банковского бизнеса в ЦВЕ, отвечая за это 
направление в регионе. С 23.02.2017 являет-
ся членом Наблюдательного совета, аудитор-
ского комитета, комитета по рискам и коми-
тета по вознаграждениям ЮниКредит Банка 
Венгрия Црт, с 01.03.2017 входит в состав 
Наблюдательного совета и комитета по 
рискам ЮниКредит Банка Чешская Республика 
и Словакия А. С. С 17.04.2017 являет-
ся членом Наблюдательного совета АО 
ЮниКредит Банка. С 11.04.2018 – замести-
тель Председателя Наблюдательного совета 
АО ЮниКредит Банка.

Хюсейн Фаик Ачыкалын, 
член Наблюдательного совета
Год рождения: 1962. В 1987 г. окончил 
Ближневосточный технический университет, 
Турция, по специальности «бизнес-администри-
рование», бакалавр наук. Хюсейн Фаик Ачыкалын 
начал свою карьеру в банковской сфере в 1987 г. 
с должности менеджера-стажера в Interbank. 
В дальнейшем он работал на различных пози-
циях в ряде банков. В 1998 г. пришел в Dışbank 
на позицию исполнительного вице-президента, 
в дальнейшем после ряда руководящих долж-
ностей в 2000 г. г-н Ачыкалын был назначен 
президентом Dışbank, который затем в результате 
поглощения компанией Fortis был переименован 
в Fortisbank. В апреле 2007 г. возглавил крупный 
газетный холдинг Doğan Gazetecilik. В апреле 
2009 г. был назначен исполнительным дирек-
тором в Совете директоров, председателем 
Исполнительного комитета Yapi Kredi, Турция. 
С мая 2009 г. по 29.12.2017 занимал должность 
главного исполнительного директора Yapi Kredi, 
Турция, а с марта 2010 г. по 29.12.2017 – и долж-
ность главного исполнительного директора 
Коч Финансиал Сервисес. С августа 2011 г. по 
29.12.2017 занимал должность президента бан-
ковской и страховой группы Холдинга Коч. В то же 
время с июня 2009 г. по 29.12.2017 г-н Ачыкалын 
занимал должность председателя дочерних компа-
ний Yapi Kredi (Yapı Kredi Invest, Yapı Kredi Leasing, 
Yapı Kredi Factoring, Yapı Kredi Bank Nederland 
NV, Yapı Kredi Bank Azerbaijan, Yapı Kredi Bank 
Moscow), а также в период с марта 2014 г. по 
29.12.2017 был председателем Yapı Kredi Bank 
Malta, с марта 2011 г. по 29.12.2017 – пред-
седателем Yapı Kredi Koray Real Estate Investment 
Trust, с сентября 2011 г. по 29.12.2017 – заме-
стителем председателя Banque de Commerce et 
de Placements S. A. и с мая 2009 г. по декабрь 
2017 г. – членом правления Ассоциации банков 
Турции. Покинул свои должности в рамках груп-
пы Yapı Kredi и Koc Holding 29 декабря 2017 г. 
В настоящее время также занимает должность 
независимого члена совета директоров в сле-
дующих компаниях: «Доан Холдинг», Турция 
(с 30.03.2018), «Мигрос Тикарет АС», Турция 
(с 15.05.2018), Группа «Эджаджибаши» Турция 
(с 22.05.2018). С 09.04. 2018 входит в состав 
Наблюдательного совета АО ЮниКредит Банка.

Джанфранко Бизани, 
член Наблюдательного совета
Год рождения: 1958. Джанфранко Бизани окончил 
Мельбурнский королевский технологический универ-
ситет по специальности «бизнес-администрирова-
ние» в 2006 г. Он начал свою карьеру в отделениях 
UniCredit в Италии, затем продолжил ее в Соединенных 
Штатах. Сначала г-н Бизани был назначен в офис 
в Чикаго, затем переместился в Нью-Йорк, где 
стал заместителем главного менеджера филиала 
UniCredit в Нью-Йорке, отвечая за все представитель-
ства в Северной и Южной Америке. В дальнейшем 
г-н Бизани был назначен главным менеджером филиала 
UniCredit в Гонконге (2001 г.) и главой корпоративного 
бизнеса Азиатско-Тихоокеанского региона, главным 
менеджером филиала в Гонконге (2008 г.). С 2010 г. 
занимал должность главы корпоративно-инвестици-
онного банковского бизнеса, Private Banking, а также 
члена Правления UniCredit Tiriac Bank. С 2011 по 2015 г. 
г-н Бизани занимал должность главы корпоративно-
инвестиционного банковского бизнеса ЦВЕ, заместителя 
главы банковского бизнеса ЦВЕ UniCredit. Являлся сору-
ководителем подразделения КИБ с сентября 2016 г., до 
этого с апреля 2015 г. занимал должность заместителя 
руководителя того же подразделения. Ранее являлся 
членом наблюдательных советов следующих банков: 
ЮниКредит Тириак Банк С. А. (13.04.2011–24.07.2015), 
ЮниКредит Чешская Республика и Словакия А. 
С. (02.03.2011–24.09.2015), Загребачка банка Д. 
Д. (27.04.2011–01.07.2015), АО ЮниКредит Банк 
(27.04.2012–11.11.2015), ЮниКредит Банк Венгрия 
ЦРТ (28.07.2011–20.10.2015), где также входил в ауди-
торский комитет. С 01.10.2015 по 04.04.2016 являлся 
членом административного совета фонда «Италия – 
Китай». Кроме того, в настоящее время входит в советы 
директоров следующих компаний: Коц Финансаль 
Хицметлер ФС (с 13.10.2016), Япи ве Креди Банкаси 
АС (с 25.10.2016), а также в административные 
советы следующих компаний: ЮниКредит Сервисез 
С. к. п. А. (с 10.04.2017), Ассоциация банков Италии 
(с 28.05.2018), SWIFT SCRL (с 08.06.2017).
С 01.04.2019 занимает должность соруководителя 
подразделения коммерческого банковского бизнеса 
ЦВЕ UniCredit, отвечает за общее руководство этим 
направлением в ЦВЕ. С 08.04.2019 является членом 
Наблюдательного совета АО ЮниКредит Банка.

Марко Радиче, Председатель Наблюдательного совета
Год рождения: 1957. Марко Радиче окончил Университет Пармы, юридический факультет, получив квалификацию «адвокат, доктор юридических наук» в 1980 г. 
В 1982 г. окончил Академию финансовой гвардии (Рим), в 1983-м – юридический факультет Нью-Йоркского университета. С 1992 по 2006 г. занимал должность 
неисполнительного директора Итас С. п. А., страховой компании (Тренто). С апреля 1995 г. по май 2015 г. был членом Совета директоров Итас Мутуа, страховая ком-
пания. С 1994 по 2001 г. занимал должности Председателя Совета внутренних аудиторов, Cassa di Risparmio di Trento e Rovereto, члена / Председателя Совета вну-
тренних аудиторов компаний промышленных и финансовых услуг (Pioneer Alternative Investments S. g. r. p. A., Milano Innovazione S. g. r. p. a., Vivacity S. p. A., Iniziative 
Urbane S. p. A., Valore S. I. M. S. p. A., Metalsistem S. p. A, Rovimpex S. p. A. и др.). С 1998 по 2006 г. работал профессором законодательства в области финансовых 
услуг в Университете Тренто.
С апреля 2010 г. по май 2012 г. был членом Совета директоров ЮниКредит Аудит С. п. А. С апреля 1994 г. является партнером в юридической фирме Радиче & 
Череда. С 10.05.2012 по 10.07.2017 являлся членом аудиторского комитета Булбанк, Болгария, с 11.07.2017 стал его Председателем, также с 23.06.2008 явля-
ется Председателем аудиторского комитета ЮниКредит Банк Сербия, с мая 2000 г. – Председателем Совета директоров страховой компании Итас Вита С. п. А. 
С 27.04.2012 – член Наблюдательного совета АО ЮниКредит Банка, с 21.12.2018 – Председатель Наблюдательного совета АО ЮниКредит Банка.
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Иржи Кунерт,  
член Наблюдательного совета
Год рождения: 1953. Иржи Кунерт окончил 
Институт экономики Праги в 1976 г. по спе-
циальности «финансы и кредит». Занимал 
должность Председателя Правления 
ЮниКредит Банк Чешская Республика 
А. С., Прага, с ноября 2007 г. по ноябрь 
2013 г., затем до 01.04.2019 занимал долж-
ность Председателя Правления ЮниКредит Банк 
Чешская Республика и Словакия А. С., Прага. 
Кроме того, с 2012 по 2015 г. являлся членом 
Президиума Чешской банковской ассоциации. 
С 08.04.2019 является членом Наблюдательного 
совета АО ЮниКредит Банка.

Михаела-Алина Лупу, 
член Наблюдательного совета
Год рождения: 1975. Михаела Лупу окон-
чила Экономическую академию Бухареста 
в 1999 г. по специальности «экономика». 
С августа 2013 г. по сентябрь 2017 г. Михаела 
Лупу занимала должность главного финансо-
вого директора ЮниКредит Тириак Банк С. А., 
а с декабря 2013 г. входила в правление банка. 
С сентября 2017 г. по настоящее время зани-
мает должность руководителя подразделения 
финансового планирования, управления 
капиталом и стратегического управления 
активами и пассивами ЮниКредит С. п. А., 
Италия. Кроме того, ранее входила в советы 
директоров следующих компаний: ЮниКредит 
Лизинг Корпорейшн ИФН С. А. (март 2012 г. – 
октябрь 2017 г.), Общество по управлению 
активами «Пионер» (Pioneer Asset Management 
SAI SA) (февраль 2017 г. – август 2018 г.). 
С 08.04.2019 является членом Наблюдательного 
совета АО ЮниКредит Банка.

Кристиан Майдингер, 
член Наблюдательного совета
Год рождения: 1978. Кристиан Майдингер полу-
чил степень по бизнес-администрированию 
(финансы, бухгалтерское дело, управление 
портфелем) Мюнхенского университета им. 
Людвига и Максимилиана в 2006 г., является 
обладателем сертификата CFA. В начале 2006 г. 
он пришел на должность кредитного аналитика 
в команду кредитной стратегии и структуриро-
ванных кредитных исследований департамента 
рынков и инвестиционных банковских услуг 
UniCredit Bank AG, откуда позднее перешел 
в команду финансово-кредитных исследований, 
где он отвечал за банки, обеспеченные и суб-
национальные облигации, а также рейтинговые 
агентства. В течение нескольких лет Кристиан 
занимал различные должности в UniCredit Bank 
AG, в том числе руководил департаментом по 
реструктуризации кредитов международных 
компаний, финансовых институтов и работе 
с проблемными активами (с декабря 2017 г. по 
октябрь 2018 г.) и департаментом по изучению 
и работе с проблемными активами (январь 
2013 г. – ноябрь 2017 г.). Кроме того, занимал 
должность управляющего бизнесом при дирек-
торе по управлению рисками. С ноября 2018 г. 
занимает должность руководителя департамента 
по крупным кредитным сделкам и страновым 
рискам ЮниКредит С. п. А., Милан. Отвечает 
за кредитные сделки крупных корпоративных 
клиентов, транзакции в области структури-
рованного финансирования и со специализи-
рованными продуктами, реструктуризацию, 
а также за межстрановое управление рисками. 
С 08.04.2019 является членом Наблюдательного 
совета АО ЮниКредит Банка.

В 2019 г. Карло Вивальди, Николаус Максимильян Линарик и Анна Мария Рикко вышли из состава Наблюдательного совета, Джанфранко Бизани, 
Иржи Кунерт, Михаела-Алина Лупу и Кристиан Майдингер вошли в состав Наблюдательного совета.

Ни один из членов Наблюдательного совета акциями АО ЮниКредит Банка не владеет.
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Руководство (продолжение)

Правление АО ЮниКредит Банка (на 1 января 2020 года)

Кирилл Олегович  
Жуков-Емельянов,  
член Правления, 
старший вице-президент
Год рождения: 1970. Г-н Жуков-Емельянов 
окончил Московский государственный институт 
международных отношений МИД РФ в 1993 г., 
факультет «Международные экономические 
отношения». Начал свою карьеру в 1994 г. 
в ЮниКредит Банке (ранее – Международный 
Московский Банк) в области корпоративного 
финансирования. С 1999 г. руководил кредит-
ным бизнесом Банка Австрия Кредитанштальт 
(Россия). После его слияния с ММБ в 2001 г. 
занимал руководящие должности в блоке кор-
поративного бизнеса ММБ. С 2003 г. отвечал 
за развитие региональной сети и корпоратив-
ного бизнеса ММБ, а затем ЮниКредит Банка. 
В декабре 2008 г. в соответствии с решением 
Наблюдательного совета назначен на должность 
члена Правления, отвечает за корпоративный 
бизнес и частное банковское обслуживание 
ЮниКредит Банка.

Светлана Сергеевна 
Золотарева,  
член Правления, 
старший вице-президент
Год рождения: 1979. в 2002 г. окончила эко-
номический факультет МГУ с красным дипло-
мом, а также имеет степень МВА, полученную 
в London Business School & Columbia Business 
School в 2013 г. Светлана Золотарева работает 
в ЮниКредит Банке (ранее – Международный 
Московский Банк) с сентября 2002 г. За это 
время она получила опыт работы в различных 
подразделениях Банка в сфере управления 
рисками и корпоративного банковского биз-
неса. С 2009 г. занимала должность дирек-
тора департамента корпоративных клиентов 
(регионы) ЮниКредит Банка, с 2013 г. также 
курирует развитие направления Private Banking. 
С 11.04.2012 и по настоящее время занимает 
также должность члена Наблюдательного сове-
та ООО «ЮниКредит Лизинг». В июле 2016 г. 
в соответствии с решением Наблюдательного 
совета назначена на должность члена 
Правления, отвечает за управление рисками.

Альгимантас  
Кундротас,  
член Правления, 
старший вице-президент
Год рождения: 1964. Окончил Вильнюсский 
университет по специальности «экономика» 
в 1989 г. Альгимантас Кундротас присоединился 
к команде Группы UniCredit в 2000 г. в каче-
стве заместителя генерального менеджера 
и главы департамента корпоративного бизнеса 
и казначейства в UniCredit Литва. С 2007 по 
2013 г. г-н Кундротас работал в UniCredit Bank 
Латвия, занимая сначала должность директора 
по развитию бизнеса, члена Правления, отве-
чающего за корпоративный бизнес и Private 
Banking, а с 2012 г. – в качестве генерального 
директора, Председателя Правления банка. 
В 2014 г. Альгимантас был назначен про-
граммным директором CEE2020 в UniCredit Bank 
Austria AG, а затем в 2016 г. стал программным 
директором CEE Transform 2019 в ЮниКредит 
С. П. А Цвайгнидерлассунг Вьен (UniCredit S. p. 
A. Zweigniederlassung Vienna), Вена, Австрия. 
В декабре 2017 г. присоединился к команде 
АО ЮниКредит Банка в качестве старшего 
вице-президента (с 05.02.2018). 7 мая 2018 г. 
Альгимантас Кундротас был назначен членом 
Правления АО ЮниКредит Банка, отвечающим 
за блок операционной деятельности (GBS). 
C 28.06.2013 и по настоящее время также 
является вице-председателем Наблюдательного 
совета UniCredit Leasing (Рига).

Михаил Юрьевич Алексеев, Председатель Правления
Год рождения: 1964. Г-н Алексеев окончил Московский финансовый институт в 1986 г. по специальности «финансы и кредит». В 1989 г. защитил диссерта-
цию на соискание ученой степени кандидата экономических наук, в 1992 г. защитил диссертацию на соискание ученой степени доктора экономических наук. 
Начал свой трудовой путь в Министерстве финансов СССР. В 1992 г. он вошел в Правление Межкомбанка. В 1995 г. перешел в ОНЭКСИМ Банк на должность 
заместителя Председателя Правления. С 1999 по 2006 г. Михаил Алексеев занимал должности старшего вице-президента и заместителя Председателя 
Правления Росбанка. Его следующее место работы – Роспромбанк (с 2006 г.), где занимал должность Президента – Председателя Правления. В июле 2008 г. 
в соответствии с решением Наблюдательного совета назначен на должность Председателя Правления ЮниКредит Банка, отвечает за общее руководство дея-
тельностью Банка. С 28.06.2011 по 25.06.2018 входил в Совет директоров ПАО «Трубная металлургическая компания», с 15.04.2013 по 30.09.2018 являлся 
членом Совета директоров BARN B. V., Нидерланды. В настоящее время также занимает следующие должности: с 05.09.2013 – Председатель Совета директо-
ров АО «РН Банк», с 10.03.2011 – Председатель Наблюдательного совета ООО «ЮниКредит Лизинг», с 20.05.2009 – член Совета Ассоциации банков России, 
с 11.11.2009 – член Правления Российского союза промышленников и предпринимателей.
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Михаил Сергеевич 
Повалий,  
член Правления, старший 
вице-президент
Год рождения: 1972. Михаил Повалий окон-
чил Военный институт иностранных языков 
в 1994 г., получил степень MBA в Высшей школе 
бизнеса МГУ имени М. В. Ломоносова в 2005 г., 
а также прошел обучение по программе Top 
executive в бизнес-школе INSEAD в 2017 г. 
Михаил обладает более чем 20-летним опытом 
работы в сфере FMCG, банковской деятель-
ности и финансовых услуг. С 2005 по 2017 г. 
он работал в «Альфа-Банке», где занимал раз-
личные руководящие позиции в корпоративном 
и розничном бизнесе. В течение 5 лет отвечал 
за развитие малого бизнеса. С 2013 по 2017 г. 
Михаил Повалий занимал должность члена 
Правления «Альфа-Банка», руководителя блока 
«Розничный бизнес». До прихода в ЮниКредит 
Банк он возглавлял департамент по развитию 
бизнеса Visa International в России (с ноября 
2017 г. по декабрь 2018 г.). Михаил Повалий 
присоединился к команде ЮниКредит Банка 
в качестве старшего вице-президента в мае 
2019 г. 5 июля 2019 г. Михаил Повалий был 
назначен членом Правления ЮниКредит Банка, 
отвечающим за розничный бизнес и МСБ.

Стефано  
Сантини,  
член Правления, 
старший вице-президент
Год рождения: 1975. Стефано Сантини окончил 
Коммерческий университет им. Луиджи Боккони 
в 1999 г., получив степень в области экономики. 
Он присоединился к Группе UniCredit в 2000 г., 
начав работу в только что созданном под-
разделении «Новая Европа». Затем в течение 
нескольких лет он работал в ряде банков 
региона ЦВЕ с постоянным расширением круга 
обязанностей. В 2003 г. начал сотрудничать 
с Bank Pekao в Польше и в 2005 г. занял 
пост заместителя руководителя финансового 
блока Bank Pekao. В 2006 г. в рамках слияния 
UniCredit и HVB г-н Сантини был назначен на 
должность проектного менеджера в сделке по 
выделению части компании и объединению 
BPH и Bank Pekao S. A., важной M&A-сделке на 
польском рынке, и внес свой вклад в создание 
крупнейшей по капитализации польской ком-
пании. В апреле 2010 г. Стефано был назначен 
членом Правления UniCredit Bank Hungary Zrt., 
отвечающим за финансовый блок, а спустя три 
года, в апреле 2013 г., вернулся в Bank Pekao 
на должность вице-президента Правления, 
курирующего финансовый блок. В течение этого 
времени он также занимал должность заме-
стителя Председателя Наблюдательного совета 
инвестиционно-банковского подразделения 
Pekao и члена Наблюдательного совета Pekao 
Leasing. В июле 2017 г. присоединился к коман-
де АО ЮниКредит Банка в качестве старшего 
вице-президента. 25 октября 2017 г. Стефано 
Сантини был назначен членом Правления АО 
ЮниКредит Банка, отвечающим за финан-
совый блок. C 01.10.2018 является членом 
Совета директоров BARN B. V., Нидерланды, 
а с 28.11.2018 – членом Совета директоров АО 
«РН Банк».

В 2019 году Грациано Камели и Иван Дмитриевич Матвеев вышли из состава Правления, 
Михаил Сергеевич Повалий вошел в состав Правления Банка.

Ни один из членов Правления акциями АО ЮниКредит Банка не владеет.
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Центральный офис

Контактная информация

Дополнительный офис «Новослободская»
127030, Россия, Москва, ул. Долгоруковская, д. 40

Дополнительный офис «Остоженка»
119034, Россия, Москва, ул. Остоженка, д. 5

Дополнительный офис «Одинцово»
143005, Россия, Московская область, Одинцово, Можайское шоссе, д. 112а

Дополнительный офис «Первомайская»
105007, Россия, Москва, ул. Первомайская, д. 77

Дополнительный офис «Подольск»
142100, Россия, Московская область, Подольск, 
Революционный проспект, д. 64/105

Дополнительный офис «Пречистенская»
119034, Россия, Москва, Пречистенская набережная, д. 9

Дополнительный офис «Проспект Вернадского»
119331, Россия, Москва, проспект Вернадского, д. 33

Дополнительный офис «Проспект Мира»
129090, Россия, Москва, проспект Мира, д. 26, стр. 1

Дополнительный офис «Пятницкая»
115035, Россия, Москва, ул. Пятницкая, д. 14, стр. 1

Дополнительный офис «Раменки»
119192, Россия, Москва, Мичуринский проспект, д.34

Дополнительный офис «Речной вокзал»
125565, Россия, Москва, Ленинградское шоссе, д. 94, корп. 1

Дополнительный офис «Рогожская застава»
105120, Россия, Москва, ул. Сергия Радонежского, д. 8

Дополнительный офис «Таганская»
109147, Россия, Москва, ул. Марксистская, д. 1, корп. 1

Дополнительный офис «Тверская»
125445, Россия, Москва, ул. 1-я Тверская-Ямская, д. 28

Дополнительный офис «Тульская»
115191, Россия, Москва, ул. Большая Тульская, д. 2

Дополнительный офис «Хамовники»
119048, Россия, Москва, Комсомольский проспект, д. 44

Дополнительный офис «Химки»
141407, Россия, Московская область, Химки, ул. Панфилова, вл. 19, стр. 1

Дополнительный офис «Ярцевская»
121351, Россия, Москва, ул. Ярцевская, д. 22, стр. 1

119034, Россия, Москва, Пречистенская набережная, д. 9

Телефон: +7(495) 258-7200  
 Центр телефонного обслуживания
 +7(495) 258-7258 (справочная)
Факс: +7(495) 258-7272
Телекс: 412284 IMBA RU, 412285 IMBA RU
S.W.I.F.T. code: IMBKRUMM
E-mail: unicredit@unicredit.ru 
URL: www.unicreditbank.ru

Дополнительные офисы
Дополнительный офис «Алексеевская»
129085, Россия, Москва, проспект Мира, д. 97

Дополнительный офис «Алтуфьево»
127576, Россия, Москва, Алтуфьевское шоссе, д. 89

Дополнительный офис «Аэропорт»
125167, Россия, Москва, Ленинградский проспект, д. 44

Дополнительный офис «Бабушкинская»
129327, Россия, Москва, ул. Енисейская, д.11

Дополнительный офис «Большая Грузинская»
123056, Россия, Москва, ул. Большая Грузинская, д. 58-60

Дополнительный офис «Дмитровка»
107031, Россия, Москва, ул. Большая Дмитровка, д. 10, стр. 4

Дополнительный офис «Звенигородский»
123022, Россия, Москва, Звенигородское шоссе, д.3А, стр.1

Дополнительный офис «Земляной вал»
105064, Россия, Москва, Земляной вал, д. 25

Дополнительный офис «Зубовский бульвар»
119021, Россия, Москва, Зубовский бульвар, д. 29

Дополнительный офис «Казачий»
109017, Россия, Москва, 1-й Казачий переулок, д. 9/1

Дополнительный офис «Космодамианская»
115054, Россия, Москва, Космодамианская набережная, д. 52, стр. 2

Дополнительный офис «Комсомольская»
107140, Россия, Москва, ул. Краснопрудная, д. 3-5, стр. 1

Дополнительный офис «Кутузовский проспект»
121151, Россия, Москва, Кутузовский проспект, д. 22

Дополнительный офис «Ленинский»
117198, Россия, Москва, Ленинский проспект, д. 113/1, 
бизнес-центр «Парк Плейс»

Дополнительный офис «Ломоносовский проспект»
119261, Россия, Москва, Ленинский проспект, д. 70/11

Дополнительный офис «Люблино»
109386, Россия, Москва, у. Краснодарская, д.48

Дополнительный офис «Маршала Жукова»
123154, Россия, Москва, проспект Маршала Жукова, д. 30

Дополнительный офис «Мясницкая»
101000, Россия, Москва, ул. Мясницкая, д. 24/7, стр. 2

Дополнительный офис «Мытищи»
141002, Россия, Московская область, Мытищи, 
проспект Новомытищинский, д. 34/2
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Дополнительный офис «Новороссийский»
353905, Россия, Краснодарский край, Новороссийск, 
ул. Лейтенанта Шмидта, д. 39

Дополнительный офис «Сочинский»
354000, Россия, Краснодарский край, Сочи, ул. Максима Горького, д. 26

Филиал в Нижнем Новгороде
603134, Россия, Нижний Новгород, ул. Костина, д. 20
Телефон: +7 (831) 275-8080
Факс: +7 (831) 421-6009

Дополнительный офис «Автозаводский»
603016, Россия, Нижний Новгород, ул. Веденяпина, д. 1А, пом. П1

Филиал в Новосибирске
630099, Россия, Новосибирск, ул. Максима Горького, д. 53 / ул. Советская, д. 27
Телефон: +7(383) 230-0163
Факс: +7(383) 230-0169

Дополнительный офис «Улица Ватутина»
630078, Россия, Новосибирск, ул. Ватутина, д. 26

Филиал в Перми
614045, Россия, Пермь, ул. Монастырская, д. 41
Телефон: +7 (342) 218-3850
Факс: +7 (342) 218-3857

Дополнительный офис «Строгановский»
614068, Россия, Пермь, ул. Ленина, д. 59

Филиал в Ростове-на-Дону
344002, Россия, Ростов-на-Дону, ул. Социалистическая, д. 58/51
Телефон: +7 (863) 263-0900
Факс: +7 (863) 263-0905

Дополнительный офис «Большая Садовая»
344022, Россия, Ростов-на-Дону, проспект Кировский, д. 35/113

Дополнительный офис «Улица Текучева»
344018, Россия, Ростов-на-Дону, ул. Текучева, д. 139/94

Филиал в Самаре
443010, Россия, Самара, ул. Чапаевская/Красноармейская, д. 178/12
Телефон: +7 (846) 267-3350
Факс: +7 (846) 267-3360

Дополнительный офис «Улица Победы»
443058, Россия, Самара, ул. Победы, д. 93

Филиал в Ставрополе
355037, Россия, Ставрополь, ул. Доваторцев, д. 38а
Телефон: +7 (8652) 95-1125
Факс: +7 (8652) 95-1126

Филиал в Уфе
450000, Россия, Республика Башкортостан, Уфа, ул. Кирова, д. 27
Телефон: +7 (347) 292-0840
Факс: +7 (347) 292-0842

Дополнительный офис «Проспект Октября»
450058, Россия, Республика Башкортостан, Уфа, проспект Октября, д. 37

Филиал в Челябинске
454091, Россия, Челябинск, ул. Карла Маркса, д. 38
Телефон: +7 (351) 247-9170
Факс: +7 (351) 247-9108

Дополнительный офис «Северо-Запад»
454021, Россия, Челябинск, ул. 40 лет Победы, д. 31

Филиал в Санкт-Петербурге
191025, Россия, Санкт-Петербург, набережная реки Фонтанки, д. 48/2
Телефон: +7 (812) 346-8410
Факс: +7 (812) 346-8420
S.W.I.F.T. code: IMBKRUMMPET

Дополнительный офис «Академическая»
195257, Россия, Санкт-Петербург, Гражданский проспект, д. 76, 
лит. А, пом. 6Н и 26Н

Дополнительный офис «Васильевский остров»
199178, Россия, Санкт-Петербург, Средний проспект, В.О., д. 49, пом. 1 Н, лит. А

Дополнительный офис «Заневская площадь»
195196, Россия, Санкт-Петербург, 
Новочеркасский проспект, д. 43/17, лит. A, пом. 13Н 

Дополнительный офис «Кирочная»
191104, Россия, Санкт-Петербург, ул. Кирочная, д. 11

Дополнительный офис «Комендантский проспект»
197227, Россия, Санкт-Петербург, Комендантский проспект, д. 11, пом. 7Н, лит. Б

Дополнительный офис «Ленинский проспект»
198216, Россия, Санкт-Петербург, бульвар Новаторов, д. 8, лит. А, пом. 31Н

Дополнительный офис «Московская»
196066, Россия, Санкт-Петербург, Московский проспект, д. 207а, лит. А 

Дополнительный офис «Парк Победы»
196070, Россия, Санкт-Петербург, Московский проспект, д. 192-194, лит. А

Дополнительный офис «Петроградская сторона»
197198, Россия, Санкт-Петербург, Большой проспект П.С., д. 48

Дополнительный офис «Проспект Большевиков»
193231, Россия, Санкт-Петербург, проспект Большевиков, д. 3, к. 1 

Дополнительный офис «Проспект Просвещения»
194358, Россия, Санкт-Петербург, проспект Просвещения, д. 34

Дополнительный офис «Проспект Славы»
192241, Россия, Санкт-Петербург, проспект Славы, д. 52, к. 1

Дополнительный офис «Сенная площадь»
190031, Россия, Санкт-Петербург, ул. Ефимова, д. 4а

Дополнительный офис «Фонтанка»
191025, Россия, Санкт-Петербург, набережная реки Фонтанки, д. 48/2

Дополнительный офис «Черная речка»
197183, Россия, Санкт-Петербург, ул. Савушкина, д. 15, пом. 1Н

Филиал в Волгограде
400131, Россия, Волгоград, ул. Новороссийская, д. 11
Телефон: +7 (8442) 96-8268
Факс: +7 (8442) 96-8271

Филиал в Воронеже
394036, Россия, Воронеж, ул. Комиссаржевской, д. 13
Телефон: +7 (473) 220-5364
Факс: +7 (473) 235-5929

Филиал в Екатеринбурге
620027, Россия, Екатеринбург, ул. Николая Никонова, д. 4
Телефон: +7 (343) 356-5997
Факс: +7 (343) 370-0095

Дополнительный офис «Палладиум»
620014, Россия, Екатеринбург, ул. Хохрякова, д. 10, бизнес-центр «Палладиум»

Филиал в Краснодаре
350033, Россия, Краснодар, ул. Ставропольская, д. 41
Телефон: +7 (861) 210-1040
Факс: +7 (861) 210-1045

Дополнительный офис «Покровский»
350000, Россия, Краснодар, ул. Красноармейская, д. 64/1

Региональные филиалы
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Стратегия и результаты 2019 года

Контактная информация (продолжение)

Архангельский
163060, Россия, Архангельск, ул. Воскресенская, д. 104

Барнаульский
656056, Россия, Алтайский край, Барнаул, 
ул. Пролетарская, д. 67 / проспект Ленина, д. 28, пом. Н8

Белгородский
308000, Россия, Белгород, проспект Славы, д. 45а

Казанский
420080, Россия, Республика Татарстан, Казань, проспект Ибрагимова, д. 58

Кемеровский
650066, Россия, Кемерово, Октябрьский проспект, д. 2Б, помещение 5 

Красноярский
660049, Россия, Красноярск, проспект Мира, д. 36

Калужский
248000, Россия, Калуга, ул. Пушкина, д. 1/20

Каменск-Шахтинский 
347809, Россия, Ростовская обл., Каменск-Шахтинский, 
ул. Ворошилова, д. 2, помещение 3

Липецкий
398001, Россия, Липецк, ул. Ворошилова, д. 5

Омский
644010, Россия, Омск, проспект Карла Маркса, д. 17

Саратовский
410056, Россия, Саратов, ул. Чапаева, д. 52

Соликамский
618553, Россия, Соликамск, ул. Северная, д. 55, ТЦ «Европа»

Тюменский
625026, Россия, Тюмень, ул. Республики, д. 155/2

Архангельск
163000, Россия, Архангельск, ул. Поморская, д. 5, проспект Троицкий, д. 38 
Телефон: +7(8182) 65-77-55
Факс: +7(8182) 42-12-47

Барнаул
656047, Россия, Алтайский край, Барнаул, ул. Пролетарская, д. 91 
(Социалистический пр-т, д. 45) 
Телефон: +7(3852) 63-6975
Факс: +7(3852) 63-6975

Белгород
308000, Россия, Белгород, проспект Славы, д. 45а
Телефон: +7(4722) 58-6041 
Факс: +7(4722) 58-6043

Иркутск
664007, Россия, Иркутск, ул. Партизанская, д. 49, офис 22
Телефон: +7(3952) 78-0088
Факс: +7(3952) 78-0089

Казань
420111, Россия, Республика Татарстан, Казань, ул. Дзержинского, д. 11а
Телефон: +7(843) 292-1501
Факс: +7(843) 292-5879

Кемерово
650066, Россия, г. Кемерово, проспект Октябрьский, д. 2, корп. Б, офис 804
Телефон: +7(3842) 49-6750
Факс: +7(3842) 49-6752

Красноярск
660135, Россия, Красноярск, ул. Весны, д. 3а, помещение 27
Телефон: +7(3912) 77-7226
Факс: +7(3912) 77-7226

Минск
 220012, Республика Беларусь, г. Минск, ул. Платонова, 49, офис 40-14
Телефон: +375 (17) 200-0554
Факс: +375 (17) 200-0552

Омск
644007, Россия, Омск, ул. Герцена, д. 65, к. 1
Телефон: +7(3812) 22-0282
Факс: +7(3812) 23-48-91

Саратов
410005, Россия, Саратов, ул. Большая Садовая, д. 239, офис 618
Телефон: +7(8452) 44-55-50
Факс: +7(8452) 48-48-63

Тюмень
625026, Россия, Тюмень, ул. Республики, д. 155/2
Телефон: +7(3452) 38-9508
Факс: +7(3452) 38-9511

Операционные офисы Региональные представительства



75АО ЮниКредит Банк · Годовой отчет 2019

Подтверждение руководства об ответственности 
за подготовку и утверждение консолидированной 
финансовой отчетности за год, закончившийся 
31 декабря 2019 года 76

Аудиторское заключение независимого аудитора 77

Консолидированный отчет о финансовом положении 82

Консолидированный отчет о совокупном доходе 84

Консолидированный отчет об изменениях 
в собственном капитале 86

Консолидированный отчет о движении денежных средств  88

Примечания к консолидированной финансовой отчетности 90

1. Основная деятельность 90
2. Основные принципы учетной политики 90
3. Существенные бухгалтерские суждения и оценки 107
4. Операционные сегменты 109
5. Денежные средства и их эквиваленты 112
6. Торговые ценные бумаги 112
7. Средства в кредитных организациях 112
8. Производные финансовые инструменты 114
9. Кредиты, предоставленные клиентам 116
10. Финансовые активы, оцениваемые по справедливой 

стоимости через прочий совокупный доход 126
11. Инвестиции в ассоциированную компанию 127
12. Передача финансовых активов 128
13. Основные средства 129
14. Нематериальные активы 130
15. Налогообложение 130
16. Прочие активы и обязательства 132
17. Средства кредитных организаций 132
18. Средства клиентов 133
19. Выпущенные долговые ценные бумаги 134
20. Субординированный заем 134
21. Уставный капитал 135
22. Условные обязательства 135
23. Расходы от операций с финансовыми активами 

и обязательствами, предназначенными для торговли 137
24. Доходы/(расходы) по услугам и комиссии  138
25. Расходы на персонал 

и прочие административные расходы         138
26. Управление капиталом 139
27. Управление рисками 140
28. Справедливая стоимость финансовых инструментов 155
29. Информация о связанных сторонах 158

Консолидированная финансовая отчетность 
и аудиторское заключение независимого 
аудитора за 2019 год 



76 Годовой отчет 2019  ·  АО ЮниКредит Банк

Консолидированная финансовая отчетность за 2019 год

Подтверждение руководства об ответственности 
за подготовку и утверждение консолидированной 
финансовой отчетности за год, закончившийся 
31 декабря 2019 года
Руководство АО ЮниКредит Банка отвечает за подготовку консолидированной финансовой отчетности, достоверно отражающей финансо-
вое положение АО ЮниКредит Банка и его дочерней компании (далее – «Группа») по состоянию на 31 декабря 2019 года, а также соот-
ветствующих консолидированных отчетов о совокупном доходе за год, закончившийся на указанную дату, об изменениях в собственном 
капитале и движении денежных средств за год, закончившийся на указанную дату, основных принципов учетной политики и примечаний 
к консолидированной финансовой отчетности (далее – «консолидированная финансовая отчетность») в соответствии с Международными 
стандартами финансовой отчетности (далее – «МСФО»).

При подготовке консолидированной финансовой отчетности руководство несет ответственность за:
•	•	 обеспечение правильного выбора и применение принципов учетной политики;
•	•	 представление информации, в т.ч. данных об учетной политике, в форме, обеспечивающей уместность, достоверность, сопоставимость 

и понятность такой информации;
•	•	 раскрытие дополнительной информации в случаях, когда выполнения требований МСФО оказывается недостаточно для понимания 

пользователями отчетности того воздействия, которое те или иные сделки, а также прочие события и условия оказывают на финансо-
вое положение и финансовые результаты деятельности Группы; и

•	•	 оценку способности Группы продолжать деятельность в обозримом будущем.

Руководство также несет ответственность за:
•	•	 разработку, внедрение и поддержание эффективной и надежной системы внутреннего контроля в компаниях Группы;
•	•	 ведение учета в форме, позволяющей раскрыть и объяснить сделки Группы, а также предоставить на любую дату информацию доста-

точной точности о финансовом положении Группы и обеспечить соответствие консолидированной финансовой отчетности требованиям 
МСФО;

•	•	 ведение бухгалтерского учета в соответствии с законодательством и стандартами бухгалтерского учета Российской Федерации;
•	•	 принятие всех разумно возможных мер по обеспечению сохранности активов Группы; и
•	•	 выявление и предотвращение фактов финансовых и прочих злоупотреблений.

Консолидированная финансовая отчетность Группы за год, закончившийся 31 декабря 2019 года, утверждена Наблюдательным Советом 
АО ЮниКредит Банка 11 марта 2020 года на основании решения Правления АО ЮниКредит Банка от 5 марта 2020 года.

 

М. Ю. Алексеев В. А. Старовойтов 

Председатель Правления И.о. Главного бухгалтера

11 марта 2020 года
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Акционеру и Наблюдательному совету АО ЮниКредит Банк 

Мнение 

Мы провели аудит консолидированной финансовой отчетности Акционерного общества «ЮниКредит Банк» и его дочерней компании 
(далее – «Группа»), состоящей из консолидированного отчета о финансовом положении по состоянию на 31 декабря 2019 года, консоли-
дированного отчета о совокупном доходе, консолидированного отчета об изменениях в собственном капитале и консолидированного отче-
та о движении денежных средств за год, закончившийся 31 декабря 2019 года, а также примечаний к консолидированной финансовой 
отчетности, включая краткий обзор основных положений учетной политики. 

По нашему мнению, прилагаемая консолидированная финансовая отчетность отражает достоверно во всех существенных аспектах финан-
совое положение Группы по состоянию на 31 декабря 2019 года, а также ее финансовые результаты и движение денежных средств за год, 
закончившийся на указанную дату, в соответствии с Международными стандартами финансовой отчетности (далее – «МСФО»). 

Основание для выражения мнения 

Мы провели аудит в соответствии с Международными стандартами аудита («МСА»). Наша ответственность согласно указанным стандар-
там далее раскрывается в разделе «Ответственность аудитора за аудит консолидированной финансовой отчетности» нашего заключения. 
Мы независимы по отношению к Группе в соответствии с Кодексом этики профессиональных бухгалтеров Совета по международным 
стандартам этики для бухгалтеров («Кодекс») и этическими требованиями, применимыми к нашему аудиту консолидированной финан-
совой отчетности в Российской Федерации, и нами выполнены прочие этические обязанности в соответствии с этими требованиями 
и Кодексом. Мы полагаем, что полученные нами аудиторские доказательства являются достаточными и надлежащими, чтобы служить 
основанием для выражения нашего мнения.

Ключевые вопросы аудита 

Ключевые вопросы аудита – это вопросы, которые, согласно нашему профессиональному суждению, являлись наиболее значимыми для 
нашего аудита консолидированной финансовой отчетности за текущий период. Эти вопросы были рассмотрены в контексте нашего аудита 
консолидированной финансовой отчетности в целом и при формировании нашего мнения об этой отчетности, и мы не выражаем отдель-
ного мнения по этим вопросам.

Почему мы считаем вопрос 
ключевым для аудита?

Что было сделано в ходе аудита?

Оценка ожидаемых кредитных убытков 
по кредитам, предоставленным клиентам

Мы считаем данный вопрос ключевым для нашего 
аудита, поскольку оценка значительного увеличе-
ния кредитного риска и расчет ожидаемых кредит-
ных убытков требуют применения существенных 
суждений и связаны с неопределенностью. 

 

Мы получили понимание, а также провели оценку и тестирование операционной 
эффективности соответствующих средств контроля над процедурами по опреде-
лению и мониторингу уровня ожидаемых кредитных убытков, оцениваемых как 
на коллективной, так и на индивидуальной основах, включая средства контроля 
в отношении своевременного выявления значительного увеличения кредитного 
риска.

Аудиторское заключение независимого аудитора

Наименование «Делойт» относится к одному либо любому количеству юридических лиц, включая их аффилированные лица, совместно входящих в «Делойт Туш Томацу Лимитед», частную компанию с ответственностью 
участников в гарантированных ими пределах, зарегистрированную в соответствии с законодательством Великобритании (далее – ДТТЛ). Каждое такое юридическое лицо является самостоятельным и независимым юридиче-
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  (продолжение)

Почему мы считаем вопрос 
ключевым для аудита?

Что было сделано в ходе аудита?

Для кредитов, оцениваемых коллективно, рас-
чет ожидаемых кредитных убытков основан на 
комплексной системе оценки рисков, на базе 
исторических данных, скорректированных с учетом 
уместной прогнозной информации.

Для индивидуально оцениваемых кредитов опре-
деление величины ожидаемых кредитных убытков 
производится на основании будущих денежных 
потоков, что требует анализа текущих и будущих 
финансовых результатов заемщика, стоимости 
обеспечения и оценки результата.

Мы сосредоточили свое внимание на следующих 
аспектах:
•	•	 основных допущениях и данных, лежащих в осно-

ве оценки ожидаемых кредитных убытков и соот-
ветствующей системы оценки рисков по коллек-
тивно оцениваемым кредитам, а также целостно-
сти моделей для проведения этих расчетов;

•	•	 своевременности выявления значительного 
увеличения кредитного риска на основе количе-
ственных и качественных факторов;

•	•	 основных допущениях и данных, лежащих 
в основе расчета дисконтированных денежных 
потоков по кредитам, оцениваемым на индиви-
дуальной основе; 

•	•	 процедуре выявления событий обесценения, 
которые еще не привели к неисполнению пла-
тежных обязательств заёмщиком.

См. Примечания 2, 3 и 9 к консолидирован-
ной финансовой отчетности, приведенные на 
страницах 90-107, 107-108, и 116-126, 
соответственно.

Мы проверили допущения, используемые в моделях коллективной оценки 
и соответствующую систему оценки рисков, проверили исходные данные и про-
анализировали целостность этих моделей. Наша работа среди прочего включа-
ла следующие процедуры:
•	•	 мы проанализировали методологию, применяемую в модели обесценения, 

и рассмотрели возможное влияние той информации, которая не была учтена 
в применяемых Руководством моделях, на значительное увеличение кредит-
ного риска и оценку ожидаемых кредитных убытков;

•	•	 мы проанализировали основные допущения, исходя из сложившейся практи-
ки и фактического опыта Группы; 

•	•	 мы проверили целостность модели обесценения, используемой для оценки 
ожидаемых кредитных убытков, выполнив на выборочной основе пересчеты 
и сопоставление результатов.

Для выбранных коллективно оцениваемых кредитов, мы протестировали, было 
ли своевременно выявлено значительное увеличение кредитного риска, в том 
числе, где это уместно, каким образом было учтено изменение условий плате-
жей по кредитному договору.

На основе выборки, для индивидуально оцениваемых кредитов, мы про-
тестировали прогнозы будущих потоков денежных средств, использованные 
руководством для оценки ожидаемых кредитных убытков. Мы проверили допу-
щения и исходные данные, а также сравнили оценочные показатели с данными 
из внешних источников в отношении соответствующих заемщиков.

Мы проанализировали выборку кредитов, в отношении которых не были иден-
тифицированы события дефолта, и сформировали собственное суждение о том, 
было ли указанное решение Руководства адекватным, используя внешние дан-
ные по соответствующим заемщикам.

В отдельных случаях мы сформировали мнение в отношении ожидаемых кре-
дитных убытков, отличное от значений, рассчитанных Руководством. Однако, по 
нашему мнению, данные разницы находились в разумно допустимых пределах 
для всех кредитов, предоставленных клиентам, и были связаны с наличием 
неотъемлемых факторов неопределенности, раскрываемых в консолидирован-
ной финансовой отчетности.

Информационные системы и средства контроля

Данный вопрос мы отнесли к ключевым, посколь-
ку функционирование систем бухгалтерского учета 
и отчетности Группы в значительной степени зави-
сит от сложных информационных систем, надле-
жащей разработки и операционной эффективности 
автоматизированных процедур учета и связанных 
с ними ручных процедур контроля. 

Мы провели оценку и тестирование разработки и операционной эффективности 
соответствующих средств контроля над обеспечением целостности информаци-
онных систем, имеющих отношение к финансовой отчетности.

Мы проверили функционирование программного обеспечения, используемого 
для оценки ожидаемых кредитных убытков в соответствии с МСФО (IFRS) 9. 

Мы изучили структуру управления информационными системами Группы 
и средствами контроля за разработкой и изменениями программ, осуществле-
нием доступа к программам, данным и ИТ-операциям, включая (при необхо-
димости) компенсирующие средства контроля. При необходимости мы также 
провели непосредственную проверку определенных аспектов обеспечения 
безопасности информационных систем Группы, включая управление доступом 
и разделение обязанностей.

Сочетание проверки внутренних контрольных процедур и непосредственной 
детальной проверки обеспечило нам достаточный для целей аудита объем дока-
зательств того, что мы можем полагаться на информационные системы Группы 
для целей нашего аудита.

Аудиторское заключение независимого аудитора (продолжение)
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Прочая информация 

Руководство несет ответственность за прочую информацию. Прочая информация представляет собой информацию в годовом отчете 
и в ежеквартальном отчете по ценным бумагам за 1 квартал 2020 года. Мы предполагаем, что данные отчеты будут предоставлены нам 
после даты данного аудиторского заключения.

Наше мнение о консолидированной финансовой отчетности не распространяется на прочую информацию, и мы не будем выражать какой-
либо формы уверенности в отношении данной информации. 

В связи с проведением аудита консолидированной финансовой отчетности мы обязаны ознакомиться с прочей информацией, когда она 
будет нам предоставлена. В ходе ознакомления мы рассматриваем прочую информацию на предмет существенных несоответствий консо-
лидированной финансовой отчетности, знаниям, полученным нами в ходе аудита, а также иных возможных существенных искажений. 

Если при ознакомлении с указанной выше прочей информацией мы придем к выводу, что прочая информация в нем существенно иска-
жена, мы обязаны проинформировать об этом лиц, отвечающих за корпоративное управление.

Ответственность руководства и лиц, отвечающих за корпоративное управление, 
за консолидированную финансовую отчетность

Руководство несет ответственность за подготовку и достоверное представление консолидированной финансовой отчетности в соответ-
ствии с МСФО и за систему внутреннего контроля, которую руководство считает необходимой для подготовки консолидированной финан-
совой отчетности, не содержащей существенных искажений вследствие недобросовестных действий или ошибок. 

При подготовке консолидированной финансовой отчетности руководство несет ответственность за оценку способности Группы непре-
рывно продолжать деятельность, за раскрытие в соответствующих случаях сведений, относящихся к непрерывности деятельности, и за 
составление отчетности на основе допущения о непрерывности деятельности, за исключением случаев, когда руководство намеревается 
ликвидировать Группу, прекратить ее деятельность или когда у него отсутствует какая-либо иная реальная альтернатива, кроме ликвида-
ции или прекращения деятельности.

Лица, отвечающие за корпоративное управление, отвечают за надзор за подготовкой консолидированной финансовой отчетности Группы. 

Ответственность аудитора за аудит консолидированной финансовой отчетности 

Наша цель состоит в получении разумной уверенности в том, что консолидированная финансовая отчетность не содержит существен-
ных искажений вследствие недобросовестных действий или ошибок, и в выпуске аудиторского заключения, содержащего наше мнение. 
Разумная уверенность представляет собой высокую степень уверенности, но не является гарантией того, что аудит, проведенный в соот-
ветствии с МСА, всегда выявляет существенные искажения при их наличии. Искажения могут быть результатом недобросовестных дей-
ствий или ошибок и считаются существенными, если можно обоснованно предположить, что в отдельности или в совокупности они могут 
повлиять на экономические решения пользователей, принимаемые на основе этой консолидированной финансовой отчетности. 

В рамках аудита, проводимого в соответствии с МСА, мы применяем профессиональное суждение и сохраняем профессиональный скеп-
тицизм на протяжении всего аудита. Кроме того, мы выполняем следующее:
•	•	 выявляем и оцениваем риски существенного искажения консолидированной финансовой отчетности вследствие недобросовестных 

действий или ошибок; разрабатываем и проводим аудиторские процедуры в ответ на эти риски; получаем аудиторские доказательства, 
являющиеся достаточными и надлежащими, чтобы служить основанием для выражения нашего мнения. Риск необнаружения суще-
ственного искажения в результате недобросовестных действий выше, чем риск необнаружения существенного искажения в результате 
ошибки, так как недобросовестные действия могут включать сговор, подлог, умышленный пропуск, искаженное представление инфор-
мации или действия в обход системы внутреннего контроля;

•	•	 получаем понимание системы внутреннего контроля, имеющей значение для аудита, с целью разработки аудиторских процедур, соот-
ветствующих обстоятельствам, но не с целью выражения мнения об эффективности системы внутреннего контроля Группы; 

•	•	 оцениваем надлежащий характер применяемой учетной политики и обоснованность оценочных значений, рассчитанных руководством 
и соответствующего раскрытия информации;

•	•	 делаем вывод о правомерности применения руководством допущения непрерывности деятельности, а на основании полученных 
аудиторских доказательств – вывод о том, имеется ли существенная неопределенность в связи с событиями или условиями, в резуль-
тате которых могут возникнуть значительные сомнения в способности Группы продолжать непрерывно свою деятельность. Если мы 
приходим к выводу о наличии существенной неопределенности, мы должны привлечь внимание в нашем аудиторском заключении 
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к соответствующему раскрытию информации в консолидированной финансовой отчетности или, если такое раскрытие информации 
является ненадлежащим, модифицировать наше мнение. Наши выводы основаны на аудиторских доказательствах, полученных до даты 
нашего аудиторского заключения. Однако будущие события или условия могут привести к тому, что Группа утратит способность про-
должать непрерывно свою деятельность;

•	•	 проводим оценку представления консолидированной финансовой отчетности в целом, ее структуры и содержания, включая раскрытие 
информации, а также того, представляет ли консолидированная финансовая отчетность лежащие в ее основе операции и события так, 
чтобы было обеспечено их достоверное представление.

Мы осуществляем информационное взаимодействие с лицами, отвечающими за корпоративное управление, доводя до их сведения, 
помимо прочего, информацию о запланированном объеме и сроках аудита, а также о существенных замечаниях по результатам аудита, 
в том числе о значительных недостатках системы внутреннего контроля, которые мы выявляем в процессе аудита. 

Мы также предоставляем лицам, отвечающим за корпоративное управление, заявление о том, что мы соблюдали все соответствующие 
этические требования в отношении независимости и информировали этих лиц обо всех взаимоотношениях и прочих вопросах, которые 
можно обоснованно считать оказывающими влияние на независимость аудитора, а в необходимых случаях – о соответствующих мерах 
предосторожности.

Из тех вопросов, которые мы довели до сведения лиц, отвечающих за корпоративное управление, мы определяем вопросы, которые были 
наиболее значимыми для аудита консолидированной финансовой отчетности за текущий период и, следовательно, являются ключевыми 
вопросами аудита. Мы описываем эти вопросы в нашем аудиторском заключении, кроме случаев, когда публичное раскрытие информа-
ции об этих вопросах запрещено законом или нормативным актом или когда в крайне редких случаях мы приходим к выводу о том, что 
информация о каком-либо вопросе не должна быть сообщена в нашем заключении, так как можно обоснованно предположить, что отри-
цательные последствия сообщения такой информации превысят общественно значимую пользу от ее сообщения.

Отчет о результатах проверки в соответствии с требованиями Федерального 
закона от 2 декабря 1990 года № 395-1 «О банках и банковской деятельности»

Руководство Группы несет ответственность за выполнение Группой обязательных нормативов, установленных Банком России, а также 
за соответствие внутреннего контроля и организации систем управления рисками Группы требованиям, предъявляемым Банком России 
к таким системам.

В соответствии со статьей 42 Федерального закона от 2 декабря 1990 года № 395-1 «О банках и банковской деятельности» (далее – 
«Федеральный закон») в ходе аудита финансовой отчетности Группы за 2019 год мы провели проверку выполнения Группой по состоя-
нию на 1 января 2020 года обязательных нормативов, установленных Банком России, и соответствия внутреннего контроля и организации 
систем управления рисками Группы требованиям, предъявляемым Банком России к таким системам. 

Указанная проверка ограничивалась такими выбранными на основе нашего суждения процедурами, как запросы, анализ, изучение доку-
ментов, сравнение утвержденных Группой требований, порядка и методик с требованиями, предъявляемыми Банком России, а также 
пересчетом, сравнением и сверкой числовых значений и иной информации. 

В результате проведенной нами проверки установлено следующее:

1.  в части выполнения Группой обязательных нормативов, установленных Банком России: значения установленных Банком России обя-
зательных нормативов Группы по состоянию на 1 января 2020 года находились в пределах лимитов, установленных Банком России.

  Мы не проводили каких-либо процедур в отношении данных бухгалтерского учета Группы, кроме процедур, которые сочли необхо-
димыми для целей выражения мнения о том, отражает ли консолидированная финансовая отчетность Группы достоверно во всех 
существенных отношениях его финансовое положение по состоянию на 31 декабря 2019 года, а также ее финансовые результаты 
и движение денежных средств за 2019 год в соответствии с Международными стандартами финансовой отчетности и российскими 
правилами составления годовой бухгалтерской отчетности кредитными организациями.

2.  в части соответствия внутреннего контроля и организации систем управления рисками Группы требованиям, предъявляемым Банком 
России к таким системам:

 (а)  в соответствии с требованиями и рекомендациями Банка России по состоянию на 31 декабря 2019 года служба внутреннего 
аудита Группы подчинена и подотчетна Наблюдательному совету Группы, подразделения управления рисками Группы не были 
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подчинены и не были подотчетны подразделениям, принимающим соответствующие риски, руководители службы внутреннего 
аудита и подразделения управления рисками Банка соответствуют квалификационным требованиям, установленным Банком 
России;

 (б)  действующие по состоянию на 31 декабря 2019 года внутренние документы Группы, устанавливающие методики выявления 
и управления значимыми для Группы кредитными, операционными, рыночными, процентными, правовыми рисками, рисками 
потери ликвидности и рисками потери деловой репутации, осуществления стресс-тестирования утверждены уполномоченными 
органами управления Группы в соответствии с требованиями и рекомендациями Банка России;

 (в)  наличие в Группе по состоянию на 31 декабря 2019 года системы отчетности по значимым для Группы кредитным, операцион-
ным, рыночным, процентным, правовым рискам, рискам потери ликвидности и рискам потери деловой репутации, а также соб-
ственным средствам (капиталу) Группы;

 (г)  периодичность и последовательность отчетов, подготовленных подразделениями управления рисками Группы и службой вну-
треннего аудита Группы в течение 2019 года по вопросам управления кредитными, операционными, рыночными, процентными, 
правовыми рисками, рисками потери ликвидности и рисками потери деловой репутации Группы, соответствовали внутренним 
документам Группы; указанные отчеты включали результаты наблюдения подразделениями управления рисками Группы и служ-
бой внутреннего аудита Группы в отношении оценки эффективности соответствующих методик Группы, а также рекомендации 
по их совершенствованию;

 (д)  по состоянию на 31 декабря 2019 года к полномочиям Наблюдательного совета Группы и его исполнительных органов управ-
ления относится контроль соблюдения Группой установленных внутренними документами Группы предельных значений рисков 
и достаточности собственных средств (капитала). С целью осуществления контроля эффективности применяемых в Группе 
процедур управления рисками и последовательности их применения в течение 2019 года Наблюдательный совет Группы и его 
исполнительные органы управления на периодической основе обсуждали отчеты, подготовленные подразделениями управления 
рисками Группы и службой внутреннего аудита, рассматривали предлагаемые меры по устранению недостатков.

Процедуры в отношении внутреннего контроля и организации систем управления рисками Группы проведены нами исключительно для 
целей проверки соответствия внутреннего контроля и организации систем управления рисками Группы требованиям, предъявляемым 
Банком России к таким системам.

Зданевич Анна Михайловна, 
руководитель задания

11 марта 2020 года 
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Консолидированная финансовая отчетность за 2019 год

Консолидированный отчет о финансовом положении

Примечания
31 декабря
2019 года

31 декабря
2018 года

АКТИВЫ

Денежные средства и их эквиваленты 5 24 268 658 15 538 848

Торговые ценные бумаги 6

- находящиеся в собственности Группы - 5 309 437

Производные финансовые активы 8 23 884 409 36 868 281

Производные финансовые активы для целей хеджирования 8 9 873 372 6 788 150

Изменение справедливой стоимости портфеля объектов хеджирования 8 6 559 846 (1 388 458)

Финансовые активы, оцениваемые по амортизированной стоимости

- Средства в кредитных организациях 7 245 812 527 359 588 990

- Кредиты, предоставленные клиентам 9 733 770 527 863 150 705

Финансовые активы, оцениваемые по справедливой стоимости через прочий совокупный доход 10

- находящиеся в собственности Группы 138 326 977 46 258 756

- обремененные залогом по соглашениям РЕПО 678 732 937 601

Инвестиции в ассоциированную компанию 11 8 202 044 6 912 137

Основные средства 13 12 358 165 5 450 004

Нематериальные активы 14 8 538 523 7 331 783

Требования по отложенному налогу на прибыль 15 609 346 1 836 648

Требования по текущему налогу на прибыль 103 747 207 457

Прочие активы 16 13 461 888 7 825 207

ИТОГО АКТИВЫ 1 226 448 761 1 362 615 546

ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

Средства кредитных организаций 17,20 96 509 472 87 970 079

Средства клиентов 18 861 626 647 1 015 640 868

Выпущенные долговые ценные бумаги 19 - 47 553

Финансовые обязательства, предназначенные для торговли 7 - 3 427 071

Производные финансовые обязательства 8 20 957 225 23 652 339

Производные финансовые обязательства для целей хеджирования 8 15 377 471 20 324 175

Изменение справедливой стоимости портфеля объектов хеджирования 8 3 742 597 245 169

Обязательства по текущему налогу на прибыль 9 996 140 808

Прочие обязательства 16 14 996 738 15 405 180

ИТОГО ОБЯЗАТЕЛЬСТВА 1 013 220 146 1 166 853 242

по состоянию на 31 декабря 2019 года 
(в тысячах российских рублей)
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Примечания
31 декабря
2019 года

31 декабря
2018 года

СОБСТВЕННЫЙ КАПИТАЛ

Уставный капитал 21 41 787 806 41 787 806

Эмиссионный доход 437 281 437 281

Резерв по хеджированию денежных потоков (381 731) 146 889

Резерв по переоценке финансовых активов, оцениваемых по справедливой стоимости через 
прочий совокупный доход 2 000 726 (2 092 519)

Влияние пересчета валют (71 830) (98 835)

Переоценка основных средств 2 4 294 938 -

Нераспределенная прибыль 165 161 425 155 581 682

ИТОГО СОБСТВЕННЫЙ КАПИТАЛ 213 228 615 195 762 304

ИТОГО ОБЯЗАТЕЛЬСТВА И СОБСТВЕННЫЙ КАПИТАЛ 1 226 448 761 1 362 615 546

 

М. Ю. Алексеев В. А. Старовойтов 

Председатель Правления И.о. Главного бухгалтера

11 марта 2020 года

Примечания на стр. 90–160 являются неотъемлемой частью настоящей консолидированной финансовой отчетности.
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Консолидированная финансовая отчетность за 2019 год

Консолидированный отчет о совокупном доходе

Приме чания 2019 год 2018 год

Процентные и аналогичные доходы

Кредиты, предоставленные клиентам 65 343 457 60 130 759

Производные финансовые инструменты 28 368 331 28 859 518

Средства в кредитных организациях 10 301 641 11 407 631

Чистый процентный доход от производных финансовых инструментов для целей хеджирования 8 2 662 584 931 393

Торговые и инвестиционные ценные бумаги 9 499 232 7 759 475

116 175 245 109 088 776

Процентные и аналогичные расходы

Средства клиентов (39 931 536) (34 093 436)

Производные финансовые инструменты (26 585 984) (26 709 340)

Средства кредитных организаций (8 580 215) (6 688 426)

Выпущенные долговые ценные бумаги (3 936) (549 539)

(75 101 671) (68 040 741)

Чистый процентный доход 41 073 574 41 048 035

Доходы по услугам и комиссии полученные 24 11 809 180 11 672 387

Расходы по услугам и комиссии уплаченные 24 (2 852 684) (2 938 110)

Чистый доход по услугам и комиссии 8 956 496 8 734 277

Дивидендный доход 18 757 4 987

Расходы от операций с финансовыми активами и обязательствами, 
предназначенными для торговли 23 (1 211 396) (2 691 565)

Корректировки справедливой стоимости в учете портфельного хеджирования 8 (44 828) 79 022

Прибыль от выбытия:

- финансовых активов, оцениваемых по амортизированной стоимости 1 220 304 564 562

- финансовых активов, оцениваемых по справедливой стоимости через прочий совокупный доход 1 391 105 1 498 063

ОПЕРАЦИОННЫЕ ДОХОДЫ 51 404 012 49 237 381

(Резерв под обесценение)/восстановление резерва под обесценение:

- финансовых активов, оцениваемых по справедливой стоимости через прочий совокупный доход (61 846) (44 421)

- финансовых активов, оцениваемых по амортизированной стоимости 7,9 (10 395 838) (12 607 941)

- прочих финансовых операций 22 (340 784) 2 340 818

ЧИСТЫЕ ДОХОДЫ ОТ ФИНАНСОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 40 605 544 38 925 837

Расходы на персонал 25 (10 237 755) (9 428 579)

Прочие административные расходы 25 (6 574 662) (7 010 188)

Амортизация основных средств 13 (718 684) (733 323)

Амортизация активов в форме прав пользования 13 (653 030) -

Обесценение основных средств 13 (26 939) (72 433)

Амортизация нематериальных активов 14 (1 756 464) (1 554 452)

за год, закончившийся 31 декабря 2019 года 
(в тысячах российских рублей)
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Приме чания 2019 год 2018 год

Прочие резервы 244 301 (47 211)

Чистые прочие операционные расходы (91 168) (177 148)

Операционные расходы (19 814 401) (19 023 334)

Доля в прибыли ассоциированной компании 11 1 263 054 954 589

Прибыль от выбытия основных средств 4 793 3 900

ПРИБЫЛЬ ДО НАЛОГООБЛОЖЕНИЯ 22 058 990 20 860 992

Расход по налогу на прибыль 15 (4 357 925) (4 156 924)

ПРИБЫЛЬ ЗА ГОД 17 701 065 16 704 068

ПРОЧИЙ СОВОКУПНЫЙ ДОХОД

Статьи, которые впоследствии не будут реклассифицированы 
в состав прибылей или убытков

Переоценка основных средств 2,15 4 294 938 -

Статьи, которые впоследствии могут быть реклассифицированы в состав прибылей 
или убытков

Резерв по хеджированию денежных потоков – эффективная часть изменений справедливой 
стоимости, за вычетом налогов:

- изменение справедливой стоимости 15 (902 269) 407 027

- реклассификации, относящиеся к предназначенным для хеджирования финансовым активам 
и обязательствам, реализованным в течение года 15 373 649 8 722

Резерв по переоценке финансовых активов, оцениваемых по справедливой стоимости через 
прочий совокупный доход, за вычетом налогов:

- изменение справедливой стоимости 15 3 267 522 (2 352 645)

- реклассификации по финансовым активам, оцениваемым по справедливой стоимости через 
прочий совокупный доход, реализованным в течение года 15 825 723 (1 056 310)

Влияние пересчета валют 15 27 005 (98 835)

Прочий совокупный доход/(убыток) за год за вычетом налога на прибыль 7 886 568 (3 092 041)

ИТОГО СОВОКУПНЫЙ ДОХОД ЗА ГОД 25 587 633 13 612 027

 

М. Ю. Алексеев В. А. Старовойтов 

Председатель Правления И.о. Главного бухгалтера

11 марта 2020 года

Примечания на стр. 90–160 являются неотъемлемой частью настоящей консолидированной финансовой отчетности.
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Консолидированная финансовая отчетность за 2019 год

Консолидированный отчет об изменениях в собственном капитале

Уставный 
капитал

Эмиссион ный  
доход

Резерв по хеджиро  
ванию денежных 

потоков

Резерв по переоценке ценных 
бумаг, оцени ваемых по 

справед ливой стоимости через 
прочий совокупный доход

Влияние  
пересчета валют

Резерв по переоценке 
основных средств

Нераспределенная  
прибыль

Итого
капитал

1 января 2018 года 41 787 806 437 281 (268 860) 226 583 - - 158 050 599 200 233 409

Изменение учетной политики в связи с применением МСФО (IFRS) 9 - - - 1 089 853 - - (12 313 369) (11 223 516)

1 января 2018 года 41 787 806 437 281 (268 860) 1 316 436 - - 145 737 230 189 009 893

Итого совокупный доход

Прибыль за год - - - - - - 16 704 068 16 704 068

Прочий совокупный доход

Изменение резерва по хеджированию денежных потоков, за вычетом налога на 
прибыль (Примечание  15) - - 415 749 - - - - 415 749

Чистое изменение резерва по переоценке активов, оцениваемых по справедливой 
стоимости через прочий совокупный доход, за вычетом налога на прибыль 
(Примечание 15) - - - (3 408 955) - - - (3 408 955)

Влияние пересчета валют - - - - (98 835) - - (98 835)

Итого прочий совокупный доход/(убыток) - - 415 749 (3 408 955) (98 835) - - (3 092 041)

ИТОГО СОВОКУПНЫЙ ДОХОД/(УБЫТОК) - - 415 749 (3 408 955) (98 835) - 16 704 068 13 612 027

Операции с собственником, отраженные в составе капитала

Дивиденды, выплаченные  
по обыкновенным акциям (Примечание 21) - - - - - - (6 861 533) (6 861 533)

Итого операции с собственником - - - - - - (6 861 533) (6 861 533)

Доходы от выбытия долевых финансовых инструментов, оцениваемых 
по справедливой стоимости через прочий совокупный доход - - - - - - 1 917 1 917

31 декабря 2018 года 41 787 806 437 281 146 889 (2 092 519) (98 835) - 155 581 682 195 762 304

1 января 2019 года 41 787 806 437 281 146 889 (2 092 519) (98 835) - 155 581 682 195 762 304

Итого совокупный доход

Прибыль за год - - - - - - 17 701 065 17 701 065

Прочий совокупный доход

Изменение резерва по хеджированию денежных потоков, за вычетом налога на 
прибыль (Примечание  15) - - (528 620) - - - - (528 620)

Чистое изменение резерва по переоценке активов, оцениваемых по справедливой 
стоимости через прочий совокупный доход, за вычетом налога на прибыль 
(Примечание 15) - - - 4 093 245 - - - 4 093 245

Влияние пересчета валют - - - - 27 005 - - 27 005

Переоценка основных средств, за вычетом налога на прибыль (Примечание 2) - - - - - 4 294 938 - 4 294 938

Итого прочий совокупный (убыток)/доход - - (528 620) 4 093 245 27 005 4 294 938 - 7 886 568

ИТОГО СОВОКУПНЫЙ (УБЫТОК)/ДОХОД - - (528 620) 4 093 245 27 005 4 294 938 17 701 065 25 587 633

Операции с собственником, отраженные в составе капитала

Дивиденды, выплаченные по обыкновенным акциям (Примечание 21) - - - - - - (8 121 322) (8 121 322)

Итого операции с собственником - - - - - - (8 121 322) (8 121 322)

31 декабря 2019 года 41 787 806 437 281 (381 731) 2 000 726 (71 830) 4 294 938 165 161 425 213 228 615

 

М. Ю. Алексеев В. А. Старовойтов 

Председатель Правления И.о. Главного бухгалтера

11 марта 2020 года

за год, закончившийся 31 декабря 2019 года 
(в тысячах российских рублей)



87АО ЮниКредит Банк · Годовой отчет 2019

Уставный 
капитал

Эмиссион ный  
доход

Резерв по хеджиро  
ванию денежных 

потоков

Резерв по переоценке ценных 
бумаг, оцени ваемых по 

справед ливой стоимости через 
прочий совокупный доход

Влияние  
пересчета валют

Резерв по переоценке 
основных средств

Нераспределенная  
прибыль

Итого
капитал

1 января 2018 года 41 787 806 437 281 (268 860) 226 583 - - 158 050 599 200 233 409

Изменение учетной политики в связи с применением МСФО (IFRS) 9 - - - 1 089 853 - - (12 313 369) (11 223 516)

1 января 2018 года 41 787 806 437 281 (268 860) 1 316 436 - - 145 737 230 189 009 893

Итого совокупный доход

Прибыль за год - - - - - - 16 704 068 16 704 068

Прочий совокупный доход

Изменение резерва по хеджированию денежных потоков, за вычетом налога на 
прибыль (Примечание  15) - - 415 749 - - - - 415 749

Чистое изменение резерва по переоценке активов, оцениваемых по справедливой 
стоимости через прочий совокупный доход, за вычетом налога на прибыль 
(Примечание 15) - - - (3 408 955) - - - (3 408 955)

Влияние пересчета валют - - - - (98 835) - - (98 835)

Итого прочий совокупный доход/(убыток) - - 415 749 (3 408 955) (98 835) - - (3 092 041)

ИТОГО СОВОКУПНЫЙ ДОХОД/(УБЫТОК) - - 415 749 (3 408 955) (98 835) - 16 704 068 13 612 027

Операции с собственником, отраженные в составе капитала

Дивиденды, выплаченные  
по обыкновенным акциям (Примечание 21) - - - - - - (6 861 533) (6 861 533)

Итого операции с собственником - - - - - - (6 861 533) (6 861 533)

Доходы от выбытия долевых финансовых инструментов, оцениваемых 
по справедливой стоимости через прочий совокупный доход - - - - - - 1 917 1 917

31 декабря 2018 года 41 787 806 437 281 146 889 (2 092 519) (98 835) - 155 581 682 195 762 304

1 января 2019 года 41 787 806 437 281 146 889 (2 092 519) (98 835) - 155 581 682 195 762 304

Итого совокупный доход

Прибыль за год - - - - - - 17 701 065 17 701 065

Прочий совокупный доход

Изменение резерва по хеджированию денежных потоков, за вычетом налога на 
прибыль (Примечание  15) - - (528 620) - - - - (528 620)

Чистое изменение резерва по переоценке активов, оцениваемых по справедливой 
стоимости через прочий совокупный доход, за вычетом налога на прибыль 
(Примечание 15) - - - 4 093 245 - - - 4 093 245

Влияние пересчета валют - - - - 27 005 - - 27 005

Переоценка основных средств, за вычетом налога на прибыль (Примечание 2) - - - - - 4 294 938 - 4 294 938

Итого прочий совокупный (убыток)/доход - - (528 620) 4 093 245 27 005 4 294 938 - 7 886 568

ИТОГО СОВОКУПНЫЙ (УБЫТОК)/ДОХОД - - (528 620) 4 093 245 27 005 4 294 938 17 701 065 25 587 633

Операции с собственником, отраженные в составе капитала

Дивиденды, выплаченные по обыкновенным акциям (Примечание 21) - - - - - - (8 121 322) (8 121 322)

Итого операции с собственником - - - - - - (8 121 322) (8 121 322)

31 декабря 2019 года 41 787 806 437 281 (381 731) 2 000 726 (71 830) 4 294 938 165 161 425 213 228 615

 

М. Ю. Алексеев В. А. Старовойтов 

Председатель Правления И.о. Главного бухгалтера

11 марта 2020 года Примечания на стр. 90–160 являются неотъемлемой частью настоящей консолидированной финансовой отчетности.
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ДВИЖЕНИЕ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ ОТ ОПЕРАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Проценты полученные 113 850 861 114 366 264

Проценты уплаченные (86 490 785) (92 331 963)

Доходы по услугам и комиссии полученные 11 960 695 11 860 839

Расходы по услугам и комиссии уплаченные (2 767 864) (2 826 300)

Чистые поступления/(выплаты) по операциям с торговыми ценными бумагами 45 918 (1 994 306)

Чистые доходы по производным инструментам и валютным операциям 8 393 284 466 076

Заработная плата и премии (9 961 944) (8 092 799)

Прочие расходы (7 756 553) (4 550 540)

Денежные средства от операционной деятельности 
до изменения операционных активов и обязательств 27 273 612 16 897 271

Чистое уменьшение/(увеличение) операционных активов

Обязательный резерв в ЦБ РФ 15 038 (2 877 214)

Торговые ценные бумаги 5 344 800 15 105 201

Средства в кредитных организациях 111 960 192 (64 318 334)

Кредиты, предоставленные клиентам 116 388 885 (194 037 412)

Прочие активы (5 674 241) (2 364 457)

Чистое увеличение/(уменьшение) операционных обязательств

Средства кредитных организаций 4 692 546 (1 876 186)

Финансовые обязательства, предназначенные для торговли 7 (3 427 071) (22 972 742)

Средства клиентов (141 891 815) 208 153 290

Прочие обязательства (1 058 912) 813 246

Чистые денежные средства, полученные от/(использованные в) 
операционной деятельности 113 623 034 (47 477 337)

Налог на прибыль уплаченный (5 125 364) (7 149 549)

Чистый приток/(отток) денежных средств от операционной деятельности 108 497 670 (54 626 886)

ДВИЖЕНИЕ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ ОТ ИНВЕСТИЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Дивиденды полученные 18 757 4 987

Приобретение ассоциированной компании 11 - (6 033 031)

Приобретение финансовых активов, оцениваемых по справедливой стоимости 
через прочий совокупный доход (497 467 099) (376 050 266)

Поступления от погашения и продажи финансовых активов, оцениваемых по справедливой 
стоимости через прочий совокупный доход 411 281 055 436 920 876

Поступления от продажи основных средств и нематериальных активов 21 948 32 241

Приобретение основных средств и нематериальных активов (4 224 403) (2 549 661)

Чистые денежные средства, (использованные в)/полученные 
от инвестиционной деятельности (90 369 742) 52 325 146

Консолидированный отчет о движении денежных средств 

за год, закончившийся 31 декабря 2019 года 
(в тысячах российских рублей)
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Примечания 2019 год 2018 год

ДВИЖЕНИЕ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ ОТ ФИНАНСОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Погашение облигаций при наступлении срока погашения (45 920) (2 301 017)

Погашение облигаций по оферте - (4 000 000)

Денежный отток по обязательствам по аренде (622 175) -

Дивиденды, выплаченные по обыкновенным акциям 21 (8 121 322) (6 861 533)

Чистые денежные средства, использованные в финансовой деятельности (8 789 417) (13 162 550)

Влияние изменений обменного курса на денежные средства и их эквиваленты (608 701) 800 488

Чистое увеличение/(уменьшение) денежных средств и их эквивалентов 8 729 810 (14 663 802)

ДЕНЕЖНЫЕ СРЕДСТВА И ИХ ЭКВИВАЛЕНТЫ, на начало года 5 15 538 848 30 202 650

ДЕНЕЖНЫЕ СРЕДСТВА И ИХ ЭКВИВАЛЕНТЫ, на конец года 5 24 268 658 15 538 848

 

М. Ю. Алексеев В. А. Старовойтов 

Председатель Правления И.о. Главного бухгалтера

11 марта 2020 года

Примечания на стр. 90–160 являются неотъемлемой частью настоящей консолидированной финансовой отчетности.
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Примечания к консолидированной финансовой отчетности

1. Основная деятельность

Настоящая консолидированная финансовая отчетность включает в себя финансовую отчетность АО ЮниКредит Банка (далее – «Банк») 
и его дочерней компании. Банк, его дочерняя и ассоциированная компании далее совместно именуются как «Группа». 

Банк (ранее – «Международный Московский Банк») был учрежден в 1989 году в форме закрытого акционерного общества в соответствии 
с законодательством Российской Федерации (далее – «РФ»). Банк осуществляет свою деятельность на основании Генеральной лицензии, 
выданной Центральным банком Российской Федерации (далее – «ЦБ РФ»), на осуществление банковских операций № 1 от 22 декабря 
2014 года, а также лицензии, выданной ЦБ РФ, на осуществление операций с драгоценными металлами № 1 от 22 декабря 2014 года. 
Банк также имеет лицензии профессионального участника рынка ценных бумаг на осуществление дилерской, брокерской и депозитар-
ной деятельности, выданные Федеральной комиссией по ценным бумагам 25 апреля 2003 года, а также уполномочен выступать перед 
таможенными органами в качестве гаранта и был включен в единый реестр инвестиционных советников. Банк входит в государственную 
систему страхования вкладов Российской Федерации.

1 марта 2018 года в результате сделки между Группой и единственным акционером ЮниКредит С.п.А., Группа приобрела 40% в капитале 
БАРН Б.В. (Нидерланды), компании, являющейся с 2013 года единственным акционером АО «РН Банк» (РФ). Остальные 60% в уставном 
капитале БАРН Б.В. принадлежат компании РН СФ Холдинг Б.В. (Нидерланды), являющейся совместным предприятием с равным участи-
ем (50%-50%) РСИ Банк С.А. и Ниссан Мотор Ко., Лтд. (см. Примечание 11).

По состоянию на 31 декабря 2019 года в состав Группы входят Банк, который является основной операционной компанией Группы, лизин-
говая компания ООО «ЮниКредит Лизинг», являющаяся дочерней компанией Банка, и холдинговая компания БАРН Б.В., являющаяся 
ассоциированной компанией Банка. ООО «ЮниКредит Лизинг» владеет 100% акций ООО «ЮниКредит Гарант». Обе компании осущест-
вляют свою деятельность в сфере финансового лизинга на локальном рынке. БАРН Б.В. является холдинговой компанией, зарегистриро-
ванной в Нидерландах. 

Консолидированная финансовая отчетность включает следующие компании: 

Компания

Доля, %

Страна
Сфера

деятельности2019 год 2018 год

ООО «ЮниКредит Лизинг» 100% 100% Российская Федерация Финансы

БАРН Б.В. 40% 40% Нидерланды Холдинг

По состоянию на 31 декабря 2019 года единственным акционером Группы является ЮниКредит С.п.А. 

Основной деятельностью Группы является прием денежных средств во вклады, кредитование, осуществление платежей и расчетов, опе-
рации с иностранной валютой и ценными бумагами, а также лизинговые операции.

По состоянию на 31 декабря 2019 года Банк имеет 13 филиалов, 10 представительств на территории Российской Федерации и представи-
тельство в Республике Беларусь (31 декабря 2018 года: 13 филиалов, 10 представительств на территории Российской Федерации и пред-
ставительство в Республике Беларусь ).

Юридический адрес Банка 119034, Российская Федерация, Москва, Пречистенская набережная, д. 9.

2. Основные принципы учетной политики

Заявление о соответствии стандартам финансовой отчетности. Настоящая консолидированная финансовая отчетность подготов-
лена в соответствии с Международными стандартами финансовой отчетности (далее – «МСФО»).

Непрерывность деятельности. Данная консолидированная финансовая отчетность была подготовлена на основе принципа непрерыв-
ности деятельности. Группа не имеет намерения или необходимости существенно сократить свою деятельность.

Руководство и акционер намереваются далее развивать деятельность Группы в РФ как в корпоративном, так и в розничном сегментах. 
Руководство считает, что допущение о непрерывности деятельности применимо к Группе в связи с удовлетворительным показателем 

(в тысячах российских рублей)
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достаточности капитала, а также на основе прошлого опыта, подтверждающего, что краткосрочные обязательства будут рефинансировать-
ся в ходе обычной хозяйственной деятельности. 

Новые и исправленные МСФО, вступившие в силу в отношении текущего года

Влияние первоначального применения МСФО (IFRS) 16 «Аренда». В текущем году Группа применяла МСФО (IFRS) 16 «Аренда» 
(выпущенный Советом по МСФО (СМСФО) в январе 2016 года), вступившие в силу в отношении годовых отчетных периодов, начинаю-
щихся 1 января 2019 года или позднее.

МСФО (IFRS) 16 вводит новые или измененные требования в отношении учета аренды. Стандарт вводит значительные изменения в учете 
аренды путем устранения различий между операционной и финансовой арендой, требуя признания актива в форме права пользования 
и обязательства по аренде в дату начала признания для всех договоров аренды, кроме договоров краткосрочной аренды и договоров 
аренды, в которых базовый актив имеет низкую стоимость. В отличие от учета со стороны арендатора, учет со стороны арендодателя 
остался практически неизменным. 

Датой первоначального применения МСФО (IFRS) 16 для Группы является 1 января 2019 года. Группа выбрала модель модифицирован-
ного ретроспективного применения МСФО (IFRS) 16 в соответствии с МСФО (IFRS) 16. Соответственно, пересчет сравнительных показате-
лей не производился.

Влияние нового определения аренды. Группа воспользовалась практической мерой, предложенной в рамках перехода к МСФО (IFRS) 16, 
которая позволяет не определять заново представляет ли договор собой или содержит условия аренды. Соответственно, определение 
аренды в соответствии с МСФО (IAS) 17 и КРМФО (IFRIC) 4 по-прежнему применяются по отношению к договорам аренды, заключенным 
или измененным до 1 января 2019 года.

Изменение в определении аренды относится преимущественно к концепции контроля. МСФО (IFRS) 16 различает договоры аренды 
и договоры оказания услуг на основании того, контролирует ли покупатель использование идентифицированного актива. МСФО (IFRS) 
16 определяет, содержит ли договор аренду, исходя из того, имеет ли клиент право контролировать использование идентифицирован-
ного актива в течение периода времени в обмен на возмещение. Это противопоставляется акценту на «риски и выгоды» в МСФО (IAS) 
17 и КМСФО 4.

Группа применила определение аренды и связанные указания МСФО (IFRS) 16 в отношении всех договоров аренды, заключенных или 
измененных не ранее 1 января 2019 года (независимо от того является ли она арендодателем или арендатором по договору аренды). 

Влияние на учет аренды со стороны арендатора

Операционная аренда. МСФО (IFRS) 16 изменило принцип учета Группой аренды, ранее классифицируемой как операционная аренда 
в соответствии с МСФО (IAS) 17. При первом применении МСФО (IAS) 16 по всем договорам аренды (за исключением указанных ниже) 
Группа:
(а)  признала в консолидированном отчете о финансовом положении активы в форме права пользования и обязательства по аренде, 

первоначально оцениваемые по приведенной стоимости будущих арендных платежей;
(б)  признала в консолидированном отчете о прибылях и убытках амортизацию активов в форме права пользования и процентов по обяза-

тельствам по аренде;
(в)  отделила в консолидированном отчете о движении денежных средств общую сумму денежных средств, направленных на погашение 

основной части (представленной в финансовой деятельности) и процентов (представленных в операционной деятельности).

Стимулирующие платежи по аренде (например, бесплатный (льготный) период) признаются в рамках оценки активов в форме права поль-
зования и обязательств по аренде, в то время как в соответствии с МСФО (IAS) 17 они признаются в качестве арендного вознаграждения, 
амортизируемого как сокращение расходов на аренду на прямолинейной основе. Согласно МСФО (IFRS) 16, оценка активов в форме 
права пользования на предмет обесценения проводится в соответствии с МСФО (IAS) 36 «Обесценение активов». 

Для договоров краткосрочной аренды (сроком до 12 месяцев) и аренды активов с низкой стоимостью Группа признает расходы по аренде 
равномерно как разрешено МСФО (IFRS) 16. Эти расходы представлены в составе прочих административных расходов в составе прибыли 
или убытка.

Финансовая аренда. Основными различиями между МСФО (IFRS) 16 и МСФО (IAS) 17 в отношении договоров, ранее классифицируемых 
как финансовая аренда, является измерение гарантий остаточной стоимости, предоставленных арендатором арендодателю. МСФО (IFRS) 
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16 требует, чтобы Группа признала в качестве части своего обязательства по аренде только сумму, ожидаемую к уплате по гарантии оста-
точной стоимости, а не максимальную величину гарантии, в соответствии с требованиями МСФО (IAS) 17. Данное изменение не оказало 
существенного влияния на суммы, отраженные в консолидированной финансовой отчетности Группы.

Влияние на учет аренды со стороны арендодателя. МСФО (IFRS) 16 не меняет существенно то, как арендодатель учитывает аренду. 
Согласно МСФО (IFRS) 16 арендодатель продолжит классифицировать аренду как операционную или финансовую и учитывать каждый 
из видов аренды отдельно. МСФО (IFRS) 16 изменил и расширил требования в отношении отражения информации, в частности, относи-
тельно того, как арендодатель должен управлять рисками, связанными с его остаточной долей арендованных активов.

Согласно МСФО (IFRS) 16 промежуточный арендодатель учитывает главный договор аренды и договор субаренды, как два отдельных 
договора. Промежуточный арендодатель должен классифицировать субаренду как финансовую или операционную на основании актива 
в форме права пользования, обусловленного главным договором аренды (а не путем ссылки на базовый актив, как это было в случае 
с МСФО (IAS) 17).

Влияние первоначального применения МСФО (IFRS) 16 на финансовую отчетность. В таблицах ниже показана сумма корректировок для 
каждой строки финансовой отчетности, на которую оказало влияние применение МСФО (IFRS) 16 за текущий период.

Влияние на отчет о прибылях и убытках

Увеличение амортизации актива в форме права пользования (653 030)

Увеличение процентных расходов (145 904)

Уменьшение прочих административных расходов 707 454

Уменьшение прибыли за год (91 480)

Влияние на активы, обязательства и капитал по состоянию на 1 января 2019 года
Первоначально 

отражено
Корректировки по 

МСФО (IFRS) 16 Пересмотрено

Основные средства 5 450 004 2 062 507 7 512 511

Прочие активы 7 825 207 (85 279) 7 739 928

Общее влияние на активы 13 275 211 1 977 228 15 252 439

Средства клиентов - 1 977 228 1 977 228

Общее влияние на обязательства - 1 977 228 1 977 228

Реформа базовых процентных ставок. В настоящее время проводится комплексная реформа базовых процентных ставок после обе-
спокоенности, высказанной в последние годы в отношении целостности и надежности основных показателей финансового рынка. В целях 
оценки соответствующих рисков, связанных с реформой базовых процентных ставок, в октябре 2018 года Группа запустила проект по 
управлению переходом на новые базовые ставки. В 2019 году Группа обеспечила соблюдение требований для EURIBOR и €STR/Eonia 
в отношении открытых контрактов. Возможные неопределенности, связанные с другими базовыми процентными ставками в отношении 
активов, обязательств и деривативов, однако, не могут быть исключены.

В связи с этим Группа досрочно приняла поправки «Реформа базовой процентной ставки. Поправки к МСФО (IFRS) 9, МСФО (IAS) 
39 и МСФО (IFRS) 7». Поправки устраняют потенциальный источник неопределенности в отношении влияния на существующие отноше-
ния хеджирования, на которые влияет реформа, разъясняя, что реформа не требует прекращения таких отношений хеджирования.

Группа приняла поправки для целей отчетности за 2019 год для существующих отношений хеджирования с участием других базовых ста-
вок, объем которых представлен ниже в качестве номинальных сумм по инструментам хеджирования:

тыс. руб.

Вид хеджирования Объекты хеджирования USD Libor Прочие ставки

Хеджирование справедливой стоимости Активы 145 787 923 131 432 000

Обязательства 223 869 583 -

Хеджирование денежных потоков Активы 151 726 537 3 280 000

Обязательства 94 757 425 50 740 415
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Для того чтобы надлежащим образом управлять последствиями перехода, Группа будет постоянно следить за рынком и участвовать 
в соответствующих общественных консультациях.

В текущем году Группа применила ряд поправок к МСФО, включая стандарты и интерпретации, выпущенные Советом по международным 
стандартам бухгалтерского учета (далее – «СМСФО») и действующие в отношение годовых периодов, начинающихся не ранее 1 января 
2019 года. Применение данных поправок не оказало существенного влияния на раскрытие информации или суммы, отраженные в настоя-
щей финансовой отчетности. 

Поправки к МСФО (IFRS) 9  
«Особенности предоплаты 
с отрицательным возмещением». 

Группа применила поправки к МСФО (IFRS) 9 первый раз в текущем году. Поправки к МСФО 
(IFRS) 9 разъясняют, что для того, чтобы определить удовлетворяют ли особенности предо-
платы критерию выплат в счет основной суммы долга и процентов сторона по договору может 
выплатить или получить обоснованное возмещение за предоплату независимо от ее причины. 
Другими словами, особенности предоплаты с отрицательным возмещением автоматически не 
нарушают критерий выплат в счет основной суммы долга и процентов.

Поправки к МСФО (IAS) 28  
«Долгосрочные вложения 
в ассоциированные организации 
и совместные предприятия».

Группа применила поправки к МСФО (IAS) 28 первый раз в текущем году. Поправки поясняют, 
что МСФО (IFRS) 9, включая требования к обесценению, применяются к долгосрочным вложе-
ниям. Кроме того, при применении МСФО (IFRS) 9 к долгосрочным вложениям, предприятие не 
принимает во внимание корректировки балансовой стоимости долгосрочных вложений, требуе-
мые МСФО (IAS) 28 (например, корректировки балансовой стоимости долгосрочных вложений 
в результате распределения убытков объекта инвестиции или оценки на обесценение в соответ-
ствии с МСФО (IAS) 28). Группа применила МСФО (IFRS) 9 к таким долгосрочным вложениям 
до применения МСФО (IAS) 28.

Ежегодные усовершенствования 
МСФО, период 2015-2017 гг. 
Поправки к МСФО (IFRS) 3  
«Объединение бизнеса»,  
МСФО (IFRS) 11  
«Совместная деятельность», 
МСФО (IAS) 12  
«Налоги на прибыль»  
и МСФО (IAS) 23  
«Затраты по займам».

Группа впервые в текущем году применила поправки, включенные в «Ежегодные усовершен-
ствования МСФО за 2015–2017 гг.». Ежегодные усовершенствования включают поправки 
к четырем стандартам:

МСФО (IAS) 12 «Налоги на прибыль». Поправки разъясняют, что организация должна призна-
вать налоговые последствия в отношении дивидендов в составе прибылей или убытков, прочего 
совокупного дохода или капитала в зависимости от того, где она первоначально признала опе-
рации, которые генерировали распределяемую прибыль. Поправки применяются независимо от 
ставок по налогу на прибыль, применяемых в отношении распределяемой и нераспределяемой 
прибыли.

МСФО (IAS) 23 «Затраты по займам». Поправки к МСФО (IAS) 23 разъясняют, что если какой-
либо заем остается непогашенным после того, как соответствующий актив готов к предпо-
лагаемому использованию или продаже, то в этом случае при расчете ставки капитализации 
по заемным средствам общего назначения такой заем включается в состав заемных средств 
общего назначения.

МСФО (IFRS) 3 «Объединение бизнеса». Поправки к МСФО (IFRS) 3 разъясняют, что при полу-
чении организацией контроля над бизнесом, который представляет собой совместные опера-
ции, организация применяет требования в отношении объединения бизнеса, осуществляемого 
поэтапно, и, среди прочего, производит переоценку ранее принадлежавших ей долей участия 
в совместных операциях по справедливой стоимости. Переоценка ранее принадлежавших долей 
участия охватывает любые непризнанные активы, обязательства и гудвил, связанные с совмест-
ными операциями.

МСФО (IFRS) 11 «Совместная деятельность». Поправки к МСФО (IFRS) 11 разъясняют, что, 
когда сторона, которая участвует, но не осуществляет совместный контроля над совместными 
операциями, которые представляют собой бизнес, получает совместный контроль над такими 
совместными операциями, она не производит переоценку ранее принадлежавших ей долей уча-
стия в совместных операциях.
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2. Основные принципы учетной политики (продолжение)

КРМФО (IFRIC) 23  
«Неопределенность в отношении 
правил исчисления налога на 
прибыль».

Группа применила КРМФО (IFRIC) 23 первый раз в текущем году. КРМФО (IFRIC) 23 разъясня-
ет, как определить учетную налоговую позицию, когда существует неопределенность в отноше-
нии правил исчисления налога на прибыль. Разъяснение требует, чтобы организация:
•	•	 определила, оценивать ли каждую неопределенную налоговую позицию по отдельности или 

совместно с другими неопределенными налоговыми позициями;

•	•	 оценила, существует ли высокая вероятность того, что налоговый орган согласится с неопре-
деленной налоговой трактовкой, которую организация использовала или предлагала исполь-
зовать при подаче декларации по налогу на прибыль:

 – если высокая вероятность существует, организация определяет свою учетную налого-
вую позицию в соответствии с налоговой трактовкой, использованной или планируемой 
к использованию при подаче декларации по налогу на прибыль;

 – если высокая вероятность отсутствует, организация должна отразить эффект неопреде-
ленности при определении своей учетной налоговой позиции.

На момент утверждения настоящей финансовой отчетности Группа не применяла следующие новые и пересмотренные МСФО, выпущен-
ные, но еще не вступившие в силу:

МСФО (IFRS) 17 «Договоры страхования»

МСФО (IFRS) 10 «Консолидированная финансовая 
отчетность» и МСФО (IAS) 28 (поправки)

«Продажа или взнос активов в сделках между инвестором и его ассоциирован-
ной организацией или совместным предприятием»

Поправки к МСФО (IFRS) 3 «Определение бизнеса»

Поправки к МСФО (IAS) 1  
и МСФО (IAS) 8

«Определение существенности»

Концептуальная основа Поправки к ссылкам Концептуальной основы стандартов МСФО

Руководство не ожидает, что применение Стандартов, указанных выше, окажет существенное влияние на финансовую отчетность Группы 
в последующие периоды.

Основы подготовки. Настоящая консолидированная финансовая отчетность подготовлена в соответствии с принципом учета по перво-
начальной стоимости, за исключением финансовых инструментов, предназначенных для торговли, финансовых активов, оцениваемых по 
справедливой стоимости через прочий совокупный доход, производных финансовых инструментов, которые учитываются по справедли-
вой стоимости, и недвижимости, которая оценивается по переоцененной стоимости. Первоначальная стоимость обычно определяется на 
основе справедливой стоимости вознаграждения, переданного в обмен на товары и услуги.

Валютой представления настоящей консолидированной финансовой отчетности являются российские рубли. Суммы, представленные 
в российских рублях, округляются с точностью до тысяч рублей.

Ниже приведены обменные курсы на конец года, использованные Группой при составлении консолидированной финансовой отчетности:

31 декабря 2019 года 31 декабря 2018 года

Руб./Долл. США 61,9057 69,4706

Руб./Евро 69,3406 79,4605

Основа консолидации. Консолидированная финансовая отчетность включает в себя финансовую отчетность Банка и компаний, контро-
лируемых Банком (его дочерние компании). Контроль достигается в том случае, если Банк:
•	•	 обладает полномочиями в отношении объекта инвестиций;
•	•	 подвергается рискам, связанным с изменением доходов от участия в объекте инвестиций, или имеет право на получение такого дохода; 

и 
•	•	 имеет возможность использовать свои полномочия в отношении объекта инвестиций с целью оказания влияния на доходы инвестора.

Банк должен повторно оценить, обладает ли он контролем над объектом инвестиций в случае, если факты и обстоятельства указывают на 
изменения в одном или нескольких из трех элементов контроля, перечисленных выше.
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Когда Банк имеет большинство голосующих прав объекта инве-
стиций, он обладает достаточным над ним контролем, чтобы дать 
ему практическую возможность направлять соответствующую 
деятельность объекта инвестиций в одностороннем порядке. Банк 
учитывает все соответствующие факты и обстоятельства при 
оценке того, являются ли права голоса Банка в объекте инвестиций 
достаточными для предоставления ему полномочий, включая:
•	•	 размер владения правом голоса Банка в отношении размера 

и распределения владений других держателей голосов;
•	•	 потенциальные права голоса, принадлежащие Банку, другим 

держателям голосов или другим сторонам;
•	•	 права, вытекающие из других договорных соглашений; и
•	•	 любые дополнительные факты и обстоятельства, которые ука-

зывают на то, что у Банка есть или нет текущей способности 
осуществлять соответствующие действия во время принятия 
решений, включая структуру голосования на предыдущих собра-
ниях акционеров.

Консолидация дочерней компании начинается, когда Банк получает 
контроль над дочерней компанией, и прекращается, когда Банк 
теряет контроль над дочерней компанией. В частности, результаты 
дочерних компаний, приобретенных или выбывших в течение года, 
включаются в консолидированный отчет о прибылях и убытках 
с даты, когда Банк получает контроль, до даты, когда Банк прекра-
щает контролировать дочернюю компанию.

Прибыль или убыток, а также каждый компонент прочего совокуп-
ного дохода относятся на счет владельцев Банка и неконтролирую-
щих долей участия. Суммарный совокупный доход дочерних ком-
паний относится к владельцам Банка и неконтролируемым долям 
участия, даже если это приводит к тому, что неконтролируемые 
доли участия имеют дефицитный баланс.

При необходимости в финансовую отчетность дочерних компаний 
вносятся корректировки, чтобы используемые учетные политики 
были сформированы в соответствие с учетными политиками 
Группы.

Все внутригрупповые активы и обязательства, капитал, доходы, рас-
ходы и денежные потоки, связанные с операциями между членами 
Группы, исключаются при консолидации, за исключением валютных 
прибылей и убытков по внутригрупповым монетарным статьям, 
выраженным в иностранной валюте хотя бы одной из сторон.

Изменения в долях Группы в дочерних компаниях, которые не при-
водят к потере контроля, учитываются как операции с капиталом. 
Балансовая стоимость долей Группы и неконтролируемых долей 
участия корректируется с учетом изменений их относительных 
долей участия в дочерних компаниях. Любая разница между сум-
мой, на которую корректируются неконтролируемые доли участия, 
и справедливой стоимостью уплаченного или полученного возна-
граждения, признается непосредственно в капитале и относится 
к акционерам Банка.

Когда Группа теряет контроль над дочерней компанией, прибыль/
убыток от выбытия, признанный в составе прибыли или убытка, 

рассчитывается как разница между суммой справедливой стоимости 
полученного вознаграждения и справедливой стоимости любой 
оставшейся доли и предыдущей балансовой стоимости активов 
(включая гудвилл), за вычетом обязательств дочерней компании 
и любых неконтролируемых долей участия. Все суммы, ранее при-
знанные в прочем совокупном доходе (ПСД) в отношении этой 
дочерней компании, учитываются так, как если бы Группа непосред-
ственно распорядилась соответствующими активами или обязатель-
ствами дочерней компании (то есть реклассифицировала в состав 
прибыли или убытка или перешла в другую категорию капитала). 
Справедливая стоимость любых инвестиций, оставшихся в бывшей 
дочерней компании на дату потери контроля, рассматривается 
как справедливая стоимость при первоначальном признании для 
последующего учета в соответствии с МСФО (IFRS) 9, а когда это 
применимо, как стоимость первоначального признания инвестиции 
в ассоциированную компанию или совместную компанию. 

Иностранные валюты. Для целей консолидированной финан-
совой отчетности результаты и финансовое положение каждой 
компании Группы отражены в российских рублях, являющихся 
функциональной валютой Банка, и валютой представления консо-
лидированной финансовой отчетности.

Отдельная финансовая отчетность каждой компании группы пред-
ставлена в валюте основной экономической среды, в которой она 
работает (ее функциональная валюта). При подготовке финансовой 
отчетности отдельных компаний операции в валютах, отличных от 
функциональной валюты предприятия (иностранные валюты), учи-
тываются по обменным курсам, действовавшим на даты соверше-
ния операций. На каждую отчетную дату денежные активы и обя-
зательства, выраженные в иностранных валютах, пересчитываются 
по курсам, действующим на эту дату. 

Неденежные статьи, учитываемые по справедливой стоимости, 
выраженные в иностранных валютах, переводятся по курсам, 
действовавшим на дату определения справедливой стоимости. 
Неденежные статьи, которые измеряются в терминах исторической 
стоимости в иностранной валюте, не переводятся.

Чистый процентный доход. Процентные доходы и расходы 
по всем финансовым инструментам отражаются на счетах при-
былей или убытков в составе «Чистого процентного дохода» как 
«Процентные доходы» и «Процентные расходы» с использовани-
ем метода эффективной процентной ставки. Эффективная про-
центная ставка – это ставка дисконтирования расчетных будущих 
денежных потоков по финансовому инструменту до величины 
чистой балансовой стоимости в течение ожидаемого срока дей-
ствия финансового актива или обязательства или (если примени-
мо) в течение более короткого срока. Будущие денежные потоки 
оцениваются с учетом всех договорных условий инструмента.

В расчет принимаются все вознаграждения и прочие выплаченные 
или полученные сторонами суммы, которые являются неотъемле-
мой частью эффективной процентной ставки и имеют непосред-
ственное отношение к тем или иным договоренностям о займе, 
а также затраты по сделке и все прочие премии или скидки. Для 
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финансовых активов категории предназначенных для торговли 
затраты по сделке отражаются в составе прибыли или убытка при 
первоначальном признании.

Процентные доходы / процентные расходы рассчитываются путем 
применения эффективной процентной ставки к валовой балансо-
вой стоимости финансовых активов, не являющихся обесценен-
ными (то есть амортизированной стоимости финансового актива 
до корректировки на величину оценочного резерва по ожидаемым 
кредитным убыткам) или к амортизированной стоимости финансо-
вых обязательств. Процентные доходы по обесцененным финан-
совым активам рассчитываются путем применения эффективной 
процентной ставки к амортизированной стоимости таких активов 
(т. е. их валовой балансовой стоимости за вычетом оценочного 
резерва по ожидаемым кредитным убыткам). 

Процентные доходы и расходы, отражаемые в консолидированном 
отчете о прибылях и убытках, включают в себя эффективную часть 
изменений справедливой стоимости производных финансовых 
инструментов, классифицированных в качестве инструментов 
хеджирования при хеджировании денежных потоков в связи 
с процентным риском. При хеджировании справедливой стоимо-
сти процентных доходов и расходов для снижения процентного 
риска в состав процентных доходов и расходов также включается 
эффективная часть суммы изменений справедливой стоимости 
производных инструментов, а также изменений справедливой сто-
имости соответствующего риска по объекту хеджирования.

Процентные доходы и расходы, относящиеся к производным 
финансовым инструментам, отражены как процентные дохо-
ды и процентные расходы с производными финансовыми 
инструментами.

Доходы/расходы по услугам и комиссии. Доходы по услугам 
и комиссии включают в себя доходы, которые не являются неотъ-
емлемой частью эффективной процентной ставки (см. инфор-
мацию выше). Доходы, включенные в соответствующий раздел 
консолидированного отчета Группы о прибылях и убытках, среди 
прочего включают комиссии за обслуживание кредитов, комиссии 
за невыборку кредита (в случае маловероятности заключения кон-
кретных кредитных договоров), а также комиссии за организацию 
синдицированных кредитов.

Расходы по услугам и комиссии уплаченные учитываются по мере 
получения услуг.

Доходы/(расходы) от операций с финансовыми актива-
ми и обязательствами, предназначенными для торговли. 
Чистая прибыль/(убыток) по операциям с торговыми активами 
и обязательствами включает в себя прибыли и убытки от измене-
ния справедливой стоимости финансовых активов и финансовых 
обязательств, предназначенных для торговли, за исключением 
соответствующих процентных доходов/расходов.

Дивидендный доход. Дивидендный доход отражается в момент 
возникновения права на получение дивидендов. Для котируемых 

долевых ценных бумаг это экс-дивидендная дата, а для некоти-
руемых долевых ценных бумаг, как правило, – дата утверждения 
дивидендов акционерами.

Представление дивидендного дохода в консолидированном отчете 
о прибылях и убытках зависит от классификации и оценки инве-
стиций в собственный капитал. В частности:
•	•	 Для долевых инструментов, предназначенных для торговли, 

дивидендный доход представляется как торговый доход;
•	•	 Для долевых инструментов, отнесенных к категории оценива-

емых по справедливой стоимости через прочий совокупный 
доход, дивидендный доход представляется в составе прочих 
доходов.

Финансовые активы. Финансовые активы отражаются в кон-
солидированном отчете о финансовом положении Группы, когда 
Группа становится стороной по договору в отношении соответству-
ющего финансового инструмента. Учет типовых сделок по покупке 
и продаже финансовых активов и обязательств производится на 
дату расчетов.

Первоначально финансовые активы оцениваются по спра-
ведливой стоимости с учетом затрат по оформлению сделки. 
Исключением являются финансовые активы, отнесенные 
к категории предназначенных для торговли. Затраты по сделке, 
напрямую относящиеся к приобретению финансовых активов, 
предназначенных для торговли, относятся непосредственно на 
прибыль или убыток.

Все признанные в учете финансовые активы, входящие в сферу 
применения МСФО (IFRS) 9, после первоначального признания 
должны оцениваться по амортизированной либо по справедливой 
стоимости в соответствии с бизнес-моделью организации для 
управления финансовыми активами и характеристиками предусмо-
тренных договорами денежных потоков.

В частности:
•	•	 Долговые инструменты, удерживаемые в рамках бизнес-модели, 

целью которой является получение предусмотренных договором 
денежных потоков, которые включают в себя исключительно 
выплаты в счет основной суммы долга и проценты, после 
первоначального признания оцениваются по амортизированной 
стоимости.

•	•	 Долговые инструменты, удерживаемые в рамках бизнес моде-
ли, целью которой является как получение предусмотренных 
договорами денежных потоков, включающих исключительно 
платежи в счет основной суммы долга и проценты, так и про-
дажа соответствующих долговых инструментов, а также доле-
вые инструменты после первоначального признания оцени-
ваются по справедливой стоимости через прочий совокупный 
доход.

•	•	 Все прочие долговые инструменты (например, долговые инстру-
менты, оцениваемые по справедливой стоимости или предна-
значенные для продажи) после первоначального признания 
оцениваются по справедливой стоимости через прибыль или 
убыток.
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При этом при первоначальном признании финансового актива 
Группа вправе в каждом отдельном случае осуществить не подле-
жащий отмене выбор/ классификацию. В частности:
•	•	 Группа вправе принять безотзывное решение о представлении 

в составе прочего совокупного дохода последующих изменений 
справедливой стоимости долевого инструмента, если такие 
инвестиции не предназначены для торговли и не являются 
условным вознаграждением, признанным приобретателем при 
объединении бизнеса, к которому применяется МСФО (IFRS) 3; 
а также

•	•	 Группа может принять безотзывное решение об отнесении 
долгового инструмента к категории оцениваемых по справед-
ливой стоимости через прибыль и убытки, если такой долговой 
инструмент соответствует критериям для признания по амор-
тизированной стоимости или справедливой стоимости через 
прочий совокупный доход, при условии, что это устраняет или 
значительно уменьшает учетное несоответствие («опция учета 
по справедливой стоимости»).

Долговые инструменты, оцениваемые по амортизированной 
стоимости или по справедливой стоимости через прочий 
совокупный доход. Группа оценивает классификацию и оценку 
финансового актива на основе характеристик предусмотренных 
договором денежных потоков и бизнес-модели Группы, используе-
мой для управления активом.

Для классификации и оценки актива по амортизированной стои-
мости или по справедливой стоимости через прочий совокупный 
доход условия соответствующего договора должны предусма-
тривать возникновение денежных потоков, включающих в себя 
исключительно выплаты в счет основной суммы долга и проценты 
по непогашенной части основной суммы.

При проверке предусмотренных договором денежных потоков 
на соответствие указанным требованиям основная сумма долга 
рассматривается в качестве справедливой стоимости финансового 
актива при его первоначальном признании. В течение срока дей-
ствия финансового актива основная сумма долга может меняться 
(например, в случае выплат в счет основной суммы). Проценты 
включают в себя возмещение за временную стоимость денег, 
за кредитный риск в отношении основной суммы долга, остаю-
щейся непогашенной в течение определенного периода времени, 
и за другие обычные риски и затраты, связанные с кредитованием, 
а также маржу прибыли. Оценка выплат в счет основного долга 
и процентов производится в валюте, в которой выражен финансо-
вый актив.

Предусмотренные договором денежные потоки, включающие 
в себя исключительно выплаты в счет основной суммы долга 
и проценты, соответствуют условиям базового кредитного догово-
ра. Договорные условия, в результате которых возникают риски 
или волатильность предусмотренных договором денежных пото-
ков, не связанные с базовым кредитным договором, например, 
риск изменения цен акций или товаров, не обусловливают возник-
новения предусмотренных договором денежных потоков, которые 
включают в себя исключительно выплаты в счет основной суммы 

долга и проценты на непогашенную часть основной суммы долга. 
Созданный или приобретенный финансовый актив может являться 
базовым кредитным договором независимо от того, является ли 
он займом по своей юридической форме.

Оценка бизнес-моделей, используемых для управления финансо-
выми активами, проводилась на дату первого применения МСФО 
(IFRS) 9 для классификации финансового актива. Бизнес-модель 
применялась ретроспективно ко всем финансовым активам, при-
знанным на балансе Группы на дату первого применения МСФО 
(IFRS) 9. Используемая организацией бизнес-модель определяется 
на уровне, который отражает механизм управления объединен-
ными в группы финансовыми активами для достижения той или 
иной бизнес-цели. Поскольку бизнес-модель Группы не зависит 
от намерений руководства в отношении отдельного инструмента, 
оценка выполняется не на уровне отдельных инструментов, а на 
более высоком уровне агрегирования. 

Для управления своими финансовыми инструментами Группа 
использует несколько бизнес-моделей, которые описывают 
механизм управления финансовыми активами с целью генерации 
денежных потоков. Указанные бизнес-модели определяют, будут 
ли денежные потоки Группы являться следствием получения пред-
усмотренных договором денежных потоков, продажи финансовых 
активов или и того, и другого.

При оценке бизнес-модели Группа учитывает всю имеющуюся 
информацию. Группа учитывает все уместные данные, как-то:
•	•	 механизм оценки эффективности бизнес-модели и финансовых 

активов, удерживаемых в рамках этой бизнес-модели, и предо-
ставления отчета ключевому управленческому персоналу;

•	•	 риски, влияющие на эффективность бизнес-модели (и финан-
совые активы, удерживаемые в рамках этой бизнес-модели) 
и метод управления этими рисками; а также

•	•	 механизм выплаты вознаграждения руководству (например, 
анализируются основания для выплаты вознаграждения: спра-
ведливая стоимость соответствующих активов или полученные 
денежные потоки, предусмотренные договором).

При первоначальном признании финансового актива Группа 
определяет, являются ли вновь признанные финансовые активы 
частью существующей бизнес-модели или указывают на воз-
никновение новой бизнес-модели. Группа пересматривает свои 
бизнес-модели в каждом отчетном периоде с целью выявления 
изменений по сравнению с предыдущим периодом. В текущем 
отчетном периоде Группа не выявила каких-либо изменений 
в своих бизнес-моделях. 

При прекращении признания долгового инструмента, оцениваемо-
го по справедливой стоимости через прочий совокупный доход, 
накопленная прибыль/ убыток, ранее признаваемая в составе 
прочего совокупного дохода, реклассифицируется из категории 
собственного капитала в категорию прибыли или убытка. При пре-
кращении признания долевого инструмента, отнесенного к катего-
рии оцениваемого по справедливой стоимости через прочий сово-
купный доход, напротив, накопленная прибыль или убыток, ранее 
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признаваемая в составе прочего совокупного дохода, не реклас-
сифицируется в категорию прибыли или убытка, а переводится 
в состав другой статьи собственного капитала. Долговые инстру-
менты, которые после первоначального признания оцениваются 
по амортизированной стоимости или по справедливой стоимости 
через прочий совокупный доход, подлежат обесценению. 

Финансовые активы категории оцениваемых по справедливой 
стоимости через прибыли и убытки. Финансовые активы категории 
оцениваемых по справедливой стоимости через прибыли и убытки 
включают в себя следующее:
•	•	 Активы, договорные денежные потоки по которым включают 

не только выплаты в счет основной суммы долга и проценты и/ 
или

•	•	 Активы, которые удерживаются в рамках бизнес-модели, 
за исключением активов, удерживаемых с целью получения 
предусмотренных договором денежных потоков или с целью 
получения таких потоков и продажи актива;

•	•	 Активы, отнесенные к категории оцениваемых по справедливой 
стоимости через прибыли и убытки путем применения опции 
учета по справедливой стоимости.

Все указанные активы оцениваются по справедливой стоимости 
с отражением результатов переоценки в составе прибыли или 
убытка.

Реклассификация. В случае изменения бизнес-модели, в соот-
ветствии с которой Группа удерживает те или иные финансовые 
активы, в отношении таких активов проводится реклассификация. 
Требования к классификации и оценке, относящиеся к новой кате-
гории, применяются перспективно с первого дня первого отчет-
ного периода после возникновения изменений в бизнес-модели, 
которые привели к реклассификации финансовых активов Группы. 
Изменения в предусмотренных договором денежных потоках 
анализируются в соответствии с учетной политикой, приведенной 
ниже.

Обесценение. Группа признает оценочные резервы по ожидаемым 
кредитным убыткам в отношении финансовых инструментов, 
не оцениваемых по справедливой стоимости через прибыль или 
убыток. Убыток от обесценения не признается по инвестициям 
в долевые инструменты.

Оценку ожидаемых кредитных убытков (за исключением убытков 
по созданным или приобретенным кредитно-обесцененным финан-
совым активам, которые рассматриваются отдельно ниже), необ-
ходимо производить с помощью оценочного резерва, величина 
которого равна:
•	•	 величине кредитных убытков, ожидаемых в течение последую-

щих 12 месяцев, т.е. той части кредитных убытков за весь срок 
действия финансового инструмента, которая представляет собой 
ожидаемые кредитные убытки вследствие случаев неисполнения 
обязательств по инструменту, которые могут возникнуть в тече-
ние 12 месяцев после отчетной даты («первая стадия»);

•	•	 величине кредитных убытков, ожидаемых за весь срок действия 
финансового инструмента, которые возникают вследствие 

некоторого временного ухудшения по инструменту («вторая ста-
дия») и всех возможных случаев неисполнения обязательств по 
инструменту в течение срока его действия («третья стадия»).

Создание оценочного резерва в размере полной величины кре-
дитных убытков, ожидаемых за весь срок действия финансового 
инструмента, требуется в случае значительного увеличения кре-
дитного риска по инструменту с момента его первоначального 
признания. Во всех остальных случаях резервы по ожидаемым 
кредитным убыткам формируются в размере, равном величине 
кредитных убытков, ожидаемых в пределах 12 месяцев. 

Ожидаемые кредитные убытки представляют собой оценку при-
веденной стоимости кредитных убытков с учетом их вероятности. 
Оценка этих убытков представляет собой приведенную стоимость 
разницы между потоками денежных средств, причитающимися 
Группе по договору, и потоками денежных средств, которые Группа 
ожидает получить исходя из анализа вероятности ряда экономиче-
ских сценариев, дисконтированной с использованием эффектив-
ной процентной ставки для соответствующего актива.

•	•	 Применительно к невыбранным кредитным средствам ожи-
даемые кредитные убытки представляют собой приведенную 
стоимость разницы между потоками денежных средств, при-
читающихся Группе по договору в случае, если держатель обя-
зательства осуществит выборку кредитных средств, и потоками 
денежных средств, которые Группа ожидает получить в случае 
выборки кредитных средств.

•	•	 Применительно к договорам финансовой гарантии ожидаемые 
кредитные убытки представляют собой разницу между ожида-
емыми платежами для выплаты возмещения держателю обе-
спеченного гарантией долгового инструмента за вычетом любых 
сумм, которые Группа ожидает получить от держателя, заемщи-
ка или любой другой стороны.

Оценка ожидаемых кредитных убытков производится в отношении 
отдельных ссуд или портфелей ссуд со схожими характеристика-
ми риска. Расчет оценочного резерва по ожидаемым кредитным 
убыткам (будь то на индивидуальной или групповой основе) осу-
ществляется на основе приведенной стоимости денежных потоков, 
ожидаемых для актива, с использованием первоначальной эффек-
тивной процентной ставки.

Кредитно-обесцененные финансовые активы. Финансовый актив 
считается кредитно-обесцененным в случае возникновения одного 
или нескольких событий, оказывающих негативное влияние на 
расчетные будущие денежные потоки по такому финансовому 
активу. По отношению к кредитно-обесцененным финансовым 
активам употребляется термин «активы третьей стадии». Признаки 
кредитного обесценения включают в себя наблюдаемые данные 
о следующих событиях:
•	•	 значительные финансовые затруднения заемщика или 

кредитора;
•	•	 нарушение условий договора, такое как дефолт или просрочка 

платежа;
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•	•	 предоставление кредитором уступки заемщику в силу экономи-
ческих причин или договорных условий в связи с финансовыми 
затруднениями заемщика, которую кредитор не предоставил бы 
в ином случае;

•	•	 исчезновение активного рынка для ценной бумаги в результате 
финансовых затруднений; или

•	•	 покупка финансового актива с большой скидкой, которая отра-
жает понесенные кредитные убытки.

В некоторых случаях идентификация отдельного события не пред-
ставляется возможной, поскольку кредитное обесценение финан-
сового актива может быть вызвано совокупным влиянием несколь-
ких событий. По состоянию на каждую отчетную дату Группа 
проводит оценку на предмет кредитного обесценения долговых 
инструментов, которые являются финансовыми активами, оцени-
ваемыми по амортизированной стоимости или по справедливой 
стоимости через прочий совокупный доход. При оценке кредитного 
обесценения государственных и корпоративных долговых инстру-
ментов Группа учитывает такие факторы, как доходность обли-
гаций, кредитные рейтинги и способность заемщика привлекать 
финансирование.

Ссуда считается кредитно-обесцененной, если заемщику предостав-
ляется уступка в связи с ухудшением финансового состояния, при 
условии отсутствия доказательств того, что в результате предостав-
ления уступки произошло значительное снижение риска неполу-
чения денежных потоков, предусмотренных договором, а другие 
признаки обесценения отсутствуют. Финансовые активы, в отноше-
нии которых уступка рассматривалась, но не была предоставлена, 
считаются кредитно-обесцененными в том случае, если имеются 
наблюдаемые признаки обесценения кредитов, в том числе соответ-
ствующие определению дефолта. Определение дефолта (см. ниже) 
включает в себя признаки отсутствия вероятности платежа и истече-
ние срока платежа (при просрочке 90 дней и более).

Приобретенные или созданные кредитно-обесцененные 
финансовые активы. Приобретенные или созданные кредитно-
обесцененные финансовые активы учитываются иначе, поскольку 
такой актив является кредитно-обесцененным уже в момент перво-
начального признания. В отношении указанных активов Группа 
признает все изменения величины кредитных убытков, ожидаемых 
в течение всего срока действия актива с момента первоначального 
признания, в качестве оценочного резерва; при этом все измене-
ния признаются в составе прибыли или убытка. В случае положи-
тельной динамики величины ожидаемых кредитных убытков для 
таких активов признается прибыль от восстановления резерва.

Определение дефолта. При определении величины ожидаемых 
кредитных убытков чрезвычайно важно использовать определение 
дефолта. Определение дефолта используется для того, чтобы 
оценить сумму ожидаемых кредитных убытков и определить, 
рассчитан ли оценочный резерв для последующих 12 месяцев 
или для всего срока кредитования, поскольку понятие «дефолт» 
является частью понятия «вероятность дефолта», которая влияет 
как на оценку ожидаемых кредитных убытков, так и на выявление 
значительного повышения кредитного риска.

Группа рассматривает следующие события в качестве событий, 
указывающих на возникновение дефолта:
•	•	 у заемщика есть существенное кредитное обязательство перед 

Группой, которое просрочено более чем на 90 дней;
•	•	 полное исполнение заемщиком кредитных обязательств перед 

Группой является маловероятным.

Определение дефолта должным образом адаптировано для 
отражения различных характеристик различных типов активов. 
Овердрафты считаются просроченными в случае, если клиент 
нарушил установленный кредитный лимит или был уведомлен 
об установлении лимита, величина которого меньше текущей 
суммы его задолженности.

При оценке вероятности погашения заемщиком кредитного обяза-
тельства Группа учитывает как качественные, так и количественные 
показатели. Оцениваемая информация зависит от типа актива. 
Например, при анализе ссуд, предоставленных юридическим 
лицам, используется такой качественный показатель как наруше-
ние ковенантов, который не применим к ссудам, предоставленным 
физическим лицам. Ключевыми факторами при таком анализе 
являются количественные показатели, такие как просрочка или 
неисполнение контрагентом платежа по другому обязательству. 
Для оценки на предмет дефолта Группа использует различные 
внутренние и внешние источники информации. 

Значительное увеличение кредитного риска. При выявлении фак-
тов значительного повышения кредитного риска с момента перво-
начального признания Группа ведет мониторинг всех финансовых 
активов, обязательств по предоставлению займов и договоров 
финансовой гарантии, которые подпадают под требования в отно-
шении обесценения. В случае значительного повышения кредит-
ного риска Группа будет оценивать величину оценочного резерва 
на основании величины кредитных убытков, ожидаемых в течение 
всего срока кредитования, а не только последующих 12 месяцев. 

При оценке на предмет значительного увеличения кредитного 
риска по финансовому инструменту с момента первоначального 
признания Группа сравнивает риск дефолта по инструменту по 
состоянию на отчетную дату исходя из оставшегося срока пога-
шения с риском дефолта, который прогнозировался на указанную 
отчетную дату для оставшегося срока погашения при первоначаль-
ном признании финансового инструмента. При проведении такой 
оценки Группа учитывает обоснованную и подтверждаемую коли-
чественную и качественную информацию, включая информацию 
за прошлые периоды и прогнозную информацию, которая может 
быть получена без неоправданных затрат или усилий на основании 
имеющегося у Группы опыта и экспертных оценок, включая про-
гнозные данные. 

При определении вероятности дефолта при первоначальном при-
знании инструмента и в последующие отчетные даты за основу 
берутся несколько экономических сценариев. Различные эконо-
мические сценарии обуславливают неодинаковую вероятность 
дефолта. Именно взвешивание этих сценариев формирует основу 
для определения средневзвешенной вероятности дефолта, которая 
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используется для установления факта значительного увеличения 
кредитного риска.

Используемые показатели вероятности дефолта являются про-
гнозными; при этом Группа использует те же методологии и дан-
ные, которые используются для измерения величины оценочного 
резерва по ожидаемым кредитным убыткам.

Качественные факторы, которые указывают на значительное повы-
шение кредитного риска, своевременно отражаются в моделях 
вероятности дефолта. Вместе с тем, при оценке на предмет значи-
тельного увеличения кредитного риска Группа проводит отдельный 
анализ некоторых качественных факторов. Применительно к ссу-
дам, выданным юридическим лицам, особое внимание уделяется 
активам, которые включены в «перечень ссуд под наблюдением». 
Предполагается, что при наличии сомнений в кредитоспособности 
конкретного контрагента риск возникает именно в отношении 
данного перечня. Применительно к ссудам, выданным физиче-
ским лицам, Группа анализирует ожидания в отношении отказа 
от санкций, предоставления отсрочки платежа, кредитный рейтинг 
клиента, а также такие события, как утрата занятости, банкротство, 
развод или смерть.

Учитывая, что значительное повышение кредитного риска с момен-
та первоначального признания является относительной величиной, 
конкретное изменение вероятности дефолта (в абсолютном выра-
жении) будет более значительным для финансового инструмента 
с меньшим значением вероятности дефолта при первоначальном 
признании, чем для финансового инструмента с большим значени-
ем вероятности дефолта при первоначальном признании.

В случае если по активу наблюдается увеличение вероятности 
дефолта в сравнении с датой выдачи актива, произошло проблем-
ное изменение договора или величина просрочки платежа по акти-
ву достигает 30 дней, то в качестве защитной меры Группа делает 
вывод о том, что произошло некоторое повышение кредитного 
риска и что такой актив перешел во вторую стадию обесценения 
согласно модели обесценения, т. е. оценочный резерв рассчиты-
вается в размере кредитных убытков, ожидаемых в течение срока 
действия актива.

Модификация и прекращение признания финансовых активов. 
Модификация финансового актива происходит в случае если 
в период между датой первоначального признания и датой 
погашения финансового актива происходит пересмотр или иная 
модификация договорных условий, регулирующих денежные пото-
ки по активу. Модификация оказывает влияние на сумму и / или 
сроки предусмотренных договором денежных потоков либо в тот 
же момент времени, либо в момент времени в будущем. Кроме 
того, введение или корректировка существующих ковенантов 
по уже имеющемуся займу будет представлять собой модифика-
цию даже в том случае, если такие новые или скорректированные 
ковенанты не оказывают немедленного влияния на денежные 
потоки, но при этом могут повлиять на денежные потоки в случае 
их несоблюдения (например, при нарушении ковенанта может уве-
личиться процентная ставка по займу).

Группа пересматривает ссуды, выданные клиентам, на предмет 
наличия финансовых затруднений у заемщика, с тем чтобы обе-
спечить максимальный возврат средств и свести к минимуму риск 
дефолта. Отказ от санкций осуществляется в тех случаях, когда 
заемщик прилагал все разумно возможные меры для соблюдения 
первоначальных договорных условий, существует высокий риск 
дефолта или же дефолт уже произошел, а также ожидается, что 
заемщик сможет выполнить пересмотренные договорные усло-
вия. Пересмотр условий в большинстве случаев включает в себя 
продление срока погашения ссуды, изменение сроков денежных 
потоков по ссуде (выплаты в счет основной суммы долга и про-
центы), сокращение суммы денежных потоков, причитающихся 
кредитору (прощение задолженности по основной сумме долга 
или процентам), а также корректировку ковенантов. У Группы есть 
утвержденная политика отказа от санкций, которая применяется 
как к ссудам, выданным юридическим лицам, так и к ссудам, 
выданным физическим лицам.

При модификации финансового актива Группа оценивает, при-
водит ли эта модификация к прекращению признания актива. 
В соответствии с политикой Группы, модификация приводит к пре-
кращению признания в том случае, если приводит к существенным 
отличиям в договорных условиях. Для того, чтобы определить, 
существенно ли измененные условия отличаются от первоначаль-
ных договорных условий, Группа анализирует:
•	•	 Качественные факторы. Например, после изменения условий 

предусмотренные договором денежные потоки включают в себя 
не только выплаты в счет основной суммы долга и проценты; 
изменилась валюта договора или контрагент. Также анализиру-
ется степень изменения процентных ставок, сроков погашения, 
ковенантов. 

Если указанные факторы не указывают явным образом на суще-
ственную модификацию, то:
•	•	 Проводится количественная оценка для сравнения приведен-

ной стоимости оставшейся части договорных денежных пото-
ков в соответствии с первоначальными условиями договора 
и денежных потоков в соответствии с пересмотренными усло-
виями, при этом обе суммы дисконтируются с использованием 
первоначальной эффективной процентной ставки.

В случае прекращения признания финансового актива оценоч-
ный резерв по ожидаемым кредитным убыткам переоценива-
ется на дату прекращения признания для определения чистой 
балансовой стоимости актива на эту дату. Разница между пере-
смотренной балансовой стоимостью и справедливой стоимостью 
нового финансового актива в соответствии с новыми условиями 
приведет к возникновению прибыли или убытка от прекращения 
признания. Величина оценочного резерва по ожидаемым кредит-
ным убыткам в отношении нового финансового актива будет рас-
считываться на основе величины кредитных убытков, ожидаемых 
в последующие 12 месяцев, за исключением редких случаев, 
когда новая ссуда считается кредитно-обесцененной уже в момент 
возникновения. Это применяется только в том случае, когда спра-
ведливая стоимость новой ссуды признается с существенным дис-
контом к ее пересмотренной номинальной стоимости, поскольку 
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сохраняется высокий риск дефолта, который не уменьшился 
в результате модификации. 

Группа контролирует кредитный риск по модифицированным 
финансовым активам путем оценки качественной и количественной 
информации (например, если у заемщика в соответствии с новыми 
условиями имеется просроченная задолженность).

В случае изменения договорных условий финансового актива, 
не приводящего к прекращению признания актива, Группа опреде-
ляет, значительно ли увеличился кредитный риск по такому активу 
с момента первоначального признания путем сравнения:
•	•	 вероятности дефолта в течение оставшегося срока действия 

актива, оцениваемой на основе данных, имеющихся при перво-
начальном признании, и исходных договорных условий; и

•	•	 вероятности дефолта в течение оставшегося срока действия 
актива по состоянию на отчетную дату исходя из пересмотрен-
ных условий.

Для финансовых активов, модифицированных в соответствии 
с политикой Группы в отношении временного отказа от принуди-
тельного взыскания задолженности, в случае которых модифи-
кация не привела к прекращению признания, оценка вероятности 
дефолта отражает способность Группы получить денежные потоки 
в соответствии с пересмотренным договором с учетом предыду-
щего аналогичного опыта Группы, а также различных показателей, 
характеризующих поведение клиента, включая погашение задол-
женности в соответствии с пересмотренными договорными усло-
виями. Если кредитный риск сохраняется на уровне значительно 
выше ожидаемого при первоначальном признании, то оценочный 
резерв по ожидаемым кредитным убыткам по-прежнему рассчиты-
вается в размере, равном размеру кредитных убытков, ожидаемых 
в течение срока действия актива.

Величина оценочного резерва по ссудам, в отношении которых 
осуществляется отказ от санкций, как правило, рассчитывается 
исключительно на основе величины кредитных убытков, ожидае-
мых в пределах 12 месяцев, при условии доказательств положи-
тельной динамики погашения задолженности заемщиком после 
модификации, что приводит к сторнированию имевшегося ранее 
существенного повышения кредитного риска.

Если модификация не приводит к прекращению признания актива, то 
прибыль/ убыток от модификации рассчитывается путем сравнения 
валовой балансовой стоимости до и после модификации (за выче-
том оценочного резерва по ожидаемым кредитным убыткам). Затем 
Группа оценивает величину ожидаемых кредитных убытков для моди-
фицированного актива, при этом в расчет ожидаемого дефицита 
денежных средств от первоначального актива включаются ожидаемые 
денежные потоки от модифицированного финансового актива.

Признание финансового актива прекращается только в случае 
прекращения прав на денежные потоки по соответствующему дого-
вору (включая истечение прав в результате модификации, при-
водящей к существенному изменению договорных условий) или 
в случае передачи финансового актива и всех основных рисков 

и выгод, связанных с владением активом, другой организации. 
Если Группа не передает и не сохраняет за собой все основные 
риски выгоды, связанные с владением активом, и продолжает 
контролировать переданный актив, то она отражает свою долю 
в данном активе и связанном с ним обязательстве в размере воз-
можной оплаты соответствующих сумм. Если Группа сохраняет 
за собой все основные риски и выгоды, связанные с владением 
переданным финансовым активом, то она продолжает учитывать 
данный актив, а полученные при передаче денежные средства 
отражает в виде обеспеченного займа.

При полном прекращении признания финансового актива разница 
между балансовой стоимостью актива и суммой полученного воз-
мещения, а также дебиторская задолженность и совокупная прибыль/ 
убыток, ранее признанная в составе прибыли или убытка и накоплен-
ная в составе капитала, признается в составе прибыли или убытка. 
Исключение составляют инвестиции в собственный капитал, класси-
фицированные в категорию оцениваемых по справедливой стоимости 
через прочий совокупный доход, для которых накопленная прибыль / 
убыток, ранее отнесенная на прочий совокупный доход, впоследствии 
не реклассифицируется в состав прибыли или убытка.

Если признание финансового актива прекращается не полностью 
(например, когда Группа сохраняет за собой возможность выку-
пить часть переданного актива), то Группа распределяет предыду-
щую балансовую стоимость данного финансового актива между 
частью, которую она продолжает признавать в рамках продолжаю-
щегося участия, и частью, которую она больше не признает, исхо-
дя из относительных значений справедливой стоимости указанных 
частей на дату передачи актива. Разница между балансовой стои-
мостью, отнесенной на списываемую часть, и суммой возмещения, 
полученного за списываемую часть, а также любые накопленные 
отнесенные на нее прибыли или убытки, признанные в составе 
прочего совокупного дохода, относятся на прибыль или убыток. 
Полученные прибыль или убыток, которые были отнесены на соб-
ственный капитал, распределяются между частью, которая про-
должает признаваться, и частью, признание которой прекращено, 
исходя из относительных значений справедливой стоимости этих 
частей. Это положение не применимо к инвестициям в долевые 
инструменты, отнесенным к категории оцениваемых по справедли-
вой стоимости через прочий совокупный доход. В данном случае 
переклассификация в категорию прибыли или убытка накопленной 
прибыли или убытка, ранее признанных в составе прочего совокуп-
ного дохода, не производится.

Списание активов. Ссуды и долговые ценные бумаги списываются 
в том случае, если Группа не может обоснованно ожидать полного 
или частичного возмещения по финансовому активу. В таком 
случае Группа делает вывод о том, что заемщик не имеет акти-
вов или источников дохода, способных обеспечить достаточный 
объем денежных потоков для погашения подлежащих списанию 
сумм. Списание представляет собой событие, ведущее к прекра-
щению признания. Группа вправе прибегнуть к принудительному 
взысканию задолженности по списанным финансовым активам. 
Возмещения, полученные Группой принудительным путем, приво-
дят к увеличению прибыли от обесценения.
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2. Основные принципы учетной политики (продолжение)

Представление оценочного резерва по ожидаемым кредитным 
убыткам в отчете о финансовом положении. Оценочный резерв 
по ожидаемым кредитным убыткам представляется в отчете 
о финансовом положении следующим образом:
•	•	 Для финансовых активов, оцениваемых по амортизированной 

стоимости: как вычет из валовой балансовой стоимости активов;
•	•	 Для долговых инструментов категории оцениваемых по спра-

ведливой стоимости через прочий совокупный доход: в отчете 
о финансовом положении оценочный резерв не признается, 
поскольку балансовая стоимость оценивается по справедливой 
стоимости. При этом оценочный резерв по ожидаемым кредит-
ным убыткам включается в сумму переоценки в составе резерва 
переоценки;

•	•	 Для обязательств по предоставлению займов и договоров 
финансовой гарантии: как оценочное обязательство; а также

•	•	 Если обязательство по предоставлению займов включает 
в себя как использованный, так и неиспользованный компо-
нент, и Группа не может определить ожидаемые кредитные 
убытки для неиспользованного компонента отдельно от убыт-
ков для использованного компонента, то Группа представляет 
в отчетности совокупный оценочный резерв для обоих компо-
нентов. Совокупная сумма представляется как вычет из валовой 
балансовой стоимости использованного компонента. Любое 
превышение величины оценочного резерва над валовой балан-
совой стоимостью использованного компонента представляется 
в качестве оценочного обязательства.

Финансовые обязательства. Финансовые обязательства клас-
сифицируются либо как финансовые обязательства, отражаемые 
по справедливой стоимости через прибыли и убытки, либо как 
прочие финансовые обязательства.

Финансовые обязательства категории оцениваемых по 
справедливой стоимости через прибыль и убытки. Финансовое 
обязательство классифицируется как финансовое обязательство 
категории оцениваемых по справедливой стоимости через прибыль 
и убытки если оно (i) предназначено для торговли или (ii) опреде-
лено в категорию оцениваемых по справедливой стоимости через 
прибыль и убытки при первоначальном признании.

Финансовое обязательство классифицируется как «предназначен-
ное для торговли», если оно:
•	•	 принимается, главным образом, с целью обратного выкупа 

в ближайшем будущем;
•	•	 при первоначальном признании является частью портфеля 

совместно управляемых финансовых инструментов Группы, 
по которому имеются свежие данные о получении краткосроч-
ной прибыли; или

•	•	 является производным инструментом, не определенном 
как инструмент хеджирования в сделке эффективного 
хеджирования.

Финансовое обязательство, не являющееся финансовым обя-
зательством, предназначенным для торговли либо условным 
возмещением, которое может быть выплачено покупателем в про-
цессе объединения бизнеса, может быть определено в категорию 

оцениваемых по справедливой стоимости через прибыль и убытки 
в момент первоначального признания при условии, что:
•	•	 применение такой классификации устраняет или значительно 

сокращает несоответствие в оценке или учете, которое могло бы 
возникнуть в противном случае; или

•	•	 финансовое обязательство является частью группы финансовых 
активов или финансовых обязательств либо группы финансовых 
активов и обязательств, управление и оценка которой осущест-
вляется на основе справедливой стоимости в соответствии 
с документально оформленной стратегией управления рисками 
или инвестиционной стратегией Группы, и информация о такой 
группе представляется внутри организации на указанной основе;

•	•	 финансовое обязательство является частью договора, содержа-
щего один или несколько встроенных производных инструмен-
тов, и МСФО (IFRS) 9 разрешает классифицировать инструмент 
в целом в категорию оцениваемых по справедливой стоимости 
через прибыль и убытки.

Финансовые обязательства категории оцениваемых по справед-
ливой стоимости через прибыль и убытки отражаются по спра-
ведливой стоимости, а любая прибыль или убыток от переоценки 
признается в составе прибыли или убытка, при условии, что такая 
прибыль или убыток не участвует в отношениях, обозначенных 
как отношения хеджирования. Чистая прибыль или убыток, при-
знаваемые на счетах прибыли или убытка, включают в себя про-
центы, уплаченные по финансовому обязательству, и отражаются 
по строке «Доходы/(расходы) от операций с финансовыми акти-
вами и обязательствами, предназначенными для торговли» отчета 
о прибылях и убытках.

При этом по финансовым обязательствам, отнесенным к категории 
оцениваемых по справедливой стоимости через прибыль и убытки, 
сумма изменений справедливой стоимости финансового обяза-
тельства, связанная с изменениями кредитного риска по данному 
обязательству, относится на прочий совокупный доход, если 
только признание влияния изменений кредитного риска по обя-
зательству в составе прочего совокупного дохода не приводит 
к созданию или увеличению учетного несоответствия в прибыли 
или убытке. Оставшаяся величина изменений справедливой сто-
имости обязательства признается в составе прибыли или убытка. 
Изменения в справедливой стоимости, связанные с кредитным 
риском по финансовому обязательству и отнесенные на прочий 
совокупный доход, впоследствии не реклассифицируются в состав 
прибыли или убытка, а после прекращения признания финансово-
го обязательства переносятся в нераспределенную прибыль.

Прибыль и убытки по принятым обязательствам по предоставле-
нию займов и договорам финансовой гарантии, которые класси-
фицированы как оцениваемые по справедливой стоимости через 
прибыль и убытки, признаются в составе прибыли или убытка.

При определении того, будет ли признание изменений кредитного 
риска по обязательству в составе прочего совокупного дохода 
создавать или увеличивать учетные несоответствия в прибыли или 
убытках, Группа оценивает свои ожидания относительно того, про-
изойдет ли компенсация последствий изменений кредитного риска 
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обязательства в составе прибыли или убытка в результате изме-
нения справедливой стоимости другого финансового инструмента 
категории оцениваемых по справедливой стоимости через прибыль 
и убытки. Это необходимо определить в момент первоначального 
признания. 

Прочие финансовые обязательства. Прочие финансовые обяза-
тельства, включая депозиты и займы, первоначально учитываются 
по справедливой стоимости за вычетом затрат по сделке. Прочие 
финансовые обязательства впоследствии учитываются по амор-
тизированной стоимости с использованием метода эффективной 
процентной ставки.

Метод эффективной процентной ставки используется для расчета 
амортизированной стоимости финансового обязательства и рас-
пределения процентных расходов на соответствующий период. 

Прекращение признания финансовых обязательств. Группа пре-
кращает признание финансовых обязательств только в случае 
их погашения, аннулирования или истечения срока требования 
по ним. Разница между балансовой стоимостью финансового 
обязательства, признание которого прекращается, и уплаченным 
или причитающимся к уплате возмещением признается в составе 
прибыли или убытка.

Производные финансовые инструменты. В ходе своей обыч-
ной деятельности Группа использует различные производные 
финансовые инструменты, включая фьючерсы, форварды,  
а также процентные и валютно-процентные свопы. Такие финан-
совые инструменты предназначены для торговли и отражаются 
в учете по справедливой стоимости. Справедливая стоимость 
оценивается с использованием рыночных котировок или ценовых 
моделей, в которых учитываются текущие рыночные и договорные 
цены базисных инструментов, а также другие факторы. Если спра-
ведливая стоимость производного инструмента положительная, 
то он отражается в учете как актив, если справедливая стоимость 
отрицательная, то – как обязательство. За исключением инстру-
ментов хеджирования, прибыль и убытки по таким инструментам 
включаются в состав доходов и расходов от операций с финансо-
вым активами и обязательствами, предназначенным для торговли.

При наличии генерального соглашения о взаимозачете Группа 
отражает кредитные риски контрагента в форме корректировок 
справедливой стоимости по таким внебиржевым деривативным 
сделкам. Кредитный риск, выражаемый в форме корректировок 
стоимости активов (Credit Value Adjustment, далее – «CVA») и кор-
ректировок стоимости обязательств (Debit Value Adjustment,  
далее – «DVA»), определяется на портфельной основе по контр-
агенту. В результате определения корректировок CVA/DVA на 
основе чистой позиции они отражаются в стоимости производных 
финансовых активов и обязательств (см. Примечание 8).

Учет хеджирования. В учете хеджирования Группа различает 
хеджирование денежных потоков и хеджирование справед-
ливой стоимости. Чтобы получить возможность применять 
учет хеджирования, необходимо, чтобы хеджирование было 

высокоэффективным. Производные инструменты, используемые 
для целей хеджирования, отражаются по справедливой стоимости 
в консолидированном отчете о финансовом положении.

На момент начала хеджирования Группа документально оформляет 
отношения хеджирования между предметом хеджирования и инстру-
ментом хеджирования, включая описание характера рисков, целей 
и стратегии хеджирования, а также метода, который будет использо-
ваться для оценки эффективности отношений хеджирования.

Также на момент начала хеджирования проводится официальная 
оценка, которая призвана подтвердить, что инструмент хеджиро-
вания может обеспечить высокую эффективность компенсации 
риска, относящегося к предмету хеджирования. Оценка эффектив-
ности хеджирования производится ежемесячно. Хеджирование 
считается высокоэффективным, если ожидается, что в течение 
срока хеджирования изменение справедливой стоимости денеж-
ных потоков, относящихся к хеджируемому риску, обеспечит ком-
пенсацию в пределах 80%-125%.

Если производный инструмент обеспечивает хеджирование изме-
нения денежных потоков, связанных с определенным риском, 
относящимся к признанному активу, обязательству или сделке, 
прогнозируемой с высокой вероятностью, которые могут повлиять 
на прибыль и убытки, то эффективная часть изменений справед-
ливой стоимости производного инструмента признается  
в собственном капитале в составе совокупного дохода. Признанная 
сумма реклассифицируется из собственного капитала в прибыли 
и убытки в том периоде, в котором хеджируемые денежные потоки 
оказывают влияние на прибыль или убыток. Неэффективные части 
изменений справедливой стоимости производного инструмента 
отражаются непосредственно в составе прибылей или убытков.

Если производный инструмент расторгнут, продан, исполнен или 
перестает отвечать требованиям учета хеджирования денежных 
потоков или перестает классифицироваться в качестве такового, 
то в этом случае учет хеджирования прекращается, а сумма, вклю-
ченная в собственный капитал, продолжает признаваться в составе 
собственного капитала до тех пор, пока прогнозируемая сделка 
не окажет влияние на прибыль или убытки. Если прогнозируемая 
сделка перестает считаться возможной, то учет хеджирования пре-
кращается и остаток, отраженный в составе собственного капитала, 
признается непосредственно в составе прибылей или убытков.

Хеджирование справедливой стоимости – это хеджирование риска 
возникновения изменений справедливой стоимости признанного 
актива или обязательства, который относится к конкретному риску 
и может повлиять на прибыль или убытки. При хеджировании 
справедливой стоимости активы или обязательства хеджируются 
в отношении рисков будущего изменения справедливой стоимости 
при условии, что такое изменение влияет на результаты деятельно-
сти Группы или возникает в результате воздействия определяемо-
го риска. Инструмент хеджирования отражается по справедливой 
стоимости, и прибыль или убыток по такому инструменту включа-
ются в составе прибылей или убытков в качестве корректировки 
справедливой стоимости в учете портфельного хеджирования. 
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Балансовая стоимость хеджируемой статьи корректируется с уче-
том прибылей и убытков, связанных с хеджируемым риском. При 
портфельном хеджировании изменения справедливой стоимости 
хеджируемых статей отражаются в отдельной статье консолидиро-
ванного отчета о финансовом положении и в консолидированном 
отчете о совокупном доходе признаются в составе корректировки 
справедливой стоимости в учете портфельного хеджирования.

Кредитный риск, отражаемый в виде корректировок CVA/DVA, 
также учитывается при расчете справедливой стоимости произво-
дных финансовых активов и обязательств для целей хеджирова-
ния (см. Примечание 8).

Встроенные производные инструменты. Производные инстру-
менты, встроенные в состав финансовых обязательств или прочих 
нефинансовых активов, учитываются как отдельные производные 
инструменты, при условии, что их характеристики и риски по ним 
не находятся в тесной связи с характеристиками и рисками основ-
ного договора и основной договор не относится к категории оцени-
ваемых по справедливой стоимости через прибыль и убыток.

Договоры финансовой гарантии. Договор финансовой гаран-
тии – это договор, обязывающий эмитента производить конкрет-
ные выплаты для возмещения убытков, понесенных держателем 
гарантии из-за того, что заемщик не производит своевременные 
платежи согласно условиям долгового инструмента.

Обязательства по заключенным Группой договорам финансовой 
гарантии первоначально оцениваются по справедливой стоимости, 
а впоследствии (если руководство не отнесет их к категории оце-
ниваемых по справедливой стоимости через прибыль и убытки) 
отражаются по наибольшей из следующих величин:
•	•	 суммы оценочного резерва под убытки, определенной в соответ-

ствии с МСФО (IFRS) 9; и
•	•	 первоначально признанной суммы за вычетом (при необходимо-

сти) накопленного дохода, признанного в соответствии с полити-
кой Группы по признанию выручки.

Договоры финансовой гарантии, не классифицированные как 
оцениваемые по справедливой стоимости через прибыль и убытки, 
представляются в качестве оценочных обязательств в консолиди-
рованном отчете о финансовом положении, а результаты переоцен-
ки отражаются в составе прочих доходов. Группа не классифици-
ровала какие-либо договоры финансовой гарантии как оценивае-
мые по справедливой стоимости через прибыль и убытки.

Денежные средства и их эквиваленты. Денежные средства 
и счета ностро в ЦБ РФ рассматриваются Группой как денежные 
средства и их эквиваленты. Фонд обязательных резервов в ЦБ РФ 
не относится к категории денежных средств и их эквивалентов по 
причине ограничений на его использование.

Обязательный резерв в ЦБ РФ. Обязательный резерв в ЦБ 
РФ представляет собой обязательные резервы, депонированные 
в ЦБ РФ, которые не предназначены для финансирования текущих 
операций Группы.

Активы, на которые было обращено взыскание. В опреде-
ленных обстоятельствах на активы, относящиеся к кредитам, по 
которым был объявлен дефолт, обращается взыскание. Активы, на 
которое было обращено взыскание, оцениваются по наименьшей 
из двух величин: балансовой стоимости и справедливой стоимости 
за вычетом затрат на продажу.

Основные средства. Для целей подготовки консолидированной 
финансовой отчетности за 2019 год Группа решила изменить модель 
оценки зданий и перейти от модели оценки по стоимости приоб-
ретения к модели оценки по переоцененной стоимости. Согласно 
положениям стандарта МСФО (IAS) 8 переход на модель оценки 
по переоцененной стоимости в случае основных средств, оценива-
емых в рамках стандарта МСФО (IAS)16, отражается в отчетности 
без пересмотра сравнительных показателей за предыдущие пери-
оды. Соответственно, переход на модель оценки по переоцененной 
стоимости был осуществлен перспективно, без внесения изменений 
во входящие или сравнительные данные за предыдущие периоды. 
Таким образом, по состоянию на 31 декабря 2019 года балансовая 
стоимость зданий была пересчитана по справедливой стоимости 
на основании данных независимого оценщика. Разница между 
справедливой стоимостью и предыдущими значениями балансовой 
стоимости была отражена в составе прочего совокупного дохода как 
резерв переоценки основных средств. Поскольку переход на модель 
по переоцененной стоимости был осуществлен по состоянию на 
31 декабря 2019 года, расходы на амортизацию за 2019 год были 
рассчитаны на основе предыдущих балансовых стоимостей. 

Эффект от перехода на модель по переоцененной стоимости по 
состоянию на 31 декабря 2019 года показан в таблице ниже: 

Влияние на активы, 
обязательства 
и капитал по состоянию 
на 31 декабря 2019 года

Модель оценки 
по перво-

начальной 
стоимости Переоценка

Модель 
оценки по 

переоцененной 
стоимости

Первоначальная стоимость 6 404 130 37 080 595 43 484 725

Накопленная амортизация (2 614 850) (31 711 922) (34 326 772)

Общее влияние 
на активы 3 789 280 5 368 673 9 157 953

Резерв переоценки 
основных средств, до 
вычета налога - 5 368 673 5 368 673

Отложенный налог - (1 073 735) (1 073 735)

Общее влияние 
на капитал 
и совокупный доход - 4 294 938 4 294 938

Начиная с 31 декабря 2019 года, земля и здания, предназначенные 
для использования в производстве продукции, выполнении работ, 
оказании услуг, для управленческих нужд, показываются в консоли-
дированном отчете о финансовом положении по переоцененной сто-
имости, представляющей собой справедливую стоимость на момент 
переоценки за вычетом начисленной впоследствии накопленной 
амортизации и накопленных убытков от обесценения. 

Любое увеличение стоимости земли и зданий в результате пере-
оценки включается в прочий совокупный доход и накапливается 
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в капитале в той мере, в какой оно превышает предыдущее сни-
жение стоимости тех же активов, отраженное ранее как убыток. 
Переоценка в пределах сумм предыдущего снижения относится на 
финансовый результат. 

Снижение балансовой стоимости земли и зданий в результате 
переоценки также относится на финансовый результат в сумме 
его превышения над остатком резерва переоценки, созданного 
в результате предыдущих переоценок данного актива.

Расходы по амортизации переоцениваемых зданий отражаются 
в прибылях и убытках. При последующей продаже или выбытии пере-
оцениваемых основных средств остаток резерва переоценки основных 
средств списывается напрямую на счет нераспределенной прибыли.

Объекты незавершенного строительства учитываются по факти-
ческой стоимости за вычетом убытков от обесценения. Такие объ-
екты незавершенного строительства относятся в соответствующие 
категории основных средств на момент завершения строительства 
или готовности к запланированному использованию. Начисление 
амортизации по данным активам, так же, как и по прочим объ-
ектам основных средств, начинается с момента готовности активов 
к запланированному использованию.

Земля, принадлежащая Группе на правах собственности, 
не амортизируется.

Оборудование и прочие основные средства отражаются по стои-
мости приобретения за вычетом накопленной амортизации и нако-
пленных убытков от обесценения.

Амортизация начисляется для списания фактической или оце-
ночной стоимости основных средств (за исключением земельных 
участков и объектов незавершенного строительства) за вычетом 
ликвидационной стоимости равномерно в течение ожидаемого 
срока полезного использования. Ожидаемые сроки полезного 
использования, балансовая стоимость и метод начисления амор-
тизации анализируются на конец каждого отчетного периода, 
при этом все изменения в оценках отражаются в отчетности без 
пересмотра сравнительных показателей. Амортизация начис-
ляется в течение следующих ожидаемых сроков полезного 
использования: 

Срок амортизации

Здания и сооружения 50 лет

Мебель и оборудование 3-5 лет

Компьютерная техника 3 года

Прочие основные средства 3-5 лет

Объект основных средств списывается в случае продажи или, 
когда от продолжающегося использования актива не ожидается 
получения будущих экономических выгод. Доход или убыток 
от продажи или прочего выбытия объектов основных средств опре-
деляется как разница между ценой продажи и балансовой стоимо-
стью этих объектов и признается в прибылях или убытках.

Нематериальные активы. Нематериальные активы включают 
лицензии и программное обеспечение. Лицензии учитываются по 
первоначальной стоимости, за вычетом накопленной амортизации 
и накопленных убытков от обесценения. Амортизация начисляется 
равномерно в течение срока полезного использования нематери-
ального актива. В настоящее время срок полезного использования 
оценивается как не превышающий 10 лет. В случае покупки лицен-
зии с фактическим сроком использования лицензии более 10 лет, 
сроком полезного использования считается фактический срок, 
указанный в договоре.

Затраты на разработку программного обеспечения (связанные 
с разработкой и тестированием новых или существенно модерни-
зированных программ) признаются как нематериальные активы 
только в том случае, если Группа может доказать техническую 
целесообразность доработки такого программного обеспечения, 
а именно, доказать, что такой актив будет доступен для исполь-
зования, свое намерение доработать такой актив и способность 
его использовать или продать, а также продемонстрировать то, 
каким образом данный актив позволит в будущем получить эко-
номическую выгоду от его использования или продажи, доказать 
наличие ресурсов на доработку актива и возможность оценить 
с достаточной степенью вероятности расходы, которые возникнут 
в процессе такой разработки. Прочие затраты на разработку про-
граммного обеспечения признаются в составе расходов по мере 
возникновения. При первоначальном признании затраты на раз-
работку компьютерного программного обеспечения, признанного 
как нематериальные активы, а также приобретенное программное 
обеспечение отражаются в учете по первоначальной стоимости  
и в дальнейшем амортизируются линейным методом на протя-
жении всего срока полезного использования, который не должен 
превышать десяти лет.

Нематериальный актив списывается при продаже, или когда 
от его использования или выбытия не ожидается поступления 
будущих экономических выгод. Доход или убыток от списания 
нематериального актива, представляющий собой разницу между 
чистыми поступлениями от выбытия и балансовой стоимостью 
актива, включается в состав прибылей или убытков в момент 
списания.

Налогообложение. Налог на прибыль представляет собой сумму 
текущего и отложенного налога. Налог на прибыль отражается 
в составе прибылей или убытков в полном объеме, за исключени-
ем сумм, относящихся к операциям, отражаемым в составе прочей 
совокупной прибыли или к операциям с собственниками, отража-
емым в капитале, которые, соответственно, отражаются непосред-
ственно в составе прочей совокупной прибыли или капитала.

Расходы по текущему налогу на прибыль рассчитываются в соот-
ветствии с законодательством Российской Федерации и регионов, 
в которых у Группы имеются офисы, филиалы, дочерние и ассо-
циированные компании. Текущий налог на прибыль представляет 
собой налог, подлежащий уплате и рассчитанный исходя из нало-
гооблагаемой прибыли за период с использованием законода-
тельно установленных ставок налогообложения, вступивших или 
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практически вступивших в силу по состоянию на отчетную дату, 
и включает в себя корректировки по налогу на прибыль за преды-
дущие годы.

Отложенный налог на прибыль рассчитывается для всех времен-
ных разниц, возникающих между налогооблагаемой базой активов 
и обязательств и их балансовой стоимостью для целей финансо-
вой отчетности, за исключением случаев, когда отложенный налог 
на прибыль возникает в результате первоначального признания 
гудвила, актива или обязательства в рамках операции, которая 
не является сделкой по объединению бизнеса и которая на момент 
сделки не влияет ни на бухгалтерскую, ни на налогооблагаемую 
прибыль. 

Размер отложенного налога определяется в зависимости от спосо-
ба, которым Группа предполагает реализовать или погасить балан-
совую стоимость своих активов или обязательств,  
с использованием ставок по налогу на прибыль, действовавших 
по состоянию на отчетную дату. Величина отложенных налоговых 
активов уменьшается в той степени, в которой не существует боль-
ше вероятности того, что будет получена соответствующая выгода 
от реализации налоговых требований.

Отложенный налоговый актив отражается в той мере, в которой 
есть вероятность того, что будет получена налогооблагаемая при-
быль, в отношении которой вычитаемые временные разницы могут 
использоваться. Отложенные налоговые активы и обязательства 
по налогу на прибыль рассчитываются с использованием ставок 
налогообложения (а также положений налогового законодатель-
ства), которые были утверждены или практически утверждены 
законодательством на отчетную дату и, как предполагается, будут 
действовать в период реализации налогового актива или погаше-
ния обязательства.

Отложенные налоговые обязательства отражаются с учетом 
налогооблагаемых временных разниц, относящихся к дочерним 
предприятиям, зависимым предприятиям, а также совместной 
деятельности, за исключением случаев, когда Группа имеет 
возможность контролировать сроки восстановления временной 
разницы, и существует высокая вероятность того, что данная раз-
ница не будет восстановлена в обозримом будущем. Отложенные 
налоговые активы по дочерним предприятиям, зависимым пред-
приятиям и совместной деятельности признаются при условии 
высокой вероятности получения в будущем налогооблагаемой 
прибыли, достаточной для использования вычитаемых временных 
разниц, и ожидания того, что они будут реализованы в обозримом 
будущем.

В Российской Федерации существуют различные налоги на опе-
рационную деятельность, которые применяются в отношении дея-
тельности Группы. Эти налоги отражаются в консолидированном 
отчете о совокупном доходе в составе прочих административных 
расходов.

Фидуциарная деятельность. Группа также предоставляет своим 
клиентам услуги депозитария, обеспечивая проведение операций 

с ценными бумагами по депозитным счетам. Полученные в рамках 
фидуциарной деятельности активы и принятые обязательства 
не включаются в финансовую отчетность Группы. Группа при-
нимает на себя операционные риски, связанные с фидуциарной 
деятельностью, однако кредитные и рыночные риски по данным 
операциям несут клиенты Группы.

Залоговое обеспечение. Группа получает залоговое обеспе-
чение в отношении обязательств клиентов в случаях, когда она 
считает это необходимым. 

Залоговое обеспечение обычно имеет вид залога активов клиента, 
дающего Группе право требования по таким активам как в отно-
шении существующих, так и в отношении будущих обязательств 
клиентов.

Прочие резервы. Резервы создаются при наличии у Группы 
текущих обязательств (определяемых нормами права или под-
разумеваемых), возникших в результате прошлых событий, для 
погашения которых, вероятно, потребуется выбытие ресурсов, 
заключающих в себе экономические выгоды, и размер таких обя-
зательств может быть оценен с достаточной степенью точности.

Пенсионные обязательства и прочие выплаты сотруд-
никам. Группа перечисляет взносы в систему государственного 
пенсионного обеспечения Российской Федерации, в соответствии 
с требованиями которой текущие взносы рассчитываются рабо-
тодателем как процент от текущих общих выплат сотрудникам. 
Соответствующие расходы отражаются в периоде, к которому 
относятся выплаты сотрудникам.

Группа также предоставляет пенсионное обеспечение с установ-
ленными взносами. Данное обеспечение не представляет собой 
отчислений в пользу отдельного юридического лица, а относя-
щиеся к нему активы и обязательства не отделены от активов 
и обязательств Группы. Взносы, начисленные Группой за период, 
отражаются в прибыли и убытках в составе расходов на персонал, 
а соответствующие обязательства перед сотрудниками включаются 
в состав прочих обязательств.

Уставный капитал. Обыкновенные акции классифицируются как 
собственный капитал. Сумма превышения справедливой стоимости 
вознаграждения над номинальной стоимостью выпущенных акций 
отражается как эмиссионный доход.

Дивиденды отражаются в качестве обязательства и вычитаются 
из капитала на отчетную дату, только если они объявлены на 
отчетную дату или ранее. Информация о дивидендах раскрыва-
ется в отчетности, если дивиденды были предложены к выплате 
до отчетной даты, или если дивиденды были предложены или 
объявлены к выплате после отчетной даты, но до даты утвержде-
ния к выпуску консолидированной финансовой отчетности.

Информация по сегментам. Операционный сегмент представля-
ет собой компонент Группы, который осуществляет коммерческую 
деятельность, от которой он может получать доходы или нести 



107АО ЮниКредит Банк · Годовой отчет 2019

расходы (включая доходы и расходы в отношении операций с про-
чими компонентами Группы), результаты деятельности которого 
регулярно анализируются лицом, ответственным за принятие 
операционных решений при распределении ресурсов между сег-
ментами и при оценке финансовых результатов их деятельности, 
и в отношении которого доступна финансовая информация.

Условные активы и обязательства. Условные обязательства 
не отражаются в консолидированном отчете о финансовом поло-
жении, при этом информация о них раскрывается в консолидиро-
ванной финансовой отчетности, за исключением случаев, когда 
отток средств в результате их погашения маловероятен. Условный 
актив не отражается в консолидированном отчете о финансовом 
положении, при этом информация о них раскрывается в консоли-
дированной финансовой отчетности, когда получение связанных 
с ними экономических выгод является вероятным.

3. Существенные бухгалтерские 
суждения и оценки

В процессе применения учетной политики Группы руководство 
должно делать предположения, оценки и допущения в отношении 
балансовой стоимости активов и обязательств, которые не явля-
ются очевидными из других источников. Оценочные значения 
и лежащие в их основе допущения формируются исходя из про-
шлого опыта и прочих факторов, которые считаются уместными 
в конкретных обстоятельствах. Фактические результаты могут 
отличаться от данных оценок. Оценки и связанные с ними допу-
щения регулярно пересматриваются. Изменения в оценках отра-
жаются в том периоде, в котором оценка была пересмотрена, если 
изменение влияет только на этот период, либо в том периоде, 
в котором оценка была пересмотрена, и в будущих периодах, если 
изменение влияет как на текущие, так и на будущие периоды.

Возможность возмещения отложенных налоговых акти-
вов. Руководство Группы уверено в отсутствии необходимости 
создавать резерв в отношении отложенных налоговых активов на 
отчетную дату, поскольку отложенные налоговые активы будут 
полностью реализованы с более чем 50% вероятностью. На 
31 декабря 2019 года балансовая стоимость отложенных налого-
вых активов составляла 609 346 тыс. руб. (31 декабря 2018 года: 
1 836 648 тыс. руб.).

Оценка бизнес-модели. Классификация и оценка финансовых 
активов зависит от результатов выплат в счет основной суммы 
долга и процентов и результатов тестирования бизнес-модели. 
Используемая Группой бизнес-модель определяется на уровне, 
который отражает механизм управления объединенными в группы 
финансовыми активами для достижения той или иной бизнес-цели. 
Эта оценка включает в себя использование суждения, отражающего 
все уместные доказательства, в том числе относительно процесса 
оценки и измерения эффективности активов; рисков, влияющих 
на эффективность активов и процесса управления этими рисками, 
а также механизма вознаграждения управляющих активами лиц. 
Группа осуществляет мониторинг финансовых активов, отражаемых 

по амортизированной стоимости или по справедливой стоимости 
через прочий совокупный доход, признание которых прекращается 
до наступления срока погашения, с тем чтобы понять причину их 
выбытия и ее сообразности бизнес-целям, в соответствии с кото-
рыми удерживался данный актив. Мониторинг является частью 
постоянной оценки Группой текущей релевантности бизнес-модели, 
в рамках которой удерживаются оставшиеся финансовые активы. 
В случае нерелевантности модели проводится анализ на предмет 
изменений в бизнес-модели и возможных изменений в классифика-
ции соответствующих активов.

Значительное увеличение кредитного риска. Как поясняется 
в Примечании 2, величина ожидаемых кредитных убытков оцени-
вается в сумме оценочного резерва, равного кредитным убыткам, 
ожидаемым в пределах 12 месяцев (для активов первой стадии) 
или в течение всего срока кредитования (для активов второй и тре-
тьей стадии). Актив переходит во вторую стадию при значительном 
увеличении кредитного риска по нему с момента первоначального 
признания. В МСФО (IFRS) 9 не содержится определение значитель-
ного повышения кредитного риска. При оценке значительности уве-
личения кредитного риска по отдельному активу Группа учитывает 
как качественную, так и количественную прогнозную информацию, 
которая является обоснованной и может быть подтверждена.

Используемые модели и допущения. При оценке справедли-
вой стоимости финансовых активов, а также при оценке ожида-
емых кредитных убытков Группа использует различные модели 
и допущения. При определении наиболее подходящей модели 
для каждого типа активов, а также для определения допущений, 
используемых в этих моделях, включая допущения, относящиеся 
к ключевым факторам кредитного риска, применяется суждение. 
Для многонациональных компаний Группа использует модели 
МСФО (IFRS) 9, используемые Группой ЮниКредит. Группой также 
были разработаны и внедрены локальные модели вероятности 
дефолта, модели убытков в случае дефолта, модели величин 
кредитных требований, подверженных кредитному риску, и модели 
перехода для всех локальных сегментов. Величина кредитного 
требования, подверженного риску дефолта, рассчитывается для 
многонациональных компаний и локальных сегментов с примене-
нием параметров МСФО (IFRS 9) на уровне договора.

Оценка ожидаемых кредитных убытков. Ключевые исходные 
данные, используемые для оценки ожидаемых кредитных убытков, 
включают в себя следующее:
•	•	 Вероятность дефолта (PD);
•	•	 Убытки в случае дефолта (LGD);
•	•	 Величина кредитного требования, подверженного риску дефолта 

(EAD).

Эти показатели, как правило, получают с помощью данных вну-
тренних статистических моделей и других исторических данных 
и корректируют с учетом прогнозной информации, взвешенной 
с учетом вероятности.

Показатель «вероятность дефолта» представляет собой оценку 
вероятности дефолта в рамках заданного временного интервала. 
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Она оценивается по состоянию на определенный момент времени. Расчет основан на использовании статистических рейтинговых моде-
лей, а оценка осуществляется с использованием инструментов, адаптированных под различные категории контрагентов и рисков. В осно-
ве этих статистических моделей лежат рыночные данные (при наличии), а также внутренние данные, учитывающие как количественные, 
так и качественные факторы. Оценка делается на основе текущих условий, скорректированных с учетом будущих условий, которые будут 
влиять на вероятность дефолта.

Показатель «Убытки в случае дефолта» представляет собой оценку убытков, которые возникнут при дефолте. Он определяется на основе 
разницы между потоками денежных средств, предусмотренных договором, и потоками, которые ожидает получить кредитор, с учетом 
денежных потоков от любого залога. В моделях убытков в случае дефолта для обеспеченных активов учитываются прогнозы в отношении 
будущей стоимости залога с учетом скидок при срочной оплате, срока реализации обеспечения, стоимости реализации залога и показате-
лей успешного урегулирования проблемной задолженности (т.е. вывода из категории проблемной). В моделях убытков в случае дефолта 
для необеспеченных активов учитывается срок возврата средств и уровень взыскания просроченной задолженности. Расчет производится 
на основе дисконтирования денежных потоков с помощью первоначальной эффективной процентной ставки по ссуде.

Показатель «величина кредитного требования, подверженного риску дефолта» представляет собой оценку риска на дату дефолта в буду-
щем с учетом ожидаемых изменений риска после отчетной даты, включая погашение основной суммы долга и процентов, а также ожи-
даемых выборок одобренных кредитных средств. Подход группы к моделированию данного показателя учитывает ожидаемые изменения 
непогашенной суммы в течение срока погашения. Для оценки кредитных требований, подверженных риску дефолта, Группа использует 
модели, которые отражают характеристики соответствующих портфелей.

Использование прогнозной информации. При оценке на предмет значительного увеличения кредитного риска, а также при изме-
рении величины ожидаемых кредитных убытков Группа использует прогнозную информацию, которую получает от материнского банка 
ЮниКредит С.п.А. Прогнозная информация учитывается с помощью подхода на основе нелинейного масштабирования показателей веро-
ятности дефолта и убытков в случае дефолта до их целевых уровней, который включает ожидания относительно будущих экономических 
условий. В соответствии с современными практиками в банковской сфере, Группа использует модели стресс-теста для включения макро-
экономических эффектов в ожидаемые кредитные убытки.   

Модели стресс-теста представляют собой набор моделей, предназначенных для перевода макроэкономических условий в параметры 
кредитного риска (PD / LGD). В рамках более широкого механизма стресс-тестирования модели служат основой для расчета стресс-
показателей вероятности дефолта и убытков в случае дефолта по неблагоприятным сценариям, принятым для целей стресс-теста. Они 
используются как для регуляторных, так и для управленческих стресс-тестов. 

Оценка справедливой стоимости. При оценке справедливой стоимости финансового актива или обязательства Группа использует 
наблюдаемые на рынке данные в той мере, в какой они доступны. Если такие исходные данные уровня 1 отсутствуют, Группа использует 
модели оценки для определения справедливой стоимости своих финансовых инструментов. Оценка стоимости портфеля недвижимости 
Группы включает некоторую степень неопределенности и выполняется на основе допущений. По состоянию на 31 декабря 2019 года 
переоценка была осуществлена на основании заключений независимого оценщика, который имеет необходимую профессиональную 
квалификацию.

Изменения в представлении. Начиная с 1 января 2019 года, Группа решила признавать договорные начисленные проценты по креди-
там, относящимся к стадии 3, в валовой сумме кредитов с одновременным резервированием данных начисленных процентов. Ниже пред-
ставлена информация о данном изменении и эффект на раскрытие в консолидированной финансовой отчетности:

До изменения Корректировка После изменения

Кредиты, предоставленные клиентам, до вычета резерва под обесценение (Примечание 9) 919 329 207 4 558 336 923 887 543

Резерв под обесценение (Примечание 9) (56 178 502) (4 558 336) (60 736 838)

Кредиты, предоставленные клиентам (Примечание 9) 863 150 705 - 863 150 705
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4. Операционные сегменты

Для целей управления деятельность Группы разделена на четыре бизнес-сегмента:

Корпоративное банковское обслуживание и инвестиционная банковская деятельность (далее – «КИБ») включает предостав-
ление кредитов корпоративным клиентам, проектное и товарное финансирование, а также финансирование структурированных сделок 
корпоративных клиентов, ведение текущих счетов и срочных депозитов корпоративных клиентов, торговые операции с ценными бумагами, 
иностранной валютой и производными финансовыми инструментами, депозитарные услуги.

Розничное банковское обслуживание включает в себя банковские услуги частным лицам и компаниям малого и среднего бизнеса, 
услуги по кредитным и дебетовым картам, срочные депозиты и депозиты до востребования, кредитование компаний малого и среднего 
бизнеса и розничных клиентов (потребительские кредиты, автокредиты и ипотечное кредитование).

Лизинг представляет собой лизинговую деятельность Группы.

Прочая деятельность представляет собой деятельность по фондированию и прочие виды деятельности.

Информация о каждом из сегментов анализируется с использованием тех же методов, которые применяются для принятия решений по 
распределению ресурсов между сегментами и для оценки результатов деятельности. Информация о каждом операционном сегменте под-
готовлена на той же основе, что и консолидированная финансовая отчетность.

Операции между бизнес-сегментами осуществляются на обычных коммерческих условиях. Средства перераспределяются между сегмен-
тами, что приводит к перераспределению издержек финансирования, которые включены в выручку сегмента. Проценты, начисляемые на 
эти средства, рассчитываются исходя из политики трансфертного ценообразования Группы.

Ниже представлена разбивка активов и обязательств Группы по сегментам:

31 декабря
2019 года

31 декабря
2018 года

Активы

КИБ 917 766 045 1 096 420 095

Розничное банковское обслуживание 181 838 590 146 328 653

Лизинг 33 771 082 27 526 767

Прочая деятельность 93 073 044 92 340 031

Итого активы 1 226 448 761 1 362 615 546

Обязательства

КИБ 650 286 432 821 870 005

Розничное банковское обслуживание 321 221 666 299 824 819

Лизинг 28 585 015 23 207 443

Прочая деятельность 13 127 033 21 950 975

Итого обязательства 1 013 220 146 1 166 853 242
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4. Операционные сегменты (продолжение)

Ниже представлена информация по операционным сегментам за год, закончившийся 31 декабря 2019 года:

КИБ

Розничное 
банковское 

обслуживание Лизинг
Прочая 

деятельность Итого

Чистый процентный доход/(расход) 
от операций с внешними контрагентами 29 642 235 11 165 132 1 735 527 (1 469 320) 41 073 574

Межсегментные (расходы)/доходы (4 519 110) 1 124 945 - 3 394 165 -

Чистый процентный доход 25 123 125 12 290 077 1 735 527 1 924 845 41 073 574

Чистые доходы по услугам и комиссии 
по операциям с внешними клиентами 3 386 364 5 537 139 32 993 - 8 956 496

Дивидендный доход - - - 18 757 18 757

(Расходы)/доходы от операций с финансовыми активами 
и обязательствами, предназначенными для торговли, 
от внешних контрагентов (2 564 280) 1 364 799 140 (12 055) (1 211 396)

Корректировки справедливой стоимости 
в учете портфельного хеджирования - - - (44 828) (44 828)

Прибыль от выбытия финансовых активов 2 498 516 112 893 - - 2 611 409

Операционные доходы 28 443 725 19 304 908 1 768 660 1 886 719 51 404 012

Резерв под обесценение кредитов и прочих финансовых операций (6 421 969) (4 168 978) (207 521) - (10 798 468)

Чистые доходы от финансовой деятельности 22 021 756 15 135 930 1 561 139 1 886 719 40 605 544

Операционные расходы, в том числе: (6 263 523) (11 396 962) (431 581) (1 722 335) (19 814 401)

амортизация основных средств и нематериальных активов (871 083) (2 253 158) (3 937) - (3 128 178)

обесценение основных средств - (26 939) - - (26 939)

Доля в прибыли ассоциированной компании - - - 1 263 054 1 263 054

Прибыль от выбытия основных средств - - - 4 793 4 793

Прибыль до расходов по налогу на прибыль 15 758 233 3 738 968 1 129 558 1 432 231 22 058 990

Расход по налогу на прибыль (4 357 925)

Прибыль за год 17 701 065

Резерв по хеджированию денежных потоков (528 620)

Резерв по переоценке финансовых активов, оцениваемых по 
справедливой стоимости через прочий совокупный доход 4 093 245

Переоценка основных средств 4 294 938

Влияние пересчета валют 27 005

Итого совокупный доход 25 587 633
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Ниже представлена информация по операционным сегментам за год, закончившийся 31 декабря 2018 года:

КИБ

Розничное 
банковское 

обслуживание Лизинг
Прочая 

деятельность Итого

Чистый процентный доход/(расход) 
от операций с внешними контрагентами 29 923 000 9 655 448 1 558 492 (88 905) 41 048 035

Межсегментные (расходы)/доходы (2 292 547) 1 688 265 - 604 282 -

Чистый процентный доход 27 630 453 11 343 713 1 558 492 515 377 41 048 035

Чистые доходы по услугам и комиссии 
по операциям с внешними клиентами 3 604 607 5 096 769 32 901 - 8 734 277

Дивидендный доход - - - 4 987 4 987

(Расходы)/доходы от операций с финансовыми активами 
и обязательствами, предназначенными для торговли, 
от внешних контрагентов (4 132 146) 1 457 300 983 (17 702) (2 691 565)

Корректировки справедливой стоимости 
в учете портфельного хеджирования - - - 79 022 79 022

Прибыль от выбытия финансовых активов 1 663 199 399 426 - - 2 062 625

Операционные доходы 28 766 113 18 297 208 1 592 376 581 684 49 237 381

Резерв под обесценение кредитов и прочих финансовых операций (7 373 649) (2 684 144) (253 751) - (10 311 544)

Чистые доходы от финансовой деятельности 21 392 464 15 613 064 1 338 625 581 684 38 925 837

Операционные расходы, в том числе: (6 500 031) (10 680 068) (402 539) (1 440 696) (19 023 334)

амортизация основных средств и нематериальных активов (822 436) (1 462 507) (2 832) - (2 287 775)

обесценение основных средств (15 322) (57 111) - - (72 433)

Доля в прибыли ассоциированной компании - - - 954 589 954 589

Прибыль от выбытия основных средств - - - 3 900 3 900

Прибыль до расходов по налогу на прибыль 14 892 433 4 932 996 936 086 99 477 20 860 992

Расход по налогу на прибыль (4 156 924)

Прибыль за год 16 704 068

Резерв по хеджированию денежных потоков 415 749

Резерв по переоценке финансовых активов, оцениваемых по 
справедливой стоимости через прочий совокупный доход (3 408 955)

Влияние пересчета валют (98 835)

Итого совокупный доход 13 612 027

Информация о крупных клиентах и географических регионах. Группа осуществляет свою деятельность на территории Российской 
Федерации и за рубежом. Географическое распределение чистого процентного дохода и активов представлено в соответствии с местона-
хождением клиентов и активов.

Ниже представлен анализ географического распределения чистого процентного дохода и активов за 2019 год:

Чистый процентный доход Активы

Российская Федерация 31 527 562 1 029 040 072

Страны ОЭСР 7 890 840 171 146 139

Страны, не входящие в ОЭСР 1 655 172 26 262 550

Итого 41 073 574 1 226 448 761

Ниже представлен анализ географического распределения чистого процентного дохода и активов за 2018 год:

Чистый процентный доход Активы

Российская Федерация 32 574 486 1 134 812 351

Страны ОЭСР 6 017 801 181 603 646

Страны, не входящие в ОЭСР 2 455 748 46 199 549

Итого 41 048 035 1 362 615 546
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5. Денежные средства и их эквиваленты

Денежные средства и их эквиваленты представлены следующим образом:

31 декабря 2019 года 31 декабря 2018 года

Наличные средства 10 973 214 12 091 358

Текущие счета в ЦБ РФ 13 295 444 3 447 490

Денежные средства и их эквиваленты 24 268 658 15 538 848

6. Торговые ценные бумаги

Торговые ценные бумаги включают:

31 декабря 2019 года 31 декабря 2018 года

Деноминированные в долл. США

Государственные еврооблигации РФ - 1 556 909

Деноминированные в рублях

Государственные облигации РФ - 3 752 528

Торговые ценные бумаги - 5 309 437

По состоянию на 31 декабря 2018 года все торговые ценные бумаги, находящиеся в портфеле Группы, имели рейтинг не ниже «BBB-».

Номинальные процентные ставки и сроки погашения торговых ценных бумаг:

31 декабря 2019 года 31 декабря 2018 года

% Срок погашения % Срок погашения

Государственные облигации РФ - - 6,9-8,15% 2027, 2034

Государственные еврооблигации РФ - - 5,25% 2047

7. Средства в кредитных организациях

Средства в кредитных организациях представлены следующим образом:

31 декабря 2019 года 31 декабря 2018 года

Текущие счета в кредитных организациях 46 028 899 82 623 139

Срочные депозиты 140 059 986 114 733 010

Соглашения обратного РЕПО с кредитными организациями 47 973 174 150 678 666

Обязательный резерв в ЦБ РФ 11 957 146 11 973 998

Средства в кредитных организациях до вычета резерва под обесценение 246 019 205 360 008 813

Резерв под обесценение (206 678) (419 823)

Средства в кредитных организациях 245 812 527 359 588 990

Кредитные организации обязаны хранить в ЦБ РФ беспроцентный денежный депозит (обязательный резерв), сумма которого зависит 
от объема средств, привлеченных кредитной организацией. Возможность использования указанных средств Группой существенно ограни-
чена в соответствии с законодательством.
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Движение резерва под обесценение за 2019 год представлено следующим образом:

2019 год

Стадия 1 Стадия 2 Итого

Резерв под обесценение на начало года 419 789 34 419 823

(Восстановление)/создание резерва за год (208 035) 336 (207 699)

Величина влияния изменений валютного курса (5 076) (370) (5 446)

Резерв под обесценение на конец года 206 678 - 206 678 

Движение резерва под обесценение за 2018 год представлено следующим образом:

2018 год

Стадия 1 Стадия 2 Итого

Резерв под обесценение на начало года - - -

Изменение учетной политики в связи с применением МСФО (IFRS) 9 515 196 - 515 196

Резерв под обесценение на начало года соответствии с МСФО (IFRS) 9 515 196 - 515 196

(Восстановление)/создание резерва за год (128 439) 34 (128 405)

Величина влияния изменений валютного курса 33 032 - 33 032

Резерв под обесценение на конец года 419 789 34 419 823

В таблице ниже представлена информация по средствам в кредитных организациях до вычета резерва под обесценение и соответствую-
щая сумма обесценения в распределении по стадиям по состоянию на 31 декабря 2019 года:

31 декабря 2019 года

Стадия 1 Стадия 2 Итого

Средства в кредитных организациях до вычета резерва под обесценение 246 019 205 - 246 019 205 

Резерв под обесценение (206 678) - (206 678)

Средства в кредитных организациях 245 812 527 - 245 812 527 

В таблице ниже представлена информация по средствам в кредитных организациях до вычета резерва под обесценение и соответствую-
щая сумма обесценения в распределении по стадиям по состоянию на 31 декабря 2018 года:

31 декабря 2018 года

Стадия 1 Стадия 2 Итого

Средства в кредитных организациях до вычета резерва под обесценение 359 347 096 661 717 360 008 813

Резерв под обесценение (419 789) (34) (419 823)

Средства в кредитных организациях 358 927 307 661 683 359 588 990

По состоянию на 31 декабря 2019 года совокупные остатки двух контрагентов индивидуально превышают 10% от капитала Группы. По 
состоянию на 31 декабря 2019 года совокупная сумма указанных средств составляла 153 934 130 тыс. руб. (31 декабря 2018 года: сово-
купные остатки трех контрагентов в размере 281 764 826 тыс. руб.). По состоянию на 31 декабря 2019 года по указанным кредитам соз-
дан резерв под обесценение в размере 94 952 тыс. руб. (31 декабря 2018 года: 341 010 тыс. руб.).
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По состоянию на 31 декабря 2019 года и 31 декабря 2018 года Группа заключила соглашения обратного РЕПО с рядом российских кре-
дитных организаций. Балансовая стоимость кредитов и справедливая стоимость активов, полученных в качестве обеспечения по этим 
соглашениям, составили:

31 декабря 2019 года 31 декабря 2018 года

Валовая стоимость 
кредитов

Справедливая 
стоимость 

обеспечения
Валовая стоимость 

кредитов

Справедливая 
стоимость 

обеспечения

Государственные облигации РФ 28 475 415 30 804 471 82 352 092 88 335 606

Корпоративные облигации 10 148 255 11 717 277 61 255 653 70 175 830

Банковские облигации 9 349 504 10 275 712 7 070 921 7 351 378

Итого 47 973 174 52 797 460 150 678 666 165 862 814

По состоянию на 31 декабря 2019 года у Группы отсутствуют облигации, которые были проданы и представлены в качестве финан-
совых обязательств, предназначенных для торговли, в консолидированном отчете о финансовом положении (31 декабря 2018 года: 
3 427 071 тыс. руб.). 

По состоянию на 31 декабря 2019 года в справедливую стоимость обеспечения включены государственные облигации РФ в сумме 
336 421 тыс. руб. (31 декабря 2018 года: отсутствуют), которые были использованы Группой в качестве обеспечения по соглашениям 
РЕПО с кредитными организациями (см. Примечание 17). Группа обязана вернуть данные облигации контрагентам по соглашениям обрат-
ного РЕПО по истечении срока данных соглашений. 

По состоянию на 31 декабря 2019 года около 85% (31 декабря 2018 года: 86%) средствв кредитных организациях были размещены в бан-
ках, имеющих рейтинг не ниже «BBB-».

По состоянию на 31 декабря 2019 года в составе средств кредитных организаций отсутствуют средства, размещенные в ЦБ РФ (31 дека-
бря 2018 года: 3 001 110 тыс. руб.). По состоянию на 31 декабря 2018 года по указанным кредитам был создан резерв под обесценение 
в размере 3 021 тыс. руб. 

8. Производные финансовые инструменты

Производные финансовые инструменты используются Группой преимущественно для целей торговли и хеджирования. В таблицах ниже 
приведена справедливая стоимость производных финансовых инструментов, признанных в составе активов или обязательств, и их номи-
нальная стоимость. Номинальная стоимость, отражаемая на валовой основе, представляет собой стоимость базового актива производного 
инструмента или номинальную стоимость, к которой применяется ставка или индекс, и служит основой для оценки изменения стоимости 
производных инструментов. Номинальная стоимость указывает на объем сделок, расчеты по которым не произведены на конец года, 
и не отражает величину рыночного или кредитного риска.

Оценка Группой производных финансовых инструментов производится с использованием широко распространенных методик оценки, 
основанных на использовании рыночных процентных ставок или ставок по валютным форвардам. Значительное изменение указанных 
переменных показателей может привести к существенному изменению справедливой стоимости.

В таблице ниже приведена справедливая стоимость предназначенных для торговли производных финансовых инструментов, которые 
включены в состав активов или обязательств, и их номинальная стоимость.

31 декабря 2019 года 31 декабря 2018 года

Номинальная 
стоимость

Справедливая стоимость
Номинальная 

стоимость

Справедливая стоимость

Актив Обязательство Актив Обязательство

Валютно-процентные свопы 245 993 056 11 294 188 9 589 482 306 709 553 25 747 186 16 471 553

Процентные свопы и опционы 323 171 704 9 022 310 7 395 456 427 697 625 5 248 843 4 497 636

Валютные форварды, свопы и опционы 193 016 771 3 567 911 3 972 287 271 822 270 5 872 252 2 683 150

Итого производные финансовые 
активы/обязательства 23 884 409 20 957 225 36 868 281 23 652 339

7. Средства в кредитных организациях (продолжение)
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Положительное изменение справедливой стоимости предназначенных для торговли производных финансовых инструментов в резуль-
тате изменения кредитного риска контрагентов составило 329 553 тыс. руб. за год, закончившийся 31 декабря 2019 года (31 декабря 
2018 года: отрицательное изменение в сумме 26 774 тыс. руб.). Изменение справедливой стоимости в результате изменения кредитного 
риска было рассчитано c использованием методик оценки Группы, применяющихся для производных финансовых инструментов, с учетом 
наблюдаемых на текущий момент кредитных спредов.

В таблице ниже приведена справедливая стоимость финансовых инструментов для целей хеджирования, которые включены в состав 
активов или обязательств, и их номинальная стоимость.

31 декабря 2019 года 31 декабря 2018 года

Номинальная 
стоимость

Справедливая стоимость
Номинальная 

стоимость

Справедливая стоимость

Актив Обязательство Актив Обязательство

Хеджирование денежных потоков

Процентные свопы 308 390 052 2 214 494 2 034 270 557 327 810 2 339 692 1 713 468

Валютно-процентные свопы 102 626 167 1 715 392 1 988 260 190 026 893 505 258 13 004 256

Итого хеджирование денежных потоков 3 929 886 4 022 530 2 844 950 14 717 724

Хеджирование справедливой стоимости

Процентные свопы 698 733 214 5 943 486 11 354 941 639 715 294 3 943 200 5 606 451

Итого хеджирование справедливой 
стоимости 5 943 486 11 354 941 3 943 200 5 606 451

Итого производные финансовые 
активы / обязательства для целей 
хеджирования 9 873 372 15 377 471 6 788 150 20 324 175

Учет портфельного хеджирования справедливой стоимости входит в состав стратегии хеджирования процентных рисков Группы. 
Стратегия позволяет избежать возникновения расхождений между экономическим содержанием сделок, заключенных для целей хед-
жирования, и отражением этих сделок в учете. В рамках учета портфельного хеджирования справедливой стоимости осуществляется 
управление процентными рисками, относящимися к портфелю финансовых активов или финансовых обязательств, классифицированных 
как хеджируемые статьи. 

Процентные свопы классифицируются Группой как инструменты хеджирования. Инструменты хеджирования отражаются по справедливой 
стоимости, и изменения справедливой стоимости признаются в консолидированном отчете о совокупном доходе.

По состоянию на 31 декабря 2019 года сумма отрицательного изменения справедливой стоимости инструментов хеджирования, предна-
значенных для хеджирования изменений справедливой стоимости, составила 2 816 698 тыс. руб. (31 декабря 2018 года: положительное 
изменение в размере 1 633 470 тыс. руб.); изменение отражено как убыток в сумме 4 450 325 тыс. руб. в составе корректировок справед-
ливой стоимости по учету портфельного хеджирования в консолидированном отчете о совокупном доходе за год, закончившийся 31 дека-
бря 2019 года (31 декабря 2018 года: прибыль в сумме 5 434 704 тыс. руб.).

По состоянию на 31 декабря 2019 года положительное изменение справедливой стоимости хеджируемых статей (портфель финансовых 
активов и финансовых обязательств), связанное с хеджируемыми рисками, составило 2 817 249 тыс. руб. (31 декабря 2018 года: отрица-
тельное изменение в размере 1 633 627 тыс. руб.); изменение отражено как прибыль в сумме 4 450 876 тыс. руб. в составе корректировок 
справедливой стоимости по учету портфельного хеджирования в консолидированном отчете о совокупном доходе за год, закончившийся 
31 декабря 2019 года (31 декабря 2018 года: как убыток в сумме 5 434 861 тыс. руб.).

Корректировка справедливой стоимости в учете портфельного хеджирования составила убыток в сумме 44 828 тыс. руб. за год, закончив-
шийся 31 декабря 2019 года (31 декабря 2018 года: прибыль в сумме 79 022 тыс. руб.), и состоит из разницы отрицательного изменения 
справедливой стоимости финансовых инструментов, предназначенных для целей хеджирования, и положительного изменения спра-
ведливой стоимости хеджируемых статей, равной положительной сумме 551 тыс. руб. (31 декабря 2018 года: отрицательное изменение 
в сумме 157 тыс. руб.), а также отрицательного изменения кредитного риска по контрагентам, с которыми были заключены производные 
финансовые инструменты для целей хеджирования, в сумме 45 379 тыс. руб. за год, закончившийся 31 декабря 2019 года (31 декабря 
2018 года: положительного изменения в сумме 79 179 тыс. руб.). Изменение справедливой стоимости в результате изменения кредитного 
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3. Существенные бухгалтерские суждения и оценки (продолжение)

риска было рассчитано c использованием методик оценки Группы, применяющихся для производных финансовых инструментов, с учетом 
наблюдаемых на текущий момент кредитных спредов.

Помимо учета портфельного хеджирования справедливой стоимости Группа применяет портфельное хеджирование денежных потоков. 
Определенные процентные свопы и валютно-процентные свопы классифицируются Группой в качестве инструментов хеджирования для 
целей хеджирования изменений денежных потоков и справедливой стоимости, которые возникают в результате несоответствия процент-
ных ставок. Применительно к процентным и валютно-процентным свопам, возникновение хеджируемых денежных потоков и их влияние 
на показатели отчета о совокупном доходе ожидается до наступления 2027 года. По состоянию на 31 декабря 2019 года отрицательная 
эффективная часть изменения справедливой стоимости хеджирующих производных финансовых инструментов, отраженная в собствен-
ном капитале, составила 381 731 тыс. руб. (31 декабря 2018 года: положительная часть в сумме 146 889 тыс. руб.), за вычетом налога на 
сумму 95 433 тыс. руб. (31 декабря 2018 года: 30 884 тыс. руб.).

Чистый процентный доход от производных финансовых инструментов для целей хеджирования составил 2 662 584 тыс. руб. за год, 
закончившийся 31 декабря 2019 года (31 декабря 2018 года: 931 393 тыс. руб.) и состоит из процентных доходов от производных финан-
совых инструментов для целей хеджирования в сумме 35 860 291 тыс. руб. (31 декабря 2018 года: 32 044 117 тыс. руб.) и процентных 
расходов от производных финансовых инструментов для целей хеджирования в сумме 33 197 707 тыс. руб. (31 декабря 2018 года: 
31 112 724 тыс. руб.).

9. Кредиты, предоставленные клиентам

Кредиты, предоставленные клиентам, составили (см. Примечание 3 для деталей изменения в представлении сумм по состоянию на 
31 декабря 2018 года):

31 декабря 2019 года 31 декабря 2018 года

Корпоративные клиенты 543 100 726 709 638 390

Розничные клиенты, включая компании малого и среднего бизнеса 197 027 967 161 858 230

Дебиторская задолженность по лизинговым операциям 30 025 485 24 341 470

Соглашения обратного РЕПО с компаниями 7 736 381 28 049 453

Кредиты, предоставленные клиентам, до вычета резерва под обесценение 777 890 559 923 887 543

Резерв под обесценение (44 120 032) (60 736 838)

Кредиты, предоставленные клиентам 733 770 527 863 150 705
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В приведенной ниже таблице представлено движение резерва под обесценение по классам кредитов, предоставленных клиентам, за год, 
закончившийся 31 декабря 2019 года:

Корпоративные 
клиенты Розничные клиенты

Дебиторская 
задолженность 
по лизинговым 

операциям Итого

На 1 января 2019 года 44 497 554 15 610 619 628 665 60 736 838 

Создание резервов под обесценение 6 241 154 4 154 862 207 521 10 603 537 

Кредиты, проданные или возмещенные путем принятия обеспечения 
в течение периода (10 924 569) (3 945 634) - (14 870 203)

Кредиты, списанные в течение периода (12 106 977) (1 119 956) (116 617) (13 343 550)

Влияние учета резерва по процентам для Стадии 3 1 689 478 883 351 - 2 572 829

Величина влияния изменений валютного курса (1 368 641) (210 778) - (1 579 419)

На 31 декабря 2019 года 28 027 999 15 372 464 719 569 44 120 032 

В приведенной ниже таблице представлено движение резерва под обесценение по классам кредитов, предоставленных клиентам, за год, 
закончившийся 31 декабря 2018 года:

Корпоративные 
клиенты Розничные клиенты

Дебиторская 
задолженность 
по лизинговым 

операциям Итого

На 1 января 2018 года 28 523 430 13 924 746 338 867 42 787 043

Изменение учетной политики в связи с применением МСФО (IFRS) 9 5 822 117 4 358 582 126 437 10 307 136

Резерв под обесценение на 1 января 2018 года 
в соответствии с МСФО (IFRS) 9 34 345 547 18 283 328 465 304 53 094 179

Создание резервов под обесценение 9 838 939 2 643 656 253 751 12 736 346

Кредиты, проданные или возмещенные путем принятия обеспечения 
в течение периода (217 010) (6 559 527) - (6 776 537)

Кредиты, списанные в течение периода (3 810 354) (681 681) (90 390) (4 582 425)

Амортизация дисконта (616 728) - - (616 728)

Величина влияния изменений валютного курса 1 986 425 337 242 - 2 323 667

Изменение в презентации (Примечание 3) 2 970 735 1 587 601 - 4 558 336

На 31 декабря 2018 года 44 497 554 15 610 619 628 665 60 736 838
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9. Кредиты, предоставленные клиентам (продолжение)

Движение резерва под обесценение кредитов, предоставленных клиентам, в разбивке по стадиям в соответствии с МСФО (IFRS) 9 за 
2019 год представлено следующим образом:

31 декабря 2019 года

Стадия 1 Стадия 2 Стадия 3 Итого

Резерв под обесценение на начало периода соответствии 
с МСФО (IFRS) 9 7 599 346 2 843 461 50 294 031 60 736 838

Кредиты, реклассифицированные в Стадию 1 425 261 (372 634) (52 627) -

Кредиты, реклассифицированные в Стадию 2 (542 587) 575 451 (32 864) -

Кредиты, реклассифицированные в Стадию 3 - (1 260 970) 1 260 970 -

(Восстановление)/начисление за период (845 058) 1 563 627 9 884 968 10 603 537

Кредиты, проданные или возмещенные путем принятия 
обеспечения в течение периода (39 344) - (14 830 859) (14 870 203)

Кредиты, списанные в течение периода - - (13 343 550) (13 343 550)

Влияние учета резерва по процентам для Стадии 3 - - 2 572 829 2 572 829

Величина влияния изменений валютного курса (253 610) (59 914) (1 265 895) (1 579 419)

Резерв под обесценение на конец периода соответствии 
с МСФО (IFRS) 9 6 344 008 3 289 021 34 487 003 44 120 032 

Движение резерва под обесценение кредитов, предоставленных клиентам, в разбивке по стадиям в соответствии с МСФО (IFRS) 9 за 
2018 год представлено следующим образом:

31 декабря 2018 года

Стадия 1 Стадия 2 Стадия 3 Итого

Резерв под обесценение на начало периода соответствии 
с МСФО (IFRS) 9 8 357 461 2 961 651 41 775 067 53 094 179

Кредиты, реклассифицированные в Стадию 1 932 072 (881 343) (50 729) -

Кредиты, реклассифицированные в Стадию 2 (2 134 477) 2 177 952 (43 475) -

Кредиты, реклассифицированные в Стадию 3 - (2 362 924) 2 362 924 -

Начисление за период 510 065 946 450 11 279 831 12 736 346

Активы, проданные или возмещенные путем принятия обеспечения 
в течение периода (41 793) - (6 734 744) (6 776 537)

Активы, списанные в течение периода - - (4 582 425) (4 582 425)

Амортизация дисконта - - (616 728) (616 728)

Величина влияния изменений валютного курса (23 982) 1 675 2 345 974 2 323 667

Изменение в презентации (Примечание 3) - - 4 558 336 4 558 336

Резерв под обесценение на конец периода соответствии 
с МСФО (IFRS) 9 7 599 346 2 843 461 50 294 031 60 736 838 
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В таблице ниже представлен анализ существенных изменений в валовой балансовой стоимости кредитов, предоставленных клиентам, 
в течение 2019 года в разбивке по стадиям:

31 декабря 2019 года

Стадия 1 Стадия 2 Стадия 3 Итого

Валовая балансовая стоимость на начало периода 830 946 643 23 868 033 69 072 867 923 887 543

Созданные или вновь приобретенные финансовые активы 349 172 948 - - 349 172 948

Кредиты, реклассифицированные в Стадию 1 3 585 208 (3 515 235) (69 973) -

Кредиты, реклассифицированные в Стадию 2 (23 639 211) 23 672 075 (32 864) -

Кредиты, реклассифицированные в Стадию 3 - (9 893 761) 9 893 761 -

Финансовые активы, признание которых было прекращено (384 145 340) (14 797 519) (2 513 453) (401 456 312)

Кредиты, проданные или возмещенные путем принятия 
обеспечения в течение периода (22 668 809) - (17 479 025) (40 147 834)

Кредиты, списанные в течение периода - - (13 343 550) (13 343 550)

Величина влияния изменений валютного курса (36 609 595) (1 551 630) (2 061 011) (40 222 236)

Валовая балансовая стоимость на конец периода 716 641 844 17 781 963 43 466 752 777 890 559

В таблице ниже представлен анализ существенных изменений в валовой балансовой стоимости кредитов, предоставленных клиентам, 
в течение 2018 года в разбивке по стадиям:

31 декабря 2018 года

Стадия 1 Стадия 2 Стадия 3 Итого

Валовая балансовая стоимость на начало периода 628 586 006 30 091 509 52 632 708 711 310 223

Созданные или вновь приобретенные финансовые активы 410 298 694 - - 410 298 694

Кредиты, реклассифицированные в Стадию 1 13 123 409 (13 032 448) (90 961) -

Кредиты, реклассифицированные в Стадию 2 (46 828 698) 46 872 173 (43 475) -

Кредиты, реклассифицированные в Стадию 3 - (30 032 638) 30 032 638 -

Финансовые активы, признание которых было прекращено (224 914 065) (13 458 942) (6 735 472) (245 108 479)

Кредиты, проданные или возмещенные путем принятия 
обеспечения в течение периода (200 161) - (7 469 997) (7 670 158)

Кредиты, списанные в течение периода - - (4 582 425) (4 582 425)

Величина влияния изменений валютного курса 50 881 458 3 428 379 5 329 851 59 639 688

Валовая балансовая стоимость на конец периода 830 946 643 23 868 033 69 072 867 923 887 543
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В таблице ниже представлена информация по кредитам до вычета резерва под обесценение и соответствующая сумма обесценения по 
состоянию на 31 декабря 2019 года: 

Кредиты до вычета 
резерва под 
обесценение Обесценение

Кредиты после 
вычета резерва под 

обесценение

Корпоративные клиенты

- непросроченные 523 834 615 (11 477 258) 512 357 357

- просроченные на срок не более 31 дня 847 477 (584 759) 262 718

- просроченные на срок от 31 до 90 дней 171 552 (154 397) 17 155

- просроченные на срок от 91 до 180 дней 261 381 (196 321) 65 060

- просроченные на срок свыше 180 дней 17 985 701 (15 352 687) 2 633 014

Итого кредиты, предоставленные корпоративным клиентам 543 100 726 (27 765 422) 515 335 304

Розничные клиенты

- непросроченные 180 884 419 (3 215 026) 177 669 393

- просроченные на срок не более 31 дня 2 355 535 (604 378) 1 751 157

- просроченные на срок от 31 до 90 дней 1 622 593 (905 947) 716 646

- просроченные на срок от 91 до 180 дней 1 619 918 (1 192 095) 427 823

- просроченные на срок свыше 180 дней 10 545 502 (9 455 018) 1 090 484

Итого кредиты, предоставленные розничным клиентам 197 027 967 (15 372 464) 181 655 503

Дебиторская задолженность по лизинговым операциям

- непросроченная 29 409 471 (548 642) 28 860 829

- просроченная на срок не более 31 дня 269 800 (28 137) 241 663

- просроченная на срок от 31 до 90 дней 202 121 (67 630) 134 491

- просроченная на срок от 91 до 180 дней 67 578 (36 312) 31 266

- просроченная на срок свыше 180 дней 76 515 (38 848) 37 667

Итого дебиторская задолженность по лизинговым операциям 30 025 485 (719 569) 29 305 916

Соглашения обратного РЕПО с компаниями

- непросроченные 7 736 381 (262 577) 7 473 804

Итого кредиты, предоставленные клиентам 777 890 559 (44 120 032) 733 770 527 
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В таблице ниже представлена информация по кредитам до вычета резерва под обесценение и соответствующая сумма обесценения по 
состоянию на 31 декабря 2018 года:

Кредиты до вычета 
резерва под 
обесценение Обесценение

Кредиты после 
вычета резерва под 

обесценение

Корпоративные клиенты

- непросроченные 674 097 437 (14 807 391) 659 290 046

- просроченные на срок не более 31 дня 4 520 470 (2 631 577) 1 888 893

- просроченные на срок от 31 до 90 дней 311 446 (131 084) 180 362

- просроченные на срок от 91 до 180 дней 1 476 125 (958 438) 517 687

- просроченные на срок свыше 180 дней 29 232 912 (25 932 322) 3 300 590

Итого кредиты, предоставленные корпоративным клиентам 709 638 390 (44 460 812) 665 177 578

Розничные клиенты

- непросроченные 145 149 278 (3 055 244) 142 094 034

- просроченные на срок не более 31 дня 2 695 416 (622 610) 2 072 806

- просроченные на срок от 31 до 90 дней 1 213 936 (623 961) 589 975

- просроченные на срок от 91 до 180 дней 971 688 (668 361) 303 327

- просроченные на срок свыше 180 дней 11 827 912 (10 640 443) 1 187 469

Итого кредиты, предоставленные розничным клиентам 161 858 230 (15 610 619) 146 247 611

Дебиторская задолженность по лизинговым операциям

- непросроченная 23 824 529 (415 544) 23 408 985

- просроченная на срок не более 31 дня 257 754 (40 664) 217 090

- просроченная на срок от 31 до 90 дней 111 220 (46 103) 65 117

- просроченная на срок от 91 до 180 дней 129 208 (111 288) 17 920

- просроченная на срок свыше 180 дней 18 759 (15 066) 3 693

Итого дебиторская задолженность по лизинговым операциям 24 341 470 (628 665) 23 712 805

Соглашения обратного РЕПО с компаниями

- непросроченные 28 049 453 (36 742) 28 012 711

Итого кредиты, предоставленные клиентам 923 887 543 (60 736 838) 863 150 705
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В таблице ниже представлена информация по кредитам до вычета резерва под обесценение и соответствующая сумма обесценения в рас-
пределении по стадиям в соответствии с МСФО (IFRS) 9 по состоянию на 31 декабря 2019 года:

Стадия 1 Стадия 2 Стадия 3 Итого

Корпоративные клиенты

Кредиты до вычета резерва под обесценение 504 771 208 8 189 728 30 139 790 543 100 726

Обесценение (3 829 002) (865 321) (23 071 099) (27 765 422)

Итого кредиты, предоставленные корпоративным клиентам, 
после вычета резерва под обесценение 500 942 206 7 324 407 7 068 691 515 335 304

Розничные клиенты и компании малого и среднего бизнеса

Кредиты до вычета резерва под обесценение 174 985 264 9 415 957 12 626 746 197 027 967

Обесценение (1 920 216) (2 410 285) (11 041 963) (15 372 464)

Итого кредиты, предоставленные розничным клиентам и компаниям малого 
и среднего бизнеса, после вычета резерва под обесценение 173 065 048 7 005 672 1 584 783 181 655 503

Дебиторская задолженность по лизинговым операциям

Дебиторская задолженность до вычета резерва под обесценение 29 148 991 176 278 700 216 30 025 485

Обесценение (332 213) (13 415) (373 941) (719 569)

Итого дебиторская задолженность по лизинговым операциям 
после вычета резерва под обесценение 28 816 778 162 863 326 275 29 305 916

Соглашения обратного РЕПО с компаниями

Кредиты до вычета резерва под обесценение 7 736 381 - - 7 736 381

Обесценение (262 577) - - (262 577)

Итого соглашения обратного РЕПО с компаниями 
после вычета резерва под обесценение 7 473 804 - - 7 473 804

Итого кредиты, предоставленные клиентам 710 297 836 14 492 942 8 979 749 733 770 527 

В таблице ниже представлена информация по кредитам до вычета резерва под обесценение и соответствующая сумма обесценения в рас-
пределении по стадиям в соответствии с МСФО (IFRS) 9 по состоянию на 31 декабря 2018 года:

Стадия 1 Стадия 2 Стадия 3 Итого

Корпоративные клиенты

Кредиты до вычета резерва под обесценение 639 423 638 14 632 827 55 581 925 709 638 390

Обесценение (5 108 557) (838 205) (38 514 050) (44 460 812)

Итого кредиты, предоставленные корпоративным клиентам, 
после вычета резерва под обесценение 634 315 081 13 794 622 17 067 875 665 177 578

Розничные клиенты и компании малого и среднего бизнеса

Кредиты до вычета резерва под обесценение 139 894 394 8 993 502 12 970 334 161 858 230

Обесценение (2 119 372) (1 997 015) (11 494 232) (15 610 619)

Итого кредиты, предоставленные розничным клиентам и компаниям малого 
и среднего бизнеса, после вычета резерва под обесценение 137 775 022 6 996 487 1 476 102 146 247 611

Дебиторская задолженность по лизинговым операциям

Дебиторская задолженность до вычета резерва под обесценение 23 579 158 241 704 520 608 24 341 470

Обесценение (334 675) (8 241) (285 749) (628 665)

Итого дебиторская задолженность по лизинговым операциям 
после вычета резерва под обесценение 23 244 483 233 463 234 859 23 712 805

Соглашения обратного РЕПО с компаниями

Кредиты до вычета резерва под обесценение 28 049 453 - - 28 049 453

Обесценение (36 742) - - (36 742)

Итого соглашения обратного РЕПО с компаниями 
после вычета резерва под обесценение 28 012 711 - - 28 012 711

Итого кредиты, предоставленные клиентам 823 347 297 21 024 572 18 778 836 863 150 705
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Компоненты дебиторской задолженности по лизинговым операциям по состоянию на 31 декабря 2019 года представлены следующим 
образом:

Будущие 
минимальные 

лизинговые платежи

Приведенная 
стоимость будущих 

минимальных 
лизинговых платежей

Дебиторская задолженность по лизинговым операциям

До одного года 15 006 964 12 364 325

От одного года до пяти лет 18 077 966 15 447 393

Свыше пяти лет 1 688 344 1 494 198

34 773 274 29 305 916

За вычетом доходов будущих периодов по лизинговым операциям (5 467 358) -

Итого чистые инвестиции в лизинг 29 305 916 29 305 916

Компоненты дебиторской задолженности по лизинговым операциям по состоянию на 31 декабря 2018 года представлены следующим 
образом:

Будущие 
минимальные 

лизинговые платежи

Приведенная 
стоимость будущих 

минимальных 
лизинговых платежей

Дебиторская задолженность по лизинговым операциям

До одного года 12 719 710 10 365 058

От одного года до пяти лет 14 308 071 11 881 202

Свыше пяти лет 1 813 764 1 466 545

28 841 545 23 712 805

За вычетом доходов будущих периодов по лизинговым операциям (5 128 740) -

Итого чистые инвестиции в лизинг 23 712 805 23 712 805

Обесцененные кредиты. Процентный доход по обесцененным кредитам за год, закончившийся 31 декабря 2019 года, составил 
1 323 647 тыс. руб. (31 декабря 2018 года: 727 273 тыс. руб.).

Кредиты с пересмотренными условиями. По состоянию на 31 декабря 2019 года и 31 декабря 2018 года в состав кредитов, предо-
ставленных клиентам, включены кредиты 1 и 2 стадий на сумму 1 880 601 тыс. руб. и 17 119 252 тыс. руб. соответственно, условия кото-
рых были пересмотрены. В противном случае эти кредиты были бы просрочены или обесценены.

Уступка прав требований и списание кредитов. Решение о списании задолженности принимается уполномоченным органом Группы. 
Списание задолженности происходит после получения всех необходимых документов из уполномоченных государственных органов, 
а также при наличии условий, когда дальнейшее взыскание задолженности невозможно. 

Решения относительно уступки прав требования по кредитам принимаются индивидуально по каждому случаю, как по корпоративным, так 
и по розничным кредитам. Решение принимается уполномоченным органом Группы на основе анализа всех возможных альтернативных стра-
тегий взыскания задолженности, основным критерием принятия которого является минимизация потерь Группы по проблемному активу.

Обеспечение. Сумма и тип необходимого обеспечения зависят от оценки кредитного риска контрагента, а также характера сделки. 
Внедрены рекомендации относительно приемлемости видов залогового обеспечения с учетом параметров оценки уровня риска заемщика.

Основные виды полученного залогового обеспечения представлены ниже:
•	•	 по операциям обратного РЕПО – ценные бумаги;
•	•	 по коммерческому кредитованию корпоративных клиентов – залог объектов недвижимости, оборудования, товарно-материальных запа-

сов и торговой дебиторской задолженности, гарантии юридического лица с рейтингом не ниже «BBB»;
•	•	 по розничному кредитованию – залог объектов жилой недвижимости и транспортных средств;
•	•	 по дебиторской задолженности по лизинговым операциям – залог объектов недвижимости, транспортных средств и оборудования.
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Основной целью соглашений об обеспечении является снижение возможных потерь по кредитам в случае возникновения проблем по кре-
дитному соглашению. Стоимость обеспечения оценивается на основе стоимости, определенной на момент получения займа, и регулярно 
переоценивается.

В таблице ниже представлен анализ кредитного портфеля, за вычетом резерва под обесценение, предоставленного корпоративным клиен-
там, по типам обеспечения по состоянию на 31 декабря 2019 года и 31 декабря 2018 года:

31 декабря 2019 года 31 декабря 2018 года

Кредиты, предоставленные корпоративным клиентам

Недвижимость 35 635 578 29 006 120

Гарантии 34 187 080 36 940 227

Прочее обеспечение 37 823 3 681 274

Без обеспечения 445 474 823 595 549 957

Итого кредиты, предоставленные корпоративным клиентам 515 335 304 665 177 578

В таблице ниже представлен анализ кредитного портфеля, предоставленного розничным клиентам, за вычетом резерва под обесценение, 
по типам обеспечения по состоянию на 31 декабря 2019 года и 31 декабря 2018 года:

31 декабря 2019 года 31 декабря 2018 года

Кредиты, предоставленные розничным клиентам

Недвижимость 58 720 486 34 840 376

Транспортные средства 58 290 092 48 205 703

Прочее обеспечение - 104 273

Без обеспечения 64 644 925 63 097 259

Итого кредиты, предоставленные розничным клиентам 181 655 503 146 247 611

В таблице ниже представлен анализ дебиторской задолженности по лизинговым операциям, за вычетом резерва под обесценение, по 
типам обеспечения по состоянию на 31 декабря 2019 года и 31 декабря 2018 года:

31 декабря 2019 года 31 декабря 2018 года

Дебиторская задолженность по лизинговым операциям

Недвижимость 466 972 485 714

Транспортные средства 7 817 996 7 375 232

Прочее обеспечение 21 020 948 15 851 859

Итого дебиторская задолженность по лизинговым операциям 29 305 916 23 712 805

Суммы, отраженные в таблицах выше, представляют балансовую стоимость кредитов и не обязательно представляют собой справедливую 
стоимость обеспечения.

В случае кредитования юридических лиц, входящих в состав одной экономической группы, Группа обычно получает гарантии от других 
членов группы.

Активы, на которые было обращено взыскание. По состоянию на 31 декабря 2019 года и 31 декабря 2018 года, Группа приобрела 
активы путем получения контроля над обеспечением, принятым от клиентов. По состоянию на 31 декабря 2019 года, обеспечение, на 
которое было обращено взыскание, включает объекты недвижимости, транспортные средства и прочие активы балансовой стоимостью 
441 925 тыс. руб. (31 декабря 2018 года: 538 141 тыс. руб.). 

В соответствии с политикой Группы указанные активы должны быть проданы в кратчайшие сроки.

Соглашения обратного РЕПО. По состоянию на 31 декабря 2019 года и 31 декабря 2018 года Группа заключила соглашения обратного 
РЕПО с несколькими клиентами. Балансовая стоимость кредитов и справедливая стоимость активов, полученных в качестве обеспечения 
по этим договорам, составили:
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31 декабря 2019 года 31 декабря 2018 года

Валовая стоимость 
кредитов

Справедливая 
стоимость 

обеспечения
Валовая стоимость 

кредитов

Справедливая 
стоимость 

обеспечения

Государственные облигации РФ 221 864 246 980 15 567 594 16 291 947

Корпоративные облигации 6 952 893 7 766 442 12 481 859 13 880 054

Банковские облигации 561 624 609 392 - -

Итого 7 736 381 8 622 814 28 049 453 30 172 001

По состоянию на 31 декабря 2019 года в справедливую стоимость обеспечения включены банковские облигации РФ в сумме 10 691 тыс. 
руб. (31 декабря 2018 года: отсутствуют), которые были использованы Группой в качестве обеспечения по соглашениям РЕПО с клиен-
тами (см. Примечание 18). Группа обязана вернуть данные облигации контрагентам по соглашениям обратного РЕПО по истечении срока 
данных соглашений. 

Концентрация кредитов, предоставленных клиентам. По состоянию на 31 декабря 2019 года концентрация кредитов, выдан-
ных Группой десяти крупнейшим заемщикам, составила 166 589 729 тыс. руб. (21% от совокупного кредитного портфеля) (31 декабря 
2018 года: 243 755 054 тыс. руб. или 27%). По состоянию на 31 декабря 2019 года по указанным кредитам создан резерв под обесцене-
ние в размере 280 329 тыс. руб. (31 декабря 2018 года: 405 822 тыс. руб.).

По состоянию на 31 декабря 2019 года в портфеле Группы присутствовали три заемщика/группы заемщиков, общая сумма кредитов каж-
дому из которых превысила 10% капитала Группы (31 декабря 2018 года: десять заемщиков/групп заемщиков). По состоянию на 31 дека-
бря 2019 года общая сумма указанных кредитов составила 84 312 172 тыс. руб. (31 декабря 2018 года: 262 552 497 тыс. руб.).

Кредиты предоставлены, в основном, клиентам, зарегистрированным на территории Российской Федерации и осуществляющим свою 
деятельность в следующих отраслях экономики:

31 декабря 2019 года 31 декабря 2018 года

Горнодобывающая и металлургическая промышленность 116 070 824 196 296 861

Химическая промышленность 97 052 009 92 865 163

Торговля 76 425 130 101 344 131

Прочее производство 47 430 313 52 114 124

Машиностроение 42 602 629 32 135 968

Недвижимость и строительство 34 910 178 44 803 795

Энергетика 34 715 166 75 318 193

Сельскохозяйственный сектор и пищевая промышленность 29 784 233 31 986 092

Телекоммуникации 27 111 589 21 828 067

Финансы 24 932 186 49 665 293

Деревообрабатывающая промышленность 21 828 192 35 063 393

Транспорт 17 798 444 18 729 614

Прочее 13 185 202 13 269 482

Кредиты, предоставленные корпоративным клиентам 583 846 095 765 420 176

Кредиты, предоставленные физическим лицам 194 044 464 158 467 367

Кредиты, предоставленные клиентам, до вычета резерва под обесценение 777 890 559 923 887 543
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Детализация кредитов, предоставленных физическим лицам, по типу продукта, представлена следующим образом:

31 декабря 2019 года 31 декабря 2018 года

Автокредитование 63 772 753 53 984 605 

Потребительские кредиты 61 225 334 52 796 913 

Ипотечные кредиты 61 232 934 42 557 794 

Прочие кредиты 7 813 443 9 128 055 

Кредиты, предоставленные физическим лицам, до вычета резерва под обесценение 194 044 464 158 467 367 

10. Финансовые активы, оцениваемые по справедливой стоимости 
через прочий совокупный доход

Финансовые активы, оцениваемые по справедливой стоимости через прочий совокупный доход, представлены следующим образом:

31 декабря 2019 года 31 декабря 2018 года

Долговые и прочие ценные бумаги с фиксированной доходностью

Деноминированные в долларах США

Государственные еврооблигации РФ - 20 403 064 

Деноминированные в рублях

Облигации ЦБ РФ 95 542 835 -

Государственные облигации РФ 30 830 961 20 516 950

Корпоративные и банковские облигации 12 508 221 6 152 651

Итого долговые и прочие ценные бумаги с фиксированной доходностью, 
оцениваемые по справедливой стоимости через прочий совокупный доход 138 882 017 47 072 665

Инвестиции в долевые инструменты

Деноминированные в рублях

Инвестиции в долевые инструменты финансовых организаций 116 945 116 945

Деноминированные в евро

Инвестиции в долевые инструменты финансовых организаций 6 747 6 747

Итого инвестиции в долевые инструменты, оцениваемые по справедливой стоимости через прочий 
совокупный доход 123 692 123 692

Итого ценные бумаги, оцениваемые по справедливой стоимости через прочий совокупный доход 139 005 709 47 196 357

По состоянию на 31 декабря 2019 года и на 31 декабря 2018 года долговые ценные бумаги, оцениваемые по справедливой стоимости 
через прочий совокупный доход, относятся к Стадии 1 в соответствии с МСФО (IFRS) 9.

По состоянию на 31 декабря 2019 года в состав государственных облигаций РФ включены ценные бумаги, проданные по соглашениям РЕПО, 
на сумму 678 732 тыс. руб. (31 декабря 2018 года: государственные облигации РФ на сумму 937 601 тыс. руб.) (см. Примечания 12 и 17).

Номинальные процентные ставки и сроки погашения данных ценных бумаг представлены следующим образом:

31 декабря 2019 года 31 декабря 2018 года

% Срок погашения % Срок погашения

Облигации ЦБ РФ 6,3 2020 - -

Государственные облигации РФ 7,1-8,2% 2027-2039 6,5-8,5% 2024-2034

Корпоративные и банковские облигации 6,5-9,8% 2020-2050 6,75-9,25% 2019-2050

Государственные еврооблигации РФ - - 4,25-7,5% 2023-2047

По состоянию на 31 декабря 2019 года около 18% долговых и прочих ценных бумаг с фиксированной доходностью имели кредитный рей-
тинг не ниже «BBB-» (31 декабря 2018 года: 96%).
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11. Инвестиции в ассоциированную компанию

1 марта 2018 года в результате сделки между Группой и единственным акционером ЮниКредит С.п.А., Группа приобрела 40% в капи-
тале БАРН Б.В. (Нидерланды), компании, являющейся с 2013 года единственным акционером АО «РН Банк» (Российская Федерация) 
(см. Примечание 1). Общая стоимость приобретения составила 6 033 031 тыс. руб., включая увеличение в уставном капитале в сумме 
1 209 598 тыс. руб.

Информация об ассоциированной компании Группы на отчетную дату указана в таблице ниже:

Наименование
Основная  

деятельность
Место регистрации 

и деятельности

Процент владения/ процент голосующих 
акций у Группы

31 декабря 2019 года 31 декабря 2018 года

БАРН Б.В. Холдинговая компания Нидерланды 40% 40%

Вышеуказанная ассоциированная компания учитывается по методу долевого участия.

Сводная финансовая информация по ассоциированной компании Группы по состоянию на 31 декабря 2019 года и на 31 декабря 
2018 года представлена ниже. Данная финансовая информация подготовлена на основе финансовой отчетности ассоциированной компа-
нии, подготовленной в соответствии с МСФО. 

31 декабря 2019 года 31 декабря 2018 года

Активы 107 191 578 92 344 461

Обязательства 87 304 557 75 682 206

Собственный капитал 19 887 021 16 662 255

Чистая прибыль 3 157 636 2 814 156

Балансовая стоимость доли Группы в ассоциированной компании по состоянию на 31 декабря 2019 года и на 31 декабря 2018 года пред-
ставлена ниже:

31 декабря 2019 года 31 декабря 2018 года

Чистые активы БАРН Б.В. 19 887 021 16 662 255

Пропорциональная доля Группы в чистых активах БАРН Б.В. 7 954 809 6 664 902

Гудвилл 247 235 247 235

Балансовая стоимость доли Группы в БАРН Б.В. 8 202 044 6 912 137

Сверка между указанной выше сводной информацией и балансовой стоимостью доли Группы в ассоциированной компании представлена 
ниже:

Балансовая стоимость доли Группы в БАРН Б.В. на 1 марта 2018 года (не аудировано) 4 823 433

Взнос в уставный капитал ассоциированной компании 1 209 598

Доля Группы в прибыли ассоциированной компании после приобретения 954 589

Доля Группы в прочем совокупном убытке ассоциированной компании после приобретения (75 483)

Балансовая стоимость доли Группы в БАРН Б.В. на 31 декабря 2018 года 6 912 137

Балансовая стоимость доли Группы в БАРН Б.В. на 1 января 2019 года 6 912 137

Доля Группы в прибыли ассоциированной компании 1 263 054

Доля Группы в прочем совокупном доходе ассоциированной компании 26 853

Балансовая стоимость доли Группы в БАРН Б.В. на 31 декабря 2019 года 8 202 044
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12. Передача финансовых активов

Группа осуществляет операции по продаже торговых ценных бумаг и ценных бумаг, классифицированных в категорию финансовых акти-
вов, оцениваемых по справедливой стоимости через прочий совокупный доход, по договорам РЕПО (см. Примечания 10, 17).

Ценные бумаги, проданные в рамках соглашений о продаже с обязательством обратного выкупа, передаются третьей стороне, при этом 
Группа получает денежные средства. Данные финансовые активы могут быть повторно переданы в залог или перепроданы контраген-
тами, при условии отсутствия неисполнения Группой обязательств (дефолта), однако контрагент обязан вернуть ценные бумаги по исте-
чении срока действия договора. Группа определила, что она сохраняет за собой практически все риски и выгоды, вытекающие из права 
собственности на данные ценные бумаги, и, таким образом, не прекращает их признание. Данные ценные бумаги представлены в качестве 
обремененных залогом по соглашениям РЕПО в Примечании 10. Кроме того, Группа признает финансовые обязательства в отношении 
полученных денежных средств в качестве обеспечения, включенного в состав средств кредитных организаций (см. Примечание 17).

Данные операции проводятся на условиях, которые являются обычными и общепринятыми для стандартных операций кредитования, 
а также в соответствии с требованиями, установленными биржами.

По состоянию на 31 декабря 2019 года и 31 декабря 2018 года переданные финансовые активы, признание которых не было прекращено, 
в разрезе по портфелям представлены ниже:

31 декабря 2019 года 31 декабря 2018 года

Балансовая стоимость 
активов

Балансовая стоимость 
соответствующих 

обязательств
Балансовая стоимость 

активов

Балансовая стоимость 
соответствующих 

обязательств

Финансовые активы, оцениваемые по справедливой стоимости 
через прочий совокупный доход 678 732 615 053 937 601 869 379

Итого 678 732 615 053 937 601 869 379

По состоянию на 31 декабря 2019 года и 31 декабря 2018 года переданные финансовые активы, признание которых не было прекращено, 
в разрезе по эмитентам представлены ниже:

31 декабря 2019 года 31 декабря 2018 года

Балансовая стоимость 
активов

Балансовая стоимость 
соответствующих 

обязательств
Балансовая стоимость 

активов

Балансовая стоимость 
соответствующих 

обязательств

Государственные облигации РФ 678 732 615 053 937 601 869 379

Итого 678 732 615 053 937 601 869 379
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13. Основные средства

Информация о движении основных средств представлена следующим образом:

Здания
Компьютеры 

и оборудо вание
Прочие основные 

средства

Активы 
в форме права 
пользования - 

Здания Итого

Первоначальная стоимость

31 декабря 2018 года 6 611 550 4 987 040 1 115 262 - 12 713 852

Изменение учетной политики в связи с применением 
МСФО (IFRS) 16 (Примечание 2) - - - 2 062 507 2 062 507

Первоначальная стоимость

1 января 2019 года 6 611 550 4 987 040 1 115 262 2 062 507 14 776 359

Приобретения - 1 047 941 189 110 - 1 237 051

Выбытия (207 420) (202 062) (354 191) - (763 673)

Переоценка (Примечание 2) 37 080 595 - - - 37 080 595

31 декабря 2019 года 43 484 725 5 832 919 950 181 2 062 507 52 330 332

Накопленная амортизация

1 января 2019 года (2 627 109) (4 121 938) (514 801) - (7 263 848)

Амортизационные отчисления (87 473) (591 746) (39 465) (653 030) (1 371 714)

Обесценение (3 854) - (23 085) - (26 939)

Выбытия 103 586 264 754 33 916 - 402 256

Переоценка (Примечание 2) (31 711 922) - - - (31 711 922)

31 декабря 2019 года (34 326 772) (4 448 930) (543 435) (653 030) (39 972 167)

Остаточная балансовая стоимость

31 декабря 2019 года 9 157 953 1 383 989 406 746 1 409 477 12 358 165

По состоянию на 31 декабря 2019 года здания, оцениваемые по справедливой стоимости, относятся к третьему уровню иерархии опреде-
ления справедливой стоимости.

Здания
Компьютеры 

и оборудование
Прочие основные 

средства Итого

Первоначальная стоимость

1 января 2018 года 6 577 320 4 674 821 985 590 12 237 731

Приобретения 34 230 698 247 384 926 1 117 403

Выбытия - (386 028) (255 254) (641 282)

31 декабря 2018 года 6 611 550 4 987 040 1 115 262 12 713 852

Накопленная амортизация

1 января 2018 года (2 357 932) (4 039 101) (478 060) (6 875 093)

Амортизационные отчисления (228 332) (468 526) (36 465) (733 323)

Обесценение (40 845) - (31 588) (72 433)

Выбытия - 385 689 31 312 417 001

31 декабря 2018 года (2 627 109) (4 121 938) (514 801) (7 263 848)

Остаточная балансовая стоимость

31 декабря 2018 года 3 984 441 865 102 600 461 5 450 004
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14. Нематериальные активы

Информация о движении нематериальных активов представлена следующим образом:

2019 год 2018 год

Первоначальная стоимость

1 января 14 413 931 12 981 728

Приобретения 3 019 495 1 675 859

Выбытия (76 561) (243 656)

31 декабря 17 356 865 14 413 931

Накопленная амортизация

1 января (7 082 148) (5 528 924)

Начисленная амортизация (1 756 464) (1 554 452)

Выбытия 20 270 1 228

31 декабря (8 818 342) (7 082 148)

Остаточная балансовая стоимость

31 декабря 8 538 523 7 331 783

15. Налогообложение

Расход по налогу на прибыль включает:

2019 год 2018 год

Текущий налог на прибыль 5 095 553 6 930 442

Отложенный налог на прибыль – восстановление временных разниц (737 628) (2 773 518)

Расход по налогу на прибыль 4 357 925 4 156 924

Российские юридические лица обязаны предоставлять в налоговые органы отдельные налоговые декларации. Ставка налога на прибыль 
для банков и компаний, кроме дохода от операций с государственными ценными бумагами, в 2019 и 2018 годах составляла 20%. Ставка 
налога на процентный доход от операций с государственными ценными бумагами в 2019 и 2018 годах составляла 15%.

Эффективная ставка налога на прибыль отличается от установленной ставки по налогу на прибыль. Ниже приведена сверка эффективной 
ставки и законодательно установленной ставки:

2019 год 2018 год

Прибыль до налогообложения 22 058 990 20 860 992

Ставка, установленная законодательством 20% 20%

Условный расход по налогу на прибыль по законодательно установленной ставке 4 411 798 4 172 198

Влияние налогообложения доходов по более низким ставкам (445 868) (326 883)

Расходы, не уменьшающие налогооблагаемую базу 391 995 311 609

Расход по налогу на прибыль 4 357 925 4 156 924
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Отложенные налоговые активы и обязательства по состоянию на 31 декабря 2019 года и 31 декабря 2018 года представлены следующим 
образом:

Активы Обязательства Чистая сумма

2019 год 2018 год 2019 год 2018 год 2019 год 2018 год

Основные средства и нематериальные 
активы 8 567 449 1 756 244 (11 620 323) (3 246 456) (3 052 874) (1 490 212)

Торговые ценные бумаги и производные 
финансовые инструменты 577 567 3 079 963 - (1 894 877) 577 567 1 185 086

Финансовые активы, оцениваемые по 
справедливой стоимости через прочий 
совокупный доход 10 390 538 278 (504 772) (15 148) (494 382) 523 130

Резервы под обесценение кредитов 
и обязательств кредитного характера 2 645 189 2 952 689 (2 467 802) (3 073 720) 177 387 (121 031)

Прочие статьи 3 401 648 2 627 415 - (887 740) 3 401 648 1 739 675

Итого отложенные налоговые активы/ 
(обязательства) 15 202 243 10 954 589 (14 592 897) (9 117 941) 609 346 1 836 648

Движение отложенных налоговых активов и обязательств в течение года, закончившегося 31 декабря 2019 года, представлено в следую-
щей таблице:

1 января 2019 года

Отражено в составе 
прибылей или 

убытков

Отражено в составе 
прочего совокупного 

дохода 31 декабря 2019 года

Основные средства и нематериальные активы (1 490 212) (488 927) (1 073 735) (3 052 874)

Торговые ценные бумаги и производные финансовые инструменты 1 185 086 (733 836) 126 317 577 567

Финансовые активы, оцениваемые по справедливой стоимости 
через прочий совокупный доход 523 130 - (1 017 512) (494 382)

Резервы под обесценение кредитов и обязательств 
кредитного характера (121 031) 298 418 - 177 387

Прочие статьи 1 739 675 1 661 973 - 3 401 648

1 836 648 737 628 (1 964 930) 609 346

Движение отложенных налоговых активов и обязательств в течение года, закончившегося 31 декабря 2018 года, представлено в следую-
щей таблице:

1 января 
2018 года

Изменение 
учетной 

политики в связи 
с примене нием 
МСФО (IFRS) 9

Отражено 
в составе 

прибылей или 
убытков

Отражено 
в составе 

прочего 
совокупного 

дохода
31 декабря 
2018 года

Основные средства и нематериальные активы (1 408 648) - (81 564) - (1 490 212)

Торговые ценные бумаги и производные финансовые инструменты (2 414 277) - 3 697 462 (98 099) 1 185 086

Финансовые активы, оцениваемые по справедливой стоимости 
через прочий совокупный доход (471 239) (241 458) 383 588 852 239 523 130

Резервы под обесценение кредитов и обязательств кредитного 
характера (1 498 809) 3 048 125 (1 670 347) - (121 031)

Прочие статьи 1 295 296 - 444 379 - 1 739 675

(4 497 677) 2 806 667 2 773 518 754 140 1 836 648
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Налоговое влияние в отношении компонентов прочего совокупного дохода представлено следующим образом:

2019 год 2018 год

Сумма до 
налого-

обложения
Расход по налогу 

на прибыль

Сумма после 
налого-

обложения

Сумма до 
налого-

обложения
Расход по налогу 

на прибыль

Сумма после 
налого-

обложения

Резерв по хеджированию денежных потоков (654 937) 126 317 (528 620) 513 848 (98 099) 415 749

Резерв по переоценке финансовых активов, 
оцениваемых по справедливой стоимости 
через прочий совокупный доход 5 110 757 (1 017 512) 4 093 245 (4 261 194) 852 239 (3 408 955)

Влияние пересчета валют 27 005 - 27 005 (98 835) - (98 835)

Резерв по переоценке основных средств 5 368 673 (1 073 735) 4 294 938 - - -

Прочий совокупный доход 9 851 498 (1 964 930) 7 886 568 (3 846 181) 754 140 (3 092 041)

16. Прочие активы и обязательства

Прочие активы представлены следующим образом:

31 декабря 2019 года 31 декабря 2018 года

Авансы, предоплаты и расходы будущих периодов 5 796 001 4 934 120

Транзитные счета 4 918 808 345 334

НДС к возмещению по лизинговым операциям 821 269 416 387

Начисленный доход, за исключением дохода, отраженного в составе соответствующих финансовых активов 470 013 841 400

Прочее 1 455 797 1 287 966

Прочие активы 13 461 888 7 825 207

Прочие обязательства представлены следующим образом:

31 декабря 2019 года 31 декабря 2018 года

Начисленные расходы по расчетам с персоналом 4 030 571 3 923 670

Резерв под обесценение условных обязательств кредитного характера 3 873 160 3 532 376

Начисленные расходы и доходы будущих периодов 2 878 814 1 004 746

Кредиторская задолженность 1 775 850 2 495 992

Транзитные счета 482 337 1 180 261

Налоги к уплате 444 062 391 629

Прочие резервы 226 036 470 337

Прочее 1 285 908 2 406 169

Прочие обязательства 14 996 738 15 405 180

17. Средства кредитных организаций

Средства кредитных организаций представлены следующим образом:

31 декабря 2019 года 31 декабря 2018 года

Текущие счета 7 316 851 9 328 075

Срочные депозиты и кредиты 58 494 241 44 255 468

Соглашения РЕПО с кредитными организациями (Примечание 12) 917 972 869 379

Субординированный заем (Примечание 20) 29 780 408 33 517 157

Средства кредитных организаций 96 509 472 87 970 079
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По состоянию на 31 декабря 2019 года около 83% (31 декабря 2018 года: 77%) от общей суммы средств кредитных организаций 
(за исключением субординированного займа) приходилось на десять крупнейших банков-контрагентов. 

По состоянию на 31 декабря 2019 года совокупные средства одного контрагента по отдельности превысили 10% капитала Группы 
(31 декабря 2018 года: отсутствуют). 

По состоянию на 31 декабря 2019 года справедливая стоимость ценных бумаг, переданных в качестве обеспечения по соглашениям РЕПО 
с кредитными организациями, составила 678 732 тыс. руб. (31 декабря 2018 года: 937 601 тыс. руб.) (см. Примечания 10, 12 и 28).

По состоянию на 31 декабря 2019 года соглашения РЕПО с кредитными организациями на сумму 302 919 тыс. руб. обеспечены государ-
ственными облигациями РФ справедливой стоимостью 336 421 тыс. руб., приобретенными по соглашениям обратного РЕПО с кредитны-
ми организациями (см. Примечание 7).

18. Средства клиентов

Средства клиентов представлены следующим образом:

31 декабря 2019 года 31 декабря 2018 года

Текущие счета 215 990 365 207 011 786

Срочные депозиты 644 239 121 808 629 082

Соглашения РЕПО с клиентами 9 857 -

Обязательства по аренде в соответствии с МСФО (IFRS) 16 1 387 304 -

Средства клиентов 861 626 647 1 015 640 868

По состоянию на 31 декабря 2019 года около 34% от общей суммы средств клиентов были размещены в Группе десятью крупнейшими 
клиентами (31 декабря 2018 года: 45%).

Расшифровка средств клиентов по категориям представлена следующим образом: 

31 декабря 2019 года 31 декабря 2018 года

Корпоративные клиенты

Текущие счета 84 173 774 79 068 909

Срочные депозиты 454 966 587 636 922 591

Соглашения РЕПО с клиентами 9 857 -

Итого средства корпоративных клиентов 539 150 218 715 991 500

Розничные клиенты

Текущие счета 131 816 591 127 942 877

Срочные депозиты 189 272 534 171 706 491

Итого средства розничных клиентов 321 089 125 299 649 368

Обязательства по аренде в соответствии с МСФО(IFRS) 16 1 387 304 -

Средства клиентов 861 626 647 1 015 640 868

В состав срочных депозитов розничных клиентов входят депозиты физических лиц в размере 167 534 866 тыс. руб. (31 декабря 
2018 года: 151 315 470 тыс. руб.). В соответствии с Гражданским кодексом РФ, Группа обязана выдать сумму такого депозита по перво-
му требованию вкладчика. В случаях, когда срочный депозит возвращается вкладчику по его требованию до истечения срока погашения, 
проценты по вкладу выплачиваются в размере, соответствующем размеру процентной ставки, применяемой по вкладам до востребова-
ния, если договором не предусмотрена иная процентная ставка. Опыт Группы показывает, что основная часть депозитов розничных кли-
ентов не изымается до истечения срока депозита. Оставшаяся часть срочных депозитов розничных клиентов в размере 21 737 668 тыс. 
руб. (31 декабря 2018 года: 20 391 021 тыс. руб.) представлена депозитами компаний среднего и малого бизнеса.
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По состоянию на 31 декабря 2019 года соглашения РЕПО с клиентами на сумму 9 857 тыс. руб. обеспечены банковскими облигациями 
справедливой стоимостью 10 691 тыс. руб., приобретенными по соглашениям обратного РЕПО с клиентами (см. Примечание 9).

Средства клиентов представлены, в основном, клиентами, зарегистрированным на территории Российской Федерации и осуществляющи-
ми свою деятельность в следующих отраслях экономики:

31 декабря 2019 года 31 декабря 2018 года

Энергетика 148 400 758 339 647 424

Торговля 102 627 855 95 695 275

Машиностроение 58 589 867 31 421 065

Российские органы власти 49 322 772 62 648 463

Горнодобывающая и металлургическая промышленность 45 832 153 58 796 169

Недвижимость и строительство 38 968 514 30 643 246

Телекоммуникации 30 858 971 17 163 945

Прочее производство 26 920 194 26 968 633

Химическая промышленность 19 316 315 15 344 029

Транспорт 16 989 716 19 965 191

Финансы 15 753 466 26 733 062

Сельскохозяйственный сектор и пищевая промышленность 3 975 246 5 718 454

Деревообрабатывающая промышленность 3 361 377 5 656 917

Прочее 38 059 089 37 333 873

Средства корпоративных клиентов 598 976 293 773 735 746

Средства физических лиц 261 263 050 241 905 122

Средства клиентов 860 239 343 1 015 640 868

19. Выпущенные долговые ценные бумаги

Выпущенные долговые ценные бумаги представлены следующим образом:

Номер эмиссии
Дата 

размещения Дата погашения Валюта Ставка купона, %
31 декабря 
2019 года

31 декабря 
2018 года

ЮниКредит Банк, БO-22 12.08.2014 06.08.2019 Рубли РФ 9,00 - 46 732

ЮниКредит Банк, БO-21 23.05.2014 17.05.2019 Рубли РФ 9,00 - 818

ЮниКредит Банк, БO-11 26.11.2014 20.11.2019 Рубли РФ 9,10 - 3

Выпущенные долговые ценные бумаги - 47 553

20. Субординированный заем

31 декабря 2019 года 31 декабря 2018 года

ЮниКредит Банк С.п.А

480 900 тыс. долл. США, выплата процентов – ежеквартально, срок погашения – март 2025 года 29 780 408 33 517 157

Субординированный заем 29 780 408 33 517 157

В случае банкротства или ликвидации Группы выплата по субординированным займам осуществляется после погашения обязательств 
перед другими кредиторами Группы.
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21. Уставный капитал

По состоянию на 31 декабря 2019 года и 31 декабря 2018 года зарегистрированный, выпущенный и находящийся в обращении уставный 
капитал состоит из 2 404 181 обыкновенных акций номинальной стоимостью 16 820 рублей за акцию.

В 2019 Группа объявила и выплатила дивиденды по обыкновенным акциям в размере 3 378 руб. на акцию в общей сумме 8 121 322 тыс. 
руб. (2018 год: 6 861 533 тыс. руб.).

22. Условные обязательства

Условные обязательства кредитного характера включают в себя:

31 декабря 2019 года 31 декабря 2018 года

Обязательства по предоставлению кредитов 376 971 129 323 047 380

Обязательства по предоставлению гарантий и аккредитивов 241 762 866 314 753 124

Выданные гарантии 151 284 851 146 447 347

Аккредитивы 51 852 069 58 185 712

Итого условных обязательств кредитного характера до вычета резерва под обесценение 821 870 915 842 433 563

Резерв под обесценение условных обязательств кредитного характера (3 873 160) (3 532 376)

Итого условных обязательств кредитного характера 817 997 755 838 901 187

Движение резерва под обесценение финансовых гарантий и прочих обязательств кредитного характера, включая отзывные условные обя-
зательства кредитного характера, в соответствии с МСФО (IFRS) 9 за 2019 год представлено следующим образом:

Стадия 1 Стадия 2 Стадия 3 Итого

Резерв под обесценение на начало периода 3 102 125 121 818 41 023 3 264 966

(Восстановление)/создание резерва (901 398) (10 968) 140 678 (771 688)

Резерв под обесценение на конец периода 2 200 727 110 850 181 701 2 493 278

Движение резерва под обесценение финансовых гарантий и прочих обязательств кредитного характера, включая отзывные условные обя-
зательства кредитного характера, в соответствии с МСФО (IFRS) 9 за 2018 год представлено следующим образом:

Стадия 1 Стадия 2 Стадия 3 Итого

Резерв под обесценение на начало года - - - -

Изменение учетной политики в связи с применением МСФО (IFRS) 9 3 614 982 515 157 285 005 4 415 144

Резерв под обесценение на 1 января 2018 года 3 614 982 515 157 285 005 4 415 144

Восстановление резерва (512 857) (393 339) (243 982) (1 150 178)

Резерв под обесценение на 31 декабря 2018 года 3 102 125 121 818 41 023 3 264 966

Движение резерва под обесценение условных обязательств в соответствии с МСФО (IAS) 37 представлено следующим образом:

31 декабря 2019 года 31 декабря 2018 года

Резерв на начало периода 267 410 1 458 050

Создание/(восстановление) резерва 1 112 472 (1 190 640)

Резерв на конец периода 1 379 882 267 410
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22. Условные обязательства (продолжение)

В таблице ниже представлена информация по финансовым гарантиям и прочим условным обязательствам кредитного характера, включая 
отзывные условные обязательства кредитного характера, до вычета резерва под обесценение и соответствующая сумма резерва в соот-
ветствии с МСФО (IFRS) 9 по состоянию на 31 декабря 2019 года:

Стадия 1 Стадия 2 Стадия 3 Итого

Условные обязательства кредитного характера 
до вычета резерва под обесценение 707 625 098 12 434 829 316 126 720 376 053 

Резерв под обесценение (2 200 727) (110 850) (181 701) (2 493 278)

Итого условных обязательств кредитного характера 705 424 371 12 323 979 134 425 717 882 775 

В таблице ниже представлена информация по условным обязательствам до вычета резерва под обесценение и соответствующая сумма 
резерва в соответствии с МСФО (IAS) 37 по состоянию на 31 декабря 2019 года:

Условные 
обязательства 

кредитного характера 
без признаков 

обесценения

Условные 
обязательства 

кредитного характера 
с признаками 
обесценения

Итого условные 
обязательства 

кредитного характера

Условные обязательства кредитного характера до вычета резерва под обесценение 100 571 088 923 774 101 494 862 

Резерв под обесценение (608 514) (771 368) (1 379 882)

Итого условных обязательств кредитного характера 99 962 574 152 406 100 114 980 

В таблице ниже представлена информация по финансовым гарантиям и прочим условным обязательствам кредитного характера, включая 
отзывные условные обязательства кредитного характера, до вычета резерва под обесценение и соответствующая сумма резерва в соот-
ветствии с МСФО (IFRS) 9 по состоянию на 31 декабря 2018 года:

Стадия 1 Стадия 2 Стадия 3 Итого

Условные обязательства кредитного характера 
до вычета резерва под обесценение 715 583 026 34 351 805 57 073 749 991 904

Резерв под обесценение (3 102 125) (121 818) (41 023) (3 264 966)

Итого условных обязательств кредитного характера 712 480 901 34 229 987 16 050 746 726 938

В таблице ниже представлена информация по условным обязательствам до вычета резерва под обесценение и соответствующая сумма 
резерва в соответствии с МСФО (IAS) 37 по состоянию на 31 декабря 2018 года:

Условные 
обязательства 

кредитного характера 
без признаков 

обесценения

Условные 
обязательства 

кредитного характера 
с признаками 
обесценения

Итого условные 
обязательства 

кредитного характера

Условные обязательства кредитного характера до вычета резерва под обесценение 91 160 605 1 281 054 92 441 659

Резерв под обесценение - (267 410) (267 410)

Итого условных обязательств кредитного характера 91 160 605 1 013 644 92 174 249

Группа выдает гарантии и открывает аккредитивы по поручению своих клиентов. Кредитный риск по этим инструментам аналогичен риску 
по предоставленным кредитам. По состоянию на 31 декабря 2019 года клиенты разместили в Группе гарантийные депозиты в качестве 
обеспечения по указанным документарным инструментам на сумму 6 007 311 тыс. руб. (31 декабря 2018 года: 17 290 901 тыс. руб.).

Экономические условия осуществления деятельности. Экономика Российской Федерации проявляет некоторые характерные осо-
бенности, присущие развивающимся рынкам. Рынки развивающихся стран, включая Россию, подвержены экономическим, политическим, 
социальным, судебным и законодательным рискам, отличным от рисков более развитых рынков. Законы и нормативные акты, регулиру-
ющие ведение бизнеса в России, могут быстро изменяться, существует возможность их произвольной интерпретации. Будущее направле-
ние развития России в большой степени зависит от налоговой и кредитно-денежной политики государства, принимаемых законов и нор-
мативных актов, а также изменений политической ситуации в стране.

В связи с тем, что Россия добывает и экспортирует большие объемы нефти и газа, экономика страны особенно чувствительна к изме-
нениям мировых цен на нефть и газ. На фоне высокой волатильности цен на природные ресурсы курс рубля и процентные ставки 
в 2018 и 2019 гг. были относительно стабильными. Политическая напряженность в регионе и новые пакеты санкций, вводимые США 
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и Евросоюзом в отношении ряда российских чиновников, бизнесменов и организаций, продолжают оказывать негативное воздействие 
на экономику России. Указанные выше события затруднили доступ российского бизнеса к международным рынкам капитала, привели 
к росту инфляции, замедлению экономического роста и другим негативным экономическим последствиям. Влияние изменений в эконо-
мической ситуации на будущие результаты деятельности и финансовое положение Группы на данный момент сложно определить.

Российские потребители и корпорации продолжают сталкиваться с возрастающими экономическими трудностями, что приводит к повы-
шению риска дефолта в секторах розничного и коммерческого банковского обслуживания. Такая операционная среда оказывает значи-
тельное влияние на деятельность и финансовое положение Группы. Руководство принимает необходимые меры для обеспечения устой-
чивости деятельности Группы. Однако будущие последствия нынешней экономической ситуации трудно предсказать, и текущие ожидания 
и оценки руководства могут значительно отличаться от фактических результатов.

Налогообложение. Российское законодательство, регулирующее ведение бизнеса, продолжает быстро меняться. Интерпретация 
руководством такого законодательства применительно к деятельности Группы может быть оспорена соответствующими региональными 
и федеральными органами. В последнее время налоговые органы часто занимают более жесткую позицию при интерпретации законода-
тельства. В результате, ранее не оспариваемые подходы к расчету налогов могут быть оспорены в ходе будущих налоговых проверок. Как 
правило, три года, предшествующие отчетному, открыты для проверки налоговыми органами. При определенных обстоятельствах провер-
ки могут охватывать и более длительные периоды. На дату составления отчётности налоговые органы завершили выездную налоговую 
проверку Банка в отношении правильности исчисления и своевременности уплаты налогов и сборов за 2015-2016 годы, Банком еще не 
получен акт по результатам данной выездной налоговой проверки. Руководству Группы неизвестно о возможных штрафах и доначисле-
ниях, связанных с проведением данной налоговой проверки. Руководство Группы, основываясь на своей трактовке налогового законода-
тельства, полагает, что все применимые налоги были начислены. Тем не менее, налоговые органы могут по-иному трактовать положения 
действующего налогового законодательства, и различия в трактовке могут существенно повлиять на финансовую отчетность. 

В 2019 году были внесены изменения в Налоговый кодекс РФ и отдельные законодательные акты, предусматривающие, помимо прочего, 
повышение основной ставки НДС до 20%. Ставка 20% применяется при реализации товаров, работ, услуг и имущественных прав начиная 
с 1 января 2019 года. Так как НДС не начисляется на банковские операции, руководство не ожидает значительного влияния на консолиди-
рованную отчетность Группы, за исключением соответствующего роста затрат при приобретении товаров и оплате услуг. 

Фидуциарная деятельность. Группа также предоставляет своим клиентам услуги депозитария. По состоянию на 31 декабря 
2019 года и 31 декабря 2018 года у Группы на счетах номинального держателя находились ценные бумаги клиентов в количестве 
38 574 427 402 штук и 36 942 398 341 штук, соответственно.

Судебные иски. Время от времени, в процессе деятельности Группы клиенты и контрагенты выдвигают иски к Группе. По состоянию 
на 31 декабря 2019 года Группа создала резерв на возможные выплаты по судебным искам в размере 226 036 тыс. руб. (31 декабря 
2018 года: 470 337 тыс. руб.), который был включен в состав прочих обязательств в консолидированном отчете о финансовом положении.

23. Расходы от операций с финансовыми активами и обязательствами, 
предназначенными для торговли

(Расходы)/доходы от операций с финансовыми активами и обязательствами, предназначенными для торговли, представлены следующим 
образом:

2019 год 2018 год

Чистые доходы/(расходы) от операций с торговыми ценными бумагами 50 018 (1 489 460)

Чистые расходы от операций с иностранной валютой, процентными производными финансовыми инструментами 
и курсовые разницы, возникающие при пересчете прочих активов и обязательств, выраженных в иностранной валюте (1 261 414) (1 202 105)

Расходы от операций с финансовыми активами и обязательствами, предназначенными для торговли (1 211 396) (2 691 565)
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24. Доходы/(расходы) по услугам и комиссии 

Доходы по услугам и комиссии полученные представлены следующим образом: 

2019 год 2018 год

Комиссия агентов по страхованию 4 090 566 3 722 675

Розничные услуги 3 136 489 3 001 499

Расчетно-кассовое обслуживание 2 487 770 2 618 699

Документарные операции 2 083 762 2 316 387

Прочее 10 593 13 127

Доходы по услугам и комиссии полученные 11 809 180 11 672 387

Расходы по услугам и комиссии уплаченные представлены следующим образом: 

2019 год 2018 год

Розничные услуги (1 293 008) (1 218 835)

Расчетно-кассовое обслуживание (1 249 155) (1 249 745)

Документарные операции (114 511) (326 908)

Прочее (196 010) (142 622)

Расходы по услугам и комиссии уплаченные (2 852 684) (2 938 110)

25. Расходы на персонал и прочие административные расходы        

Расходы на персонал и прочие административные расходы представлены следующим образом:

2019 год 2018 год

Заработная плата и премии 7 666 330 7 121 938

Отчисления на социальное обеспечение 470 210 443 764

Прочие компенсационные выплаты 204 640 180 945

Прочие налоги с фонда оплаты труда 1 896 575 1 681 932

Расходы на персонал 10 237 755 9 428 579

Услуги связи и информационные услуги 2 782 792 2 486 603

Страхование вкладов 1 704 926 1 336 187

Аренда, ремонт и техническое обслуживание 582 453 1 307 438

Расходы на охрану 348 977 385 422

Реклама и маркетинг 212 112 512 772

Прочие налоги 143 495 150 574

Юридические, аудиторские и прочие профессиональные услуги 143 885 141 416

Прочее 656 022 689 776

Прочие административные расходы 6 574 662 7 010 188
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26. Управление капиталом

Группа осуществляет активное управление капиталом с целью покрытия рисков, связанных с ведением бизнеса. Достаточность капитала 
Группы контролируется с использованием, среди прочего, принципов и подходов, установленными соглашениями Базель II и Базель III, 
правил и указаний Европейского Парламента и Совета «CRD IV», требований ЦБ РФ.

Основной задачей управления капиталом является контроль над соблюдением внешних требований, предъявляемых к капиталу Группы, 
а также контроль над поддержанием надежных кредитных рейтингов и коэффициентов капитала для обеспечения деятельности Группы 
и максимального увеличения акционерной стоимости.

Достаточность капитала в соответствии с требованиями ЦБ РФ. В соответствии с требованиями ЦБ РФ, банки обязаны поддержи-
вать норматив достаточности капитала на уровне 8% от величины активов, взвешенных с учетом риска, который рассчитывается в обязатель-
ной финансовой отчетности, подготавливаемой в соответствии c российским банковским законодательством и нормативными актами ЦБ РФ. 

Капитал (собственные средства) в соответствии с Положением ЦБ РФ №646-П «О методике определения величины собственных средств (капита-
ла) кредитных организаций («Базель III»)» по состоянию на 31 декабря 2019 года и 31 декабря 2018 года представлен следующим образом:

31 декабря 2019 года 31 декабря 2018 года

Базовый капитал 182 670 441 175 108 291

Основной капитал 182 670 441 175 108 291

Дополнительный капитал 38 348 034 41 573 433

Итого капитал 221 018 475 216 681 724

Базовый капитал и основной капитал состоят из уставного капитала, эмиссионного дохода, резервного фонда и нераспределенной при-
были, включая прибыль за текущий год. 

Дополнительный капитал включает в себя субординированную задолженность, прибыль за текущий год, не учтенную в составе основного 
капитала, и резервы переоценки.

Нормативы достаточности капитала (собственных средств), рассчитанные в соответствии с Инструкцией ЦБ РФ №180-И «Об обязатель-
ных нормативах банков», по состоянию на 31 декабря 2019 года и 31 декабря 2018 года представлены следующим образом:

31 декабря 2019 года 31 декабря 2018 года

Норматив достаточности собственных средств (капитала) Н1.0 (минимум 8%) 18,0% 16,1%

Норматив достаточности базового капитала H1.1 (минимум 4,5%) 15,0% 13,1%

Норматив достаточности основного капитала Н1.2 (минимум 6%) 15,0% 13,1%

Достаточность капитала в соответствии с требованиями соглашений Базель II и Базель III (не аудировано). Начиная 
с отчетного периода, наступившего 1 января 2009 года, Группа рассчитывает активы, взвешенные с учетом риска, в соответствии с требо-
ваниями соглашения Базель II. При расчете Группа следует внутренним политикам Группы ЮниКредит.

Начиная с 2017 года, Группа рассчитывает активы, взвешенные с учетом риска, в соответствии с требованиями CRD IV. Полученные 
Группой субординированные кредиты могут быть использованы в качестве покрытия убытков Банка и, как следствие, включаются в капи-
тал второго уровня.

Результаты расчета капитала и нормативов достаточности капитала в соответствии с требованиями соглашений Базель II и Базель III по 
состоянию на 31 декабря 2019 года и 31 декабря 2018 года представлены следующим образом (не аудировано):

31 декабря 2019 года 31 декабря 2018 года

Базовый капитал первого уровня 188 977 354 173 649 762

Капитал второго уровня 31 186 341 35 179 280

Итого капитал 220 163 695 208 829 042

Активы, взвешенные с учетом риска 1 100 992 675 1 106 293 154

Норматив достаточности капитала первого уровня 17,2% 15,7%

Общий норматив достаточности капитала 20,0% 18,9%
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27. Управление рисками

Управление рисками играет важную роль в банковской деятельности и является существенным элементом операционной деятельности 
Группы. Основными рисками, связанными с деятельностью Группы, являются кредитный, рыночный (включая валютный) риски, риск лик-
видности и операционный риск. Целью Группы является поддержание баланса между рисками и прибыльностью, а также минимизация 
потенциального негативного влияния на финансовые показатели Группы.

Структура управления рисками. Целью политики управления рисками Группы является идентификация, анализ, оценка и управление 
рисками, которым подвержена Группа, определение предельных уровней допустимого риска и методов мониторинга, а также постоянный 
контроль уровней риска, в том числе на предмет соответствия установленным лимитам. Политика управления рисками регулярно анали-
зируется с учетом изменений рыночных условий, продуктов и услуг, а также с появлением новых усовершенствованных методов управле-
ния рисками.

Задачей управления операционным риском является разработка и обеспечение надлежащего функционирования внутренних процессов 
и процедур, минимизирующих подверженность Группы влиянию внутренних и внешних факторов риска.

Наблюдательный совет несет ответственность за надлежащее функционирование системы контроля по управлению рисками, включая 
управление ключевыми рисками, и утверждает внутренние документы, регламентирующие стратегические и приоритетные направления 
деятельности Группы, в том числе касающиеся управления банковскими рисками и капиталом.

Правление несет ответственность за мониторинг и выполнение мер по снижению риска, а также следит за тем, чтобы Группа функциони-
ровала в установленных пределах рисковых параметров.

Член Правления Банка, курирующий управление рисками, несет ответственность за общую работу по управлению рисками, обеспечивает 
внедрение общих принципов и методов выявления, андеррайтинга, оценки рисков и управления финансовыми и нефинансовыми рисками, 
а также отвечает за подготовку соответствующих отчетов. 

Наиболее важные системы по оценке рисков подлежат внутренней валидации специальным независимым подразделением в рамках 
Блока управления рисками. 

Управление кредитным, рыночным рисками и риском ликвидности, как на портфельном уровне, так и на уровне отдельных сделок, осу-
ществляется посредством системы органов, уполномоченных принимать кредитные решения, а также Комитетом по управлению активами 
и пассивами. Для обеспечения эффективности процесса принятия решений в Группе создана иерархическая система органов, уполно-
моченных принимать кредитные решения, которая состоит из четырех кредитных комитетов, включающих Кредитный комитет, Малый 
кредитный комитет, Специальный кредитный комитет и Кредитный комитет для сегмента розничного бизнеса, а также нескольких уровней 
персональных либо совместных полномочий сотрудников по одобрению кредитов, в зависимости от типа и размера риска, а также рисков, 
связанных с клиентом (внутренние рейтинги). В компетенцию риск-комитета входят вопросы по анализу и обсуждению текущего профиля 
риска, его соответствие риск-аппетиту и риск-стратегии, утвержденных Наблюдательным советом, в том числе для принятия операцион-
ных решений, направленных на достижение целевых показателей, установленных для профиля риска, а также иных вопросов улучшения 
качества управления рисками в рамках, определенных специальными правилами и процедурами. 

Политики по управлению кредитным риском и стандарты андеррайтинга находятся в ведении члена Правления, курирующего управление 
рисками. Внутренние политики, правила, стандарты и операционные инструкции по выдаче кредитов физическим лицам, компаниям 
малого и среднего бизнеса соответствуют Кредитным политикам Группы ЮниКредит, согласуются с членом Правления, курирующим 
управление рисками, и утверждаются Правлением/Наблюдательным Советом в соответствии с действующими Правилами разработки, 
согласования и утверждения внутренних нормативных документов Банка. 

В процессе принятия решений по управлению кредитным риском применяется принцип двойного контроля. Одобрение выдачи кредита 
осуществляется посредством подачи и одобрения заявки о предоставлении кредита. Процесс принятия решений по стандартным про-
дуктам в рамках процесса кредитования физических лиц осуществляется Операционной группой, которой делегируются соответствующие 
полномочия в соответствии с правилами и стандартами андеррайтинга и/или кредитного скоринга. Процесс принятия решений по стан-
дартным продуктам в рамках процесса кредитования компаний малого и среднего бизнеса осуществляется бизнес-подразделением, кото-
рому член Правления, курирующий управление рисками, делегирует соответствующие полномочия в соответствии с правилами, стандар-
тами и матрицей принятия решений по заявкам. Все случаи исключений/отклонений от стандартных продуктов должны быть утверждены 
членом Правления, курирующим управление рисками.
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Используемые Группой процедуры андеррайтинга, оценки рисков, их отражение в отчетности и контроль различаются в зависимости от типа 
риска, однако для всех типов риска введен общий принцип – контроль со стороны члена Правления, курирующего управление рисками. 

Кредитный риск. Кредитный риск представляет собой риск финансовых потерь в результате неисполнения или ненадлежащего исполне-
ния заемщиком или контрагентом обязательств перед Группой. Источником данного риска являются операции Группы по предоставлению 
кредитов клиентам и финансовым организациям, а также другие обязательства кредитного характера.

Управление кредитным риском, возникающим по операциям с торговыми ценными бумагами, а также составление отчетов в отношении 
подверженности данному риску, проводится ежедневно.

Управление кредитным риском. Политика Группы в области управления кредитным риском, соответствующие процедуры и руководства утверж-
даются Правлением/Наблюдательным Советом в соответствии c действующими Политикой и Порядком внедрения документов Группы в Банке.

Ответственность за утверждение выдачи корпоративных и розничных кредитов несут следующие кредитные комитеты:
•	•	 Кредитный комитет занимается рассмотрением и одобрением всех заявок на получение займов/кредитов от клиентов и эмитентов 

в размере более 750 миллионов рублей или эквивалента в других валютах в зависимости от уровня риска заемщика. Возглавляет 
комитет Председатель Правления или член Правления, курирующий управление рисками; заседания проводятся еженедельно. 

•	•	 Малый кредитный комитет занимается рассмотрением и одобрением всех заявок на получение займов/кредитов от корпоративных 
клиентов в размере до 2 миллиардов рублей или эквивалента в других валютах в зависимости от уровня риска заемщика. Возглавляет 
комитет Директор Департамента кредитных рисков или Заместитель Директора /Главный менеджер Департамента кредитных рисков; 
заседания проводятся еженедельно.

•	•	 Кредитный комитет для сегмента розничного бизнеса занимается принятием решений по заявкам на получение кредита от компаний 
малого и среднего бизнеса в рамках лимита до 73 миллионов рублей включительно, а также принятием решений по заявкам физиче-
ских лиц на получение кредита в рамках лимита до 100 миллионов рублей включительно либо эквивалента в другой валюте. Кредитный 
комитет для сегмента розничного бизнеса собирается на регулярные очные заседания, которые проводятся по мере необходимости, 
но не реже, чем два раза в месяц в рабочем порядке.

•	•	 Специальный Кредитный Комитет по проблемным активам и реструктуризации кредитов принимает решения по вопросам работы с про-
блемными активами и реструктуризации кредитов в рамках делегированных ему полномочий.

Все кредитные сделки по корпоративным клиентам рассматриваются коллегиальными органами (кредитными комитетами) за исключени-
ем продуктов с низким кредитным риском (покрытые гарантии) и продуктов с небольшими лимитами (до 100 млн руб.), на которые рас-
пространяется система персональных полномочий.

Также действует система персональных полномочий одобрения кредитов, работающая по принципу двойного контроля. Так, в отношении 
выдачи кредитов компаниям малого и среднего бизнеса и физическим лицам заявка на выдачу кредита поступает от представителей 
бизнес-подразделения, а одобрение кредита осуществляется уполномоченным органом в соответствии с матрицей принятия решений 
по заявкам. В процессе анализа заемщиков – физических лиц для целей кредитования в Банке используются различные процедуры, 
включающие комплексный подход к оценке заемщика. Данный подход устанавливает правила и проверки, в том числе проводимые авто-
матически на основании внутренней и внешней информации, включая оценку скоринга клиента. В процессе анализа также принимается 
во внимание скоринговая оценка, получаемая по заемщику из Национального бюро кредитных историй.

Все полученные от клиентов заявки на предоставление займов/кредитов в размере более 50 миллионов евро или эквивалента в других 
валютах, а также заявки на реструктуризацию/ рефинансирование в размере более 25 миллионов евро должны быть одобрены уполномо-
ченными органами Группы ЮниКредит.

Группа ограничивает концентрацию рисков по отдельным клиентам, контрагентам и эмитентам (для ценных бумаг), а также группам взаи-
мосвязанных заемщиков. Подверженность кредитному риску регулируется посредством регулярного анализа платежеспособности заем-
щика и изменения/корректировки лимитов кредитования.

Политики Группы в области кредитования и руководства по отдельным продуктам устанавливают:
•	•	 процедуры и стандарты одобрения и рассмотрения заявок на получение займов/ кредитов;
•	•	 методологию оценки кредитоспособности заемщиков (корпоративные и розничные клиенты);
•	•	 методологию оценки кредитоспособности контрагентов, эмитентов и страховых компаний;
•	•	 методологию оценки предлагаемого обеспечения;
•	•	 требования к кредитной документации;
•	•	 процедуры проведения постоянного мониторинга кредитов и прочих продуктов, несущих кредитный риск. 
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Первым этапом работы с заявками корпоративных клиентов на получение займов/кредитов является их рассмотрение Кредитным депар-
таментом или Департаментом структурированного финансирования совместно с соответствующими кураторами по работе с клиентами. 
Заявки на получение кредитов могут быть подготовлены кураторами по работе с клиентами самостоятельно в зависимости от объема пол-
номочий, предоставленных соответствующему куратору. Рассмотрение заявки на получение кредита заключается в комплексном анализе 
деятельности клиента, его финансового положения и соответствующих рисков. Далее заявки на получение займов/кредитов проходят 
независимое рассмотрение Департаментом кредитных рисков, который после проверки на предмет соответствия требованиям кредитной 
политики и независимой оценки рисков выдает второе заключение. Заявку на получение займов/кредитов и заключение Департамента 
кредитных рисков рассматривает соответствующий орган, ответственный за принятие кредитного решения. 

В целях более достоверной оценки платежеспособности клиентов, в структуре Департамента кредитных рисков созданы подразделения, 
специализирующиеся на проведении анализа различных отраслей экономики. Данная бизнес-модель позволяет Группе проводить сво-
евременный и тщательный анализ различных отраслей экономики, производить корректировку стратегий и принимать соответствующие 
решения. Наряду с разделением по отраслям экономики в Группе работает группа региональных менеджеров по управлению рисками, 
которые следят за ситуацией в основных регионах, где Группа осуществляет свою деятельность. Это позволяет Группе управлять портфе-
лем кредитов как на отраслевом, так и на региональном уровнях.

Диверсификация кредитного портфеля по типу клиентов (крупные корпоративные клиенты, компании малого и среднего бизнеса, физи-
ческие лица) и отраслям экономики позволяют поддерживать высокое качество кредитного портфеля. В целях обеспечения достоверной 
оценки рисков Группа использует различные внутренние рейтинговые модели, учитывающие специфику различных клиентских сегментов, 
обеспечивает эффективную дифференциацию клиентов по уровню кредитного риска и точную оценку их вероятности дефолта в соответ-
ствии с принципами Базель II. Внутренние рейтинговые модели применяются в процессах принятия решений о выдаче кредитов, ценоо-
бразовании, распределении капитала и управления рисками. 

Все существующие сделки по кредитам/утвержденные лимиты для корпоративных клиентов подлежат ежегодному пересмотру. Группа 
проводит постоянный мониторинг состояния отдельных кредитов и на регулярной основе производит оценку платежеспособности своих 
клиентов. Процедуры оценки основываются на анализе финансовой отчетности заемщика на последнюю отчетную дату или иной инфор-
мации, предоставленной самим заемщиком или полученной Группой другим способом. По итогам проверки внутренний кредитный рей-
тинг клиента может быть изменен. Группа отслеживает концентрацию рисков по отрасли/сектору экономики и по крупнейшим заемщикам. 

Заявления о выдаче кредитов розничным клиентам утверждаются в соответствии с внутренними политиками, правилами, стандартами 
и операционными инструкциями по кредитованию физических лиц и компаний малого и среднего бизнеса. Информация запрашивается 
по каждому клиенту. Объем запрашиваемой информации и частота ее обновления зависят от нормативных требований, категории клиен-
тов, платежеспособности клиента и типа операции. Бизнес-подразделение получает и анализирует информацию из различных источников 
(информация, полученная от клиента, посещение объекта, внутренние/внешние источники).

В целях снижения риска потенциальных убытков по кредитным операциям Группы было создано Управление мониторинга, которое вне-
дряет процедуры систематического выявления и оценки негативных предупреждающих сигналов, анализа и наблюдения, а также страте-
гии и комплекс мероприятий для потенциально проблемных заемщиков.

Имущественный риск. В силу специфики лизинговой деятельности в случае дефолтного события Группа подвергается имущественному 
риску, который представляет собой риск невозможности реализации имущества, полученного в результате изъятия объектов лизинга 
у недобросовестного контрагента, или его реализацию по цене, неспособной покрыть задолженность контрагента. Группа минимизирует 
данный риск путем проведения анализа объектов лизинга и контрагентов до заключения лизинговой сделки, при наличии повышенных 
рисков требованием предоставления дополнительного обеспечения, а также иными мерами, используемыми для работы с кредитным 
риском. 

Риск расчетов. В силу специфики своей деятельности в момент урегулирования сделок Группа подвергается риску расчетов, который 
представляет собой риск возникновения убытков в результате неисполнения контрагентом предусмотренных договором обязательств по 
передаче денежных средств, ценных бумаг или иных активов.

Группа минимизирует данный риск в отношении определенных видов сделок путем проведения расчетов через расчетного/клирингового 
агента, с тем, чтобы расчеты по сделкам совершались только тогда, когда обе стороны выполнили свои договорные обязательства. Для 
принятия данного риска по тем сделкам, условия расчетов по которым не установлены договором, необходимо наличие специальных 
лимитов и/или лимитов на операции с определенными контрагентами, которые устанавливаются в рамках описанного выше процесса 
утверждения/мониторинга лимита на операции с контрагентами.
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В таблице ниже представлен максимальный размер кредитного риска по статьям отчета о финансовом положении, включая производные 
инструменты. Максимальный размер риска представлен без учета влияния мер по снижению риска, таких как использование генеральных 
соглашений о взаимозачете или предоставление обеспечения.

Примечания

Максимальный 
размер кредитного 

риска на 31 декабря 
2019 года

Максимальный 
размер кредитного 

риска на 31 декабря 
2018 года

Денежные средства и их эквиваленты (за исключением наличных денежных средств) 5 13 295 444 3 447 490

Торговые ценные бумаги: 6

- находящиеся в собственности Группы - 5 309 437

Производные финансовые активы 8 23 884 409 36 868 281

Производные финансовые активы для целей хеджирования 8 9 873 372 6 788 150

Финансовые активы, оцениваемые по амортизированной стоимости

- Средства в кредитных организациях 7 245 812 527 359 588 990

- Кредиты, предоставленные клиентам 9 733 770 527 863 150 705

Финансовые активы, оцениваемые по справедливой стоимости через прочий совокупный доход 10

- находящиеся в собственности Группы 138 203 285 46 135 064

- обремененные залогом по соглашениям РЕПО 678 732 937 601

Итого 1 165 518 296 1 322 225 718

Условные обязательства кредитного характера 22 817 997 755 838 901 187

Итого размер кредитного риска 1 983 516 051 2 161 126 905

В случаях, когда финансовые инструменты отражаются по справедливой стоимости, представленные выше суммы отражают текущий 
размер кредитного риска, но не максимальный размер кредитного риска, который может возникнуть в будущем в результате изменения 
справедливой стоимости.

В таблице ниже представлена разбивка статей консолидированного отчета о финансовом положении по кредитному качеству соответству-
ющих контрагентов по состоянию на 31 декабря 2019 года:

Примечания

Непросроченные и необесцененные
Просроченные 

или обесцененные Итого Высокий рейтинг Стандартный рейтинг

Денежные средства и их эквиваленты 
(за исключением наличных денежных средств) 5 13 295 444 - - 13 295 444

Производные финансовые активы 8 21 158 410 2 725 999 - 23 884 409

Производные финансовые активы для целей 
хеджирования 8 9 873 372 - - 9 873 372

Финансовые активы, оцениваемые 
по амортизированной стоимости

- Средства в кредитных организациях 7 230 329 058 15 483 469 - 245 812 527

- Кредиты, предоставленные клиентам 9 334 039 999 387 898 684 11 831 844 733 770 527

Финансовые активы, оцениваемые по 
справедливой стоимости через прочий 
совокупный доход 10

- находящиеся в собственности Группы 136 868 217 1 335 068 - 138 203 285

- обремененные залогом по соглашениям РЕПО 678 732 - - 678 732

Итого 746 243 232 407 443 220 11 831 844 1 165 518 296
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Консолидированная финансовая отчетность за 2019 год

В таблице ниже представлена разбивка статей консолидированного отчета о финансовом положении по кредитному качеству соответству-
ющих контрагентов по состоянию на 31 декабря 2018 года:

Примечания

Непросроченные и необесцененные
Просроченные или 

обесцененные Итого Высокий рейтинг Стандартный рейтинг

Денежные средства и их эквиваленты 
(за исключением наличных денежных средств) 5 3 447 490 - - 3 447 490

Торговые ценные бумаги: 6

- находящиеся в собственности Группы 5 309 437 - - 5 309 437

Производные финансовые активы 8 34 083 660 2 784 621 - 36 868 281

Производные финансовые активы для целей 
хеджирования 8 6 719 682 68 468 - 6 788 150

Финансовые активы, оцениваемые 
по амортизированной стоимости

- Средства в кредитных организациях 7 335 610 096 23 978 894 - 359 588 990

- Кредиты, предоставленные клиентам 9 460 209 582 380 442 209 22 498 914 863 150 705

Финансовые активы, оцениваемые по 
справедливой стоимости через прочий 
совокупный доход 10

- находящиеся в собственности Группы 44 823 742 1 311 322 - 46 135 064

- обремененные залогом по соглашениям РЕПО 937 601 - - 937 601

Итого 891 141 290 408 585 514 22 498 914 1 322 225 718

В категорию активов со стандартным рейтингом включены активы, вероятность дефолта которых находится в пределах от 0,5% до 99%. 
В категорию активов с высоким рейтингом включены активы, вероятность дефолта которых не превышает 0,5% (так называемый 
«Инвестиционный рейтинг» в соответствии с требованиями Группы ЮниКредит). 

По состоянию на 31 декабря 2019 года 37% активов (31 декабря 2018 года: 48%) в вышеприведенных таблицах имеют внешние рейтинги 
AAA/AA/A/BBB/BB/B, присвоенные международными рейтинговыми агентствами (Moody’s, S&Ps, Fitch). По состоянию на 31 декабря 
2019 года 63% активов (31 декабря 2018 года: 52%) не имеют внешних рейтингов по причине того, что небольшие компании и физические 
лица не рейтингуются международными рейтинговыми агентствами. 

Географическая концентрация. Комитет по управлению активами и пассивами осуществляет контроль за риском, связанным с изме-
нениями в нормах законодательства, и оценивает его воздействие на деятельность Группы. Данный подход позволяет Группе свести 
к минимуму возможные убытки от изменений инвестиционного климата в Российской Федерации.

По состоянию на 31 декабря 2019 года и 31 декабря 2018 года активы и обязательства Группы сосредоточены, в основном, на территории 
Российской Федерации, за исключением средств в кредитных организациях и производных финансовых активов и обязательств (включая 
активы и обязательства, предназначенные для целей хеджирования), которые сосредоточены, в основном, в странах ОЭСР.

Риск ликвидности и управление источниками финансирования. Риск ликвидности – это риск возникновения трудностей при 
получении средств для возврата депозитов и погашения обязательств, связанных с финансовыми инструментами, при наступлении 
фактического срока их оплаты. Риск ликвидности возникает при несовпадении сроков погашения активов и обязательств. Совпадение и/
или контролируемые расхождения сроков погашения и процентных ставок активов и обязательств имеет основополагающее значение 
для управления финансовыми организациями. Для финансовых организаций, как правило, не характерно их полное совпадение, так как 
многие операции имеют неопределенные сроки и различаются по характеру. Несовпадение данных позиций потенциально повышает при-
быльность, но вместе с этим увеличивает риск невыполнения обязательств.

Подход Группы к управлению риском ликвидности состоит в том, чтобы по мере возможности обеспечить достаточный для выполнения 
своих обязательств уровень ликвидности как в нормальных, так и в кризисных условиях, без возникновения неприемлемых убытков или 
нанесения ущерба репутации Группы.

Ответственность за управление риском ликвидности несет Комитет по управлению активами и пассивами (далее – «КУАП»), который деле-
гирует Департаменту финансирования банковских операций и Департаменту финансовых рынков обязанности по ежедневному мониторингу 
и поддержанию ликвидности в рамках установленных лимитов. Кроме того, соблюдение лимитов по ликвидности контролирует Управление 
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рыночных рисков, которое информирует КУАП в случае их нарушения. 
Департамент финансирования банковских операций и Управление 
рыночных рисков еженедельно отчитываются перед Комитетом по 
управлению активами и пассивами Банка, а также перед Комитетом по 
управлению активами и пассивами Группы ЮниКредит.

В соответствии с политикой по управлению ликвидностью:

1.  Подход к финансированию и управлению структурной лик-
видностью описан в годовом плане финансирования, который 
составляется на основе данных годового бюджета. План 
финансирования ежемесячно обновляется с учетом данных 
текущей балансовой и внебалансовой позиций, изменений 
несоответствий в активах и обязательствах Группы, доступных 
источников финансирования, а также анализа рынка. Группа 
разрабатывает планы финансирования в чрезвычайных 
ситуациях – стандартный инструмент Группы ЮниКредит по 
управлению риском, описывающий возможные источники 
финансирования при кризисной ситуации. В случае кризи-
са (но не реже одного раза в год) КУАП обновляет данный 
план после утверждения годового плана финансирования. 
В дополнение к планам финансирования в кризисных ситуа-
циях Группа ЮниКредит разрабатывает план восстановления 
финансовой устойчивости, призванный установить возможные 
действия в случае особо значительных кризисных ситуаций.

2.  Для анализа структурной ликвидности Департаментом финан-
сирования банковских операций и Управлением рыночных 
рисков используются норматив чистого стабильного фондиро-
вания и базирующиеся на нем данные о разрыве ликвидности; 
отчеты предоставляются локальному КУАП и КУАП Группы 
ЮниКредит на еженедельной основе. При этом принимаются 
во внимание лимиты и требования в отношении управления 
ликвидностью, установленные ЦБ РФ и Группой ЮниКредит.

3.  Мониторинг краткосрочной ликвидности осуществляется в раз-
резе основных валют и в сумме по всем валютам на основе 
модели движения потоков денежных средств в соответствии 
с подходом Группы ЮниКредит и локальным подходом. Разница 
между двумя подходами обусловлена необходимостью кон-
тролировать риск ликвидности с учетом конкретной стратегии 
Группы, а также с учетом локальных особенностей рынка.
•	•	 Регуляторный подход к мониторингу риска ликвидности, 

основанный на нормативе краткосрочной ликвидности, при-
меняется в Банке в соответствии с требованиями ЦБ РФ 
и Группы ЮниКредит.

•	•	 Для прогнозируемых будущих потоков денежных средств 
и соответствующих потребностей в ликвидных средствах 
применяется комбинированное стресс-тестирование, 
основанное на различных возможных сценариях, включая 
сценарий кризиса рынка, сценарий кризиса валютного 
рынка и т.д. Сценарий кризиса рынка включает в себя 
снижение стоимости ликвидных позиций по ценным бума-
гам, неспособность контрагентов Группы выполнить свои 
обязательства по сделкам на денежном рынке, массовое 
изъятие депозитов розничными клиентами, неспособность 

совершать сделки своп по приемлемым ценам и прочие 
факторы. С целью выявления возможных проблем приме-
няется метод обратного стресс-теста, с последующей раз-
работкой плана восстановления.

•	•	 Группа ЮниКредит устанавливает лимиты по позициям 
потоков денежных средств, которые зависят от имеющихся 
источников ликвидности и уровня ликвидных активов (порт-
феля активов, который может быть быстро реализован для 
выполнения обязательств без значительного снижения их 
стоимости). Дополнительно локальный КУАП устанавливает 
лимиты на разрыв ликвидности в соответствии с локальной 
моделью денежных потоков.

•	•	 Система контроля за ликвидностью не ограничивается 
строгими метриками, а включает индикаторы раннего пред-
упреждения кризиса ликвидности, которые позволяют КУАП 
вовремя перейти от сценария нормальной деятельности 
к антикризисному управлению.

4.  Мониторинг и управление концентрацией источников финанси-
рования осуществляются на постоянной основе:
•	•	 Группа ЮниКредит устанавливает ограничения (триггеры) :

 – на концентрацию структурного фондирования на отдель-
ных сроках;

 – общий уровень концентрации депозитов по 
контрагентам;

 – объем отдельных продуктов;
 – объем структурного фондирования в значимых ино-

странных валютах;
•	•	 КУАП устанавливает внутренние лимиты по максимальным 

объемам заемных средств от отдельных групп клиентов;
•	•	 Отчеты о концентрации средств клиентов предоставляются 

руководству и анализируются еженедельно.

5.  В соответствии с нормативными требованиями ЦБ РФ долж-
ны выполняться и отслеживаться следующие нормативы 
ликвидности:
•	•	 Норматив мгновенной ликвидности (Н2) представляет собой 

отношение ликвидных активов к обязательствам до востре-
бования и обязательствам «овернайт»;

•	•	 Норматив текущей ликвидности (Н3) представляет собой 
отношение ликвидных активов к ликвидным обязательствам 
со сроком погашения в течение 30 календарных дней;

•	•	 Норматив долгосрочной ликвидности (Н4) представляет 
собой отношение активов со сроком погашения более чем 
через год к сумме капитала и обязательств со сроком пога-
шения более чем через год;

•	•	 Норматив краткосрочной ликвидности (Н26) представляет 
собой отношение суммы высоколиквидных активов и чисто-
го оттока денежных средств, рассчитанный согласно норма-
тивным актам ЦБ РФ, реализующим требования стандартов 
«Базель III».

•	•	 Норматив чистого стабильного фондирования (Н28) пред-
ставляет собой соотношение стабильного фондирования 
к требуемому фондированию, рассчитанный согласно нор-
мативным актам ЦБ РФ, реализующим требования стандар-
тов «Базель III».
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Департамент финансирования банковских операций ежедневно производит оценку норматива Н26 и Н28 и рассчитывает прогнозные зна-
чения норматива Н4 на срок в один месяц. Департамент финансовых рынков рассчитывает прогнозные значения нормативов Н2 и Н3 на 
срок в один месяц. Департамент бухгалтерского учета и отчетности производит итоговый независимый расчет регуляторных нормативов.

Значения данных нормативов по состоянию на 31 декабря 2019 года и 31 декабря 2018 года представлены ниже:

31 декабря 2019 года, 
%

31 декабря 2018 года, 
%

Норматив мгновенной ликвидности, Н2 (минимум 15%) 196,4 191,1

Норматив текущей ликвидности, Н3 (минимум 50%) 306,6 221,7

Норматив долгосрочной ликвидности, Н4 (максимум 120%) 44,3 52,4

Норматив краткосрочной ликвидности Н26 (минимум 90%) 160,7 100

Норматив чистого стабильного фондирования Н28 (минимум 100%) 127,9 126,3

Ниже представлена информация о разрыве ликвидности по состоянию на 31 декабря 2019 года.

Менее 
1 месяца

От 1 до  
3 месяцев

От 3 до  
6 месяцев

От 6 месяцев 
до 1 года

От 1 года до 
3 лет Более 3 лет

Без опреде-
ленного срока 

погашения Итого

Активы

Денежные средства и их 
эквиваленты 24 268 658 - - - - - - 24 268 658

Производные финансовые активы 2 667 388 991 297 1 844 627 739 790 5 922 195 11 719 112 - 23 884 409

Производные финансовые активы 
для целей хеджирования 16 781 2 213 132 636 1 252 153 5 491 986 2 977 603 - 9 873 372

Средства в кредитных организациях 220 119 644 6 919 968 5 221 764 6 235 350 7 228 790 87 011 - 245 812 527

Кредиты, предоставленные 
клиентам 42 141 679 46 858 717 45 099 973 93 375 693 203 701 891 302 592 574 - 733 770 527

Финансовые активы, оцениваемые 
по справедливой стоимости через 
прочий совокупный доход 3 040 920 92 726 646 - - 1 746 233 41 368 218 123 692 139 005 709

Прочие финансовые активы - - - - - - 25 946 712 25 946 712

Итого финансовые активы 292 255 070 147 498 841 52 299 000 101 602 986 224 091 095 358 744 518 26 070 404 1 202 561 914

Обязательства

Средства кредитных организаций 54 766 917 5 987 069 934 149 2 104 304 1 419 330 31 297 703 - 96 509 472

Производные финансовые 
обязательства 1 305 797 1 932 396 445 418 483 804 4 082 401 12 707 409 - 20 957 225

Производные финансовые 
обязательства для целей 
хеджирования 369 249 564 598 1 075 220 1 201 833 6 296 540 5 870 031 - 15 377 471

Средства клиентов 534 832 665 91 255 902 56 451 884 57 222 040 115 583 121 6 281 035 - 861 626 647

Прочие финансовые обязательства - - - - - - 16 783 329 16 783 329

Итого финансовые 
обязательства 591 274 628 99 739 965 58 906 671 61 011 981 127 381 392 56 156 178 16 783 329 1 011 254 144

Чистая позиция (299 019 558) 47 758 876 (6 607 671) 40 591 005 96 709 703 302 588 340 9 287 075

Совокупный разрыв 
ликвидности (299 019 558) (251 260 682) (257 868 353) (217 277 348) (120 567 645) 182 020 695 191 307 770

Как видно из таблицы выше, по состоянию на 31 декабря 2019 года максимальный отрицательный совокупный разрыв ликвидности 
наблюдается в периоде до 1 месяца, что объясняется значительной долей краткосрочных депозитов и депозитов до востребования 
в составе обязательств. Для финансирования разрыва ликвидности, в случае возникновения такой необходимости, Группой могут быть 
привлечены средства через инструменты рефинансирования ЦБ РФ (кредиты, обеспеченные активами, доступными для залога по креди-
там ЦБ РФ), сделки РЕПО или продажа ценных бумаг при одновременном снижении объема участия Группы в сделках обратного РЕПО. 
Расчетная сумма привлечения средств из указанных источников составляет 233 125 060 тыс. руб.
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В таблице ниже представлена информация о разрыве ликвидности по состоянию на 31 декабря 2018 года:

Менее 
1 месяца

От 1 до  
3 месяцев

От 3 до  
6 месяцев

От 6 месяцев 
до 1 года

От 1 года до 
3 лет Более 3 лет

Без опреде-
ленного срока 

погашения Итого

Активы

Денежные средства и их 
эквиваленты 15 538 848 - - - - - - 15 538 848

Торговые ценные бумаги - - - - - 5 309 437 - 5 309 437

Производные финансовые активы 3 547 679 1 784 882 19 041 802 730 643 4 540 935 7 222 340 - 36 868 281

Производные финансовые активы 
для целей хеджирования 1 515 106 855 22 852 383 342 2 523 020 3 750 566 - 6 788 150

Средства в кредитных организациях 296 916 763 6 837 798 15 818 546 37 430 289 2 002 788 582 806 - 359 588 990

Кредиты, предоставленные 
клиентам 82 854 378 48 142 823 75 550 744 105 622 058 235 630 343 315 350 359 - 863 150 705

Финансовые активы, оцениваемые 
по справедливой стоимости через 
прочий совокупный доход - - - - 1 768 393 45 304 272 123 692 47 196 357

Прочие финансовые активы - - - - - - 11 644 533 11 644 533

Итого финансовые активы 398 859 183 56 872 358 110 433 944 144 166 332 246 465 479 377 519 780 11 768 225 1 346 085 301

Обязательства

Средства кредитных организаций 29 126 890 16 549 518 649 587 2 349 133 2 552 148 36 742 803 - 87 970 079

Финансовые обязательства, 
предназначенные для торговли 3 427 071 - - - - - - 3 427 071

Производные финансовые 
обязательства 3 385 724 1 415 257 7 976 297 1 435 766 2 948 094 6 491 201 - 23 652 339

Производные финансовые 
обязательства для целей 
хеджирования 7 030 1 680 598 4 017 420 2 495 150 8 686 402 3 437 575 - 20 324 175

Средства клиентов 602 223 034 56 787 988 106 823 279 83 344 058 121 527 763 44 934 746 - 1 015 640 868

Выпущенные долговые ценные 
бумаги - - 818 46 735 - - - 47 553

Прочие финансовые обязательства - - - - - - 12 382 214 12 382 214

Итого финансовые 
обязательства 638 169 749 76 433 361 119 467 401 89 670 842 135 714 407 91 606 325 12 382 214 1 163 444 299

Чистая позиция (239 310 566) (19 561 003) (9 033 457) 54 495 490 110 751 072 285 913 455 (613 989)

Совокупный разрыв 
ликвидности (239 310 566) (258 871 569) (267 905 026) (213 409 536) (102 658 464) 183 254 991 182 641 002

Анализ финансовых активов и обязательств в соответствии с договорными сроками погашения. В нижеследующих табли-
цах представлены финансовые активы и обязательства по состоянию на 31 декабря 2019 года и 31 декабря 2018 года в разрезе сроков, 
оставшихся до погашения, на основании договорных недисконтированных потоков денежных средств по финансовым активам и обяза-
тельствам. Обязательства, которые подлежат погашению по требованию, рассматриваются так, как если бы требование о погашении было 
предъявлено немедленно. Однако Группа ожидает, что немногие клиенты потребуют погашения на самую раннюю дату, на которую Группа 
будет обязана провести соответствующие выплаты. Информация, представленная в таблицах, не отражает ожидаемые потоки денежных 
средств, оцениваемые на основании информации об оттоке депозитов за прошлые периоды. 
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Менее 1 месяца
От 1 до  

3 месяцев
От 3 до  

6 месяцев
От 6 до  12 

месяцев
От 1 года до 

3 лет Более 3 лет Итого

Финансовые активы по состоянию 
на 31 декабря 2019 года

Денежные средства и их эквиваленты 24 268 658 - - - - - 24 268 658

Производные финансовые активы:

- Суммы к уплате по договорам (45 250 337) (24 429 852) (24 813 900) (11 452 477) (56 024 653) (86 376 053) (248 347 272)

- Суммы к получению по договорам 48 264 765 25 115 250 28 498 668 14 952 453 64 529 437 98 190 655 279 551 228

Производные финансовые активы для 
целей хеджирования:

- Суммы к уплате по договорам (468 149) (1 117 646) (1 558 396) (22 926 471) (30 267 040) (3 250 946) (59 588 648)

- Суммы к получению по договорам 434 587 1 792 413 2 185 443 26 175 553 36 093 675 4 857 283 71 538 954

Финансовые активы, оцениваемые 
по амортизированной стоимости

- Средства в кредитных организациях 220 536 699 7 051 123 5 442 500 6 712 138 7 093 526 561 222 247 397 208

- Кредиты, предоставленные клиентам 49 561 985 58 387 060 59 899 113 120 651 041 287 362 023 419 074 925 994 936 147

Финансовые активы, оцениваемые по 
справедливой стоимости через прочий 
совокупный доход:

- находящиеся в собственности Группы 3 174 935 93 752 009 1 208 793 1 463 772 7 479 246 69 855 153 176 933 908

-  обремененные залогом 
по соглашениям РЕПО - - 22 685 22 685 90 740 1 312 727 1 448 837

Итого недисконтированные 
финансовые активы 300 523 143 160 550 357 70 884 906 135 598 694 316 356 954 504 224 966 1 488 139 020

Финансовые обязательства по 
состоянию на 31 декабря 2019 года

Средства кредитных организаций 54 844 626 6 958 414 1 869 224 4 018 241 8 859 608 39 562 275 116 112 388

Производные финансовые обязательства:

- Суммы к уплате по договорам 56 153 540 41 147 046 11 824 396 9 894 791 31 366 041 111 192 350 261 578 164

- Суммы к получению по договорам (53 927 906) (39 253 405) (11 236 877) (6 820 032) (25 862 526) (96 933 140) (234 033 886)

Производные финансовые обязательства 
для целей хеджирования:

- Суммы к уплате по договорам 1 166 588 7 193 676 14 398 243 31 020 493 47 670 877 13 152 287 114 602 164

- Суммы к получению по договорам (1 434 127) (7 455 394) (13 014 685) (26 107 100) (40 236 410) (10 137 853) (98 385 569)

Средства клиентов 535 700 577 92 648 256 56 937 608 58 227 326 122 644 367 6 350 666 872 508 800

Итого недисконтированные 
финансовые обязательства 592 503 298 101 238 593 60 777 909 70 233 719 144 441 957 63 186 585 1 032 382 061
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Информация по срокам погашения финансовых активов и обязательств по состоянию на 31 декабря 2018 года представлена ниже:

Менее 1 месяца
От 1 до  

3 месяцев
От 3 до  

6 месяцев
От 6 до  12 

месяцев
От 1 года до 

3 лет Более 3 лет Итого

Финансовые активы по состоянию 
на 31 декабря 2018 года

Денежные средства и их эквиваленты 15 538 848 - - - - - 15 538 848

Торговые ценные бумаги:

- находящиеся в собственности Группы - - - - - 5 309 437 5 309 437

Производные финансовые активы:

- Суммы к уплате по договорам (84 373 007) (33 660 360) (46 145 975) (15 925 016) (40 233 172) (49 247 352) (269 584 882)

- Суммы к получению по договорам 87 649 741 32 590 008 65 873 615 17 884 121 45 927 812 55 303 504 305 228 801

Производные финансовые активы для 
целей хеджирования:

- Суммы к уплате по договорам (563 558) (1 771 987) (3 603 424) (6 480 805) (28 377 479) (8 016 487) (48 813 740)

- Суммы к получению по договорам 703 781 2 718 626 3 130 293 7 073 844 32 258 933 10 007 858 55 893 335

Финансовые активы, оцениваемые 
по амортизированной стоимости

- Средства в кредитных организациях 297 923 785 7 001 894 16 776 404 37 977 783 2 020 362 582 806 362 283 034

- Кредиты, предоставленные клиентам 95 729 973 64 224 887 90 837 519 136 726 829 318 286 676 409 377 046 1 115 182 930

Финансовые активы, оцениваемые по 
справедливой стоимости через прочий 
совокупный доход:

- находящиеся в собственности Группы 383 634 517 309 841 194 1 512 149 7 508 631 70 312 001 81 074 918

-  обремененные залогом 
по соглашениям РЕПО 35 150 - - 35 150 140 600 1 456 950 1 667 850

Итого недисконтированные 
финансовые активы 413 028 347 71 620 377 127 709 626 178 804 055 337 532 363 495 085 763 1 623 780 531

Финансовые обязательства по 
состоянию на 31 декабря 2018 года

Средства кредитных организаций 29 163 496 17 885 756 1 746 103 4 660 754 11 520 313 51 317 759 116 294 181

Финансовые обязательства, 
предназначенные для торговли 3 427 071 - - - - - 3 427 071

Производные финансовые обязательства:

- Суммы к уплате по договорам 54 029 960 24 545 563 82 837 070 28 031 612 32 056 028 51 342 933 272 843 166

- Суммы к получению по договорам (50 030 364) (26 239 326) (74 170 748) (25 428 488) (27 162 551) (45 246 961) (248 278 438)

Производные финансовые обязательства 
для целей хеджирования:

- Суммы к уплате по договорам 1 983 205 15 154 729 48 784 696 40 715 067 99 005 223 9 552 327 215 195 247

- Суммы к получению по договорам (1 952 476) (12 923 139) (44 700 863) (37 435 217) (89 184 353) (7 543 358) (193 739 406)

Средства клиентов 603 343 153 57 689 611 109 134 160 85 622 083 129 905 508 50 451 620 1 036 146 135

Выпущенные долговые ценные бумаги - 2 030 846 47 140 - - 50 016

Итого недисконтированные 
финансовые обязательства 639 964 045 76 115 224 123 631 264 96 212 951 156 140 168 109 874 320 1 201 937 972

Анализ сроков погашения не отражает исторической информации об остатках на текущих счетах, отток средств с которых традиционно 
осуществлялся в течение более длительного периода, чем указано в таблицах выше. Указанные остатки включены в таблицах в категорию 
со сроком погашения «Менее 1 месяца».

В состав средств клиентов включены срочные вклады физических лиц. В соответствии с российским законодательством Группа обязана 
выдать сумму такого вклада по требованию вкладчика (см. Примечание 18).



150

Примечания к консолидированной финансовой отчетности (продолжение)

Годовой отчет 2019  ·  АО ЮниКредит Банк

Консолидированная финансовая отчетность за 2019 год

27. Управление рисками (продолжение)

В нижеследующей таблице представлены условные обязательства кредитного характера по срокам истечения действия договоров.

Менее 
1 месяца

От 1 дo 
3 месяцев

От 3 до  
6 месяцев

От 6 до  12 
месяцев

От 1 года до 
3 лет Более 3 лет Итого

2019 год 17 961 491 5 940 372 10 572 255 219 146 735 148 149 478 416 227 424 817 997 755

2018 год 17 017 813 46 067 536 111 588 349 232 168 606 285 086 222 146 972 661 838 901 187

Группа полагает, что не все условные обязательства будут предъ-
явлены к погашению до истечения срока действия договоров по 
таким обязательствам.

Рыночный риск. Рыночный риск представляет собой риск того, 
что справедливая стоимость будущих потоков денежных средств 
по финансовым инструментам будет колебаться вследствие 
изменений в рыночных параметрах, таких, как процентные ставки, 
валютные курсы и курсы акций.

Группа выделяет следующие категории рыночного риска:
1.  Процентный риск представляет собой риск изменения буду-

щих потоков денежных средств или справедливой стоимости 
финансовых инструментов под влиянием изменений процент-
ных ставок;

2.  Валютный риск представляет собой риск изменения стоимости 
финансовых инструментов в связи с колебаниями обменных 
курсов валют;

3.  Риск изменения спреда представляет собой риск изменения 
цен облигаций из-за изменения кредитного спреда;

4.  Риск изменения базисного спреда, который представляет 
собой риск изменения цен финансовых инструментов вслед-
ствие колебаний в кросс-валютном базисном спреде или 
базисном спреде между различными базисами (например, три 
месяца и овернайт);

5.  Остаточный риск представляет собой риск изменения цены 
определенного инструмента вследствие его индивидуальных 
характеристик.

Группа ежедневно оценивает процентный и валютный риски, 
а также риск изменения базисного спреда как для торгового, так 
и для банковского портфелей. Кроме того, для позиций с фикси-
рованной доходностью рассчитываются риск изменения спреда 
и остаточный риск.

При оценке всех указанных выше рисков Группа применяет метод 
«value-at-risk» (метод стоимостной оценки рисков, далее – «VaR»). 
Используемая Группой методология VaR дает оценку потенци-
ального негативного изменения рыночной стоимости портфеля 
со степенью достоверности 99% и временным горизонтом 1 день. 
Дополнительно рассчитывается размер «стрессового» VaR как 
оценка потенциального негативного изменения рыночной стои-
мости портфеля со степенью достоверности 99% и временным 
горизонтом 1 день в условиях рыночного стресса. Группа выделяет 
следующие типы VaR:
1.  VaR с учетом всех рисков рассчитывается по всем факторам 

риска в совокупности;

2.  VaR с учетом процентного риска возникает вследствие подвер-
женности портфеля риску изменения процентных ставок;

3.  VaR с учетом валютного риска возникает вследствие подвер-
женности портфеля валютному риску;

4.  VaR с учетом риска изменения спреда возникает вследствие 
подверженности портфеля облигаций риску изменения спреда;

5.  VaR по остаточному риску рассчитывается по другим факторам 
риска портфеля облигаций. 

Группа также рассчитывает показатель инкрементального риска 
(далее – «IRC»), который дополняет стандарты, применяемые 
к моделированию VaR в соответствии с поправками к Базель II. 
Данный показатель представляет собой оценку риска неисполне-
ния обязательств и миграционного риска по кредитным продуктам 
без обеспечения с временным горизонтом один год и степенью 
достоверности 99,9%.

Для целей управления и контроля процентного риска Группа также 
использует оценку стоимости базисного пункта (далее – «BPV»), 
которая отражает изменение текущей стоимости позиции Группы 
при изменении процентной ставки на один базисный пункт. 
Данный показатель рассчитывается для всех валют, по которым 
Группа может быть подвержена процентному риску. Помимо этого, 
для облигаций Группа рассчитывает стоимость кредитного пункта 
(далее – «CPV»), который отражает изменение текущей стоимости 
позиции по облигациям в случае изменения кредитного спреда на 
один базисный пункт.

Группа дополнительно рассчитывает (и учитывает при расчете VaR 
как компоненту процентного риска) изменение текущей стоимости 
позиции Группы при изменении базисного спреда (рыночной цены 
валютно-процентных свопов) на один базисный пункт.

В 2019 годы меры риска были дополнены таким показателями, как 
Уровень предупреждения об убытках (далее – “LWL”) и Уровень 
предупреждения стресс-тестирования (далее – “STWL”). LWL 
определятся как экономические прибыль и убыток, накопленные 
в течение 60-ти календарных дней без обнуления при переходе 
через год. STWL представляет собой максимальный убыток, кото-
рый не должен быть превышен, рассчитанный на основе опреде-
ленного набора стрессовых рыночных сценариев.

Поскольку мониторинг VaR, BPV и CPV является неотъемлемой 
частью процесса управления рисками, Управление рыночных 
рисков устанавливает лимиты и уровни предупреждения по VaR, 
BPV и CPV и ежедневно анализирует данные показатели на пред-
мет их превышения. Показатель инкрементального риска IRC пере-
сматривается еженедельно. 
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Группа установила следующие лимиты:
•	•	 Общий лимит VaR для торгового портфеля и уровень пред-

упреждения для VaR всего портфеля;
•	•	 Общий предупреждающий уровень VAR для банковского 

портфеля;
•	•	 Общий лимит SVaR для торгового портфеля;
•	•	 Лимит IRC для совокупной позиции по облигациям;
•	•	 Общий лимит BPV для всего портфеля;
•	•	 Лимиты BPV по валютам;
•	•	 Лимиты по открытым валютным позициям;
•	•	 Лимиты CPV по совокупной позиции по облигациям;
•	•	 Лимиты LWL and STWL по общей позиции.

КУАП дополнительно устанавливает лимиты BPV по срокам 
и лимиты BPV на отдельные бизнес-подразделения, а также пред-
упреждающие уровни VaR на субпортфели.

Использование VaR позволяет управлять позицией, учитывая 
сложные взаимоотношения и взаимосвязь между различными 
факторами риска. Как правило, Управление рыночных рисков 
анализирует размер VaR и устанавливает лимиты BPV, которые 
помогают участникам торгов и Департаменту финансирования 
банковских операций оптимизировать структуру рисков в условиях 
волатильной ситуации на рынке.

Верификация применяемых методик производится при помощи 
бэк - и стресс – тестирования. Банк также регулярно проводит 
оценку собственных внутренних моделей рыночного риска с точки 
зрения качества рыночных данных и полноты риск - факторов.

Помимо этого, Управление рыночных рисков ежедневно осущест-
вляет мониторинг финансовых результатов торговых операций 
и тщательно анализирует любые значительные изменения. 

Управление рыночных рисков осуществляет ежедневный контроль 
экономической и регуляторной открытой валютной позиции на 
предмет превышения установленных лимитов.

Все случаи превышения лимитов ежедневно анализируются 
Управлением рыночных рисков, и информация обо всех наруше-
ниях лимитов доводится до сведения локального КУАП и соответ-
ствующих подразделений Группы ЮниКредит.

В соответствии с требованиями регуляторных стандартов Базель 
III, Группа ежемесячно рассчитывает показатель CVA (представля-
ющий собой изменение рыночной стоимости производных инстру-
ментов с учетом кредитного риска контрагента) и соответствующее 
влияние на капитал. Также применяются требования минимальной 
надбавки по операциям с производными инструментами с корпо-
ративными контрагентами.

Группой внедрена новая ИТ-система управления рыночным 
риском, значительно расширившая возможности Управления 
рыночных рисков по проведению стресс-тестирования. Также 
новая система позволяет рассчитывать чувствительность текущей 

стоимости позиции к базисному спреду (цене валютно-процентных 
свопов). Внедрена модель учета процентного риска для проблем-
ной задолженности.

В целях осуществления контроля за стратегией Группы в отноше-
нии торговых операций ежемесячно осуществляется и предостав-
ляется КУАП анализ чувствительности отчета о совокупном доходе 
по факторам риска, дополненный анализом фактического влияния 
рыночных факторов на совокупный доход.

В 2019 году Группа продолжила развитие собственных моделей, 
введя более детальную разбивку позиции по риск-факторам. По 
каждой валюте процентные кривые были разбиты по различным 
типам кривых. 

Управление процентным риском банковского портфеля. 
Группа применяет подход активного управления процентным 
риском, направленный на минимизацию волатильности чистого 
процентного дохода банковского портфеля. Риск аппетит банка 
выражается в применении общеиспользуемого подхода по огра-
ничению чувствительности экономической стоимости и чистого 
процентного дохода, которые в свою очередь используются для 
определения более детальных лимитов.

Различие между экономическими (поведенческими) и установлен-
ными договорными сроками погашения финансовых инструментов 
характерно для позиции процентного риска финансовых инстру-
ментов. Это касается как финансовых инструментов с установ-
ленными договорными сроками погашения (кредиты и срочные 
депозиты), так и инструментов без договорных сроков погашения 
(текущие счета, капитал). Группа разработала модели на основании 
исторических данных, которые позволяют применять поведенче-
ский подход к данным статьям банковского портфеля при постро-
ении позиции процентного риска с целью улучшения управления 
процентным риском посредством предотвращения избыточного 
хеджирования и развития самостоятельного хеджирования. 
Поведенческие модели применяются к текущим счетам с нулевой 
процентной ставой (не накопительным) и розничным кредитам 
в части досрочного погашения, оказывая влияние на итоговую 
позицию банка в процентном риске. С целью избежания несоот-
ветствия между объектами хеджирования банковского портфеля, 
учитываемыми по амортизированной стоимости, и инструментов 
хеджирования, учитываемых по справедливой стоимости, и, соот-
ветственно, для стабилизации чистого процентного дохода, Группа 
применяет учет хеджирования. В настоящее время применяются 
макро-хеджирование потоков денежных средств и хеджирование 
справедливой стоимости на основе портфеля с целью управления 
процентным риском.

Цели и ограничения методологии VAR (не аудировано). 
В соответствии с Базель II, Группа использует метод VaR, основан-
ный на моделировании исторической стоимости. Моделирование 
исторической стоимости представляет собой метод, позволяющий 
рассчитать VaR без использования допущений о статистическом 
распределении изменений стоимости портфеля. Данный подход 
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предполагает создание гипотетической модели распределения доходов (прибылей и убытков) портфеля финансовых инструментов непо-
средственно на основании исторических колебаний рыночных цен. После расчета гипотетического распределения доходов, показатель 
VaR определяется перцентильной оценкой со степенью достоверности 99%. 

Метод VaR основан на использовании исторических данных и поэтому имеет определенные ограничения. Колебания наблюдавшихся 
в прошлом процентных ставок и курсов валют могут не соответствовать текущим рыночным условиям, что может привести к недооценке 
будущих убытков. Метод VaR не учитывает убытки, которые могут возникнуть за пределами уровня достоверности, составляющего 99%.

Адекватность используемых Группой моделей контролируется посредством сравнения оценок VaR с фактическими результатами пере-
оценки на основе текущих рыночных цен для инструментов, торгуемых на рынке, и с результатами переоценки на основе моделей для 
инструментов, не торгуемых на рынке. Управление рыночных рисков проводит данный анализ ежемесячно.

При оценке VaR для всех целей (регуляторных, раскрытия информации о рыночном риске, и т.п.) применяется единая модель. Изменения 
модели/параметров VaR (если необходимо) подтверждается посредством описанного выше метода. Вопросы, связанные с регуляторными 
требованиями к подтверждению (если имеются), разрешаются на уровне Группы ЮниКредит.

Результаты вычислений (не аудировано). В таблице ниже представлена оценка потенциальных убытков, которые могли возникнуть 
по всем рисковым позициям в результате изменения рыночных ставок и цен:

2019 год 2018 год

Общий VaR 493 552 700 958

Процентный VaR 599 785 625 839

VaR по риску изменения спреда 351 535 294 919

Валютный VaR 4 523 16 926

Банковский портфель включает в себя корпоративные и розничные кредиты и облигации инвестиционного портфеля в составе активов 
и депозиты и выпущенные облигации в составе обязательств, взаимозачет по которым осуществлен посредством процентных свопов. 

В таблице ниже представлена оценка потенциальных убытков, которые могли возникнуть по рисковым позициям банковского портфеля 
в результате изменения рыночных ставок и цен:

2019 год 2018 год

Общий VaR 493 475 733 111

Процентный VaR 601 598 654 432

VAR по риску изменения спреда[1] 351 535 272 427

[1] Риск изменения спреда банковского портфеля обусловлен присутствием облигаций в инвестиционном портфеле.

В таблице ниже представлена оценка потенциальных убытков, которые могли возникнуть по рисковым позициям торгового портфеля 
в результате изменения рыночных ставок и цен:

2019 год 2018 год

Общий VaR 33 737 54 869

Процентный VaR 30 886 41 162

VaR по риску изменения спреда - 30 857

Валютный VaR 4 523 16 926

Валютный риск. Валютный риск представляет собой риск изменения стоимости финансового инструмента в связи с изменением курсов 
обмена валют. Финансовое положение и денежные потоки Группы подвержены воздействию колебаний курсов обмена иностранных валют.

Департамент стратегических рисков совместно с Департаментом финансовых рынков осуществляет контроль валютного риска путем 
управления открытой валютной позицией, что позволяет Группе свести к минимуму убытки от значительных колебаний курса нацио-
нальной валюты, в тоже время предоставляя возможность получения краткосрочной прибыли. Группа не поддерживает подверженность 
валютному риску на долгосрочной основе. Группа использует споты, свопы и форварды в качестве основных инструментов для хеджиро-
вания рисков.
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Информация об уровне валютного риска Группы по состоянию на 31 декабря 2019 года представлена далее:

Рубль Доллар США Евро Прочие валюты Всего

Непроизводные финансовые активы

Денежные средства и их эквиваленты 19 298 216 2 422 229 2 388 452 159 761 24 268 658

Финансовые активы, оцениваемые по амортизированной стоимости

- Средства в кредитных организациях 102 506 789 117 337 118 22 492 515 3 476 105 245 812 527

- Кредиты, предоставленные клиентам 520 528 632 169 823 768 43 418 123 4 733 770 527

Финансовые активы, оцениваемые по справедливой стоимости 
через прочий совокупный доход:

- находящиеся в собственности Группы 138 320 230 - 6 747 - 138 326 977

- обремененные залогом по соглашениям РЕПО 678 732 - - - 678 732

Итого непроизводные финансовые активы 781 332 599 289 583 115 68 305 837 3 635 870 1 142 857 421

Непроизводные финансовые обязательства

Средства кредитных организаций 57 610 906 34 619 119 4 233 851 45 596 96 509 472

Средства клиентов 488 625 703 292 698 204 70 381 997 9 920 743 861 626 647

Итого непроизводные финансовые обязательства 546 236 609 327 317 323 74 615 848 9 966 339 958 136 119

ОТКРЫТАЯ БАЛАНСОВАЯ ПОЗИЦИЯ 235 095 990 (37 734 208) (6 310 011) (6 330 469) 184 721 302

ОТКРЫТАЯ ПОЗИЦИЯ ПО ПРОИЗВОДНЫМ ФИНАНСОВЫМ 
ИНСТРУМЕНТАМ (50 282 726) 38 167 101 2 992 795 6 468 942 (2 653 888)

ОТКРЫТАЯ ПОЗИЦИЯ 184 813 264 432 893 (3 317 216) 138 473 182 067 414

Информация об уровне валютного риска Группы по состоянию на 31 декабря 2018 года представлена далее:

Рубль Доллар США Евро Прочие валюты Всего

Непроизводные финансовые активы

Денежные средства и их эквиваленты 9 715 111 2 888 346 2 748 044 187 347 15 538 848

Торговые ценные бумаги:

- находящиеся в собственности Группы 3 752 528 1 556 909 - - 5 309 437

Финансовые активы, оцениваемые по амортизированной стоимости

- Средства в кредитных организациях 72 014 640 248 317 194 33 488 322 5 768 834 359 588 990

- Кредиты, предоставленные клиентам 512 694 504 305 578 064 44 878 137 - 863 150 705

Финансовые активы, оцениваемые по справедливой стоимости 
через прочий совокупный доход:

- находящиеся в собственности Группы 25 848 945 20 403 064 6 747 - 46 258 756

- обремененные залогом по соглашениям РЕПО 937 601 - - - 937 601

Итого непроизводные финансовые активы 624 963 329 578 743 577 81 121 250 5 956 181 1 290 784 337

Непроизводные финансовые обязательства

Средства кредитных организаций 43 526 139 36 703 050 7 701 872 39 018 87 970 079

Средства клиентов 537 242 434 382 223 495 79 046 996 17 127 943 1 015 640 868

Выпущенные долговые ценные бумаги 47 553 - - - 47 553

Финансовые обязательства, предназначенные для торговли 3 427 071 - - - 3 427 071

Итого непроизводные финансовые обязательства 584 243 197 418 926 545 86 748 868 17 166 961 1 107 085 571

ОТКРЫТАЯ БАЛАНСОВАЯ ПОЗИЦИЯ 40 720 132 159 817 032 (5 627 618) (11 210 780) 183 698 766

ОТКРЫТАЯ ПОЗИЦИЯ ПО ПРОИЗВОДНЫМ ФИНАНСОВЫМ 
ИНСТРУМЕНТАМ 140 070 470 (159 344 939) 7 428 490 11 412 774 (433 205)

ОТКРЫТАЯ ПОЗИЦИЯ 180 790 602 472 093 1 800 872 201 994 183 265 561
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27. Управление рисками (продолжение)

В таблице ниже представлено изменение финансового результата и капитала в результате повышения или снижения курса рубля на 10% 
по отношению к соответствующим валютам, при том, что все остальные переменные характеристики остаются неизменными: 

2019 год – влияние 2018 год – влияние

Укрепление доллара США на 10% 43 289 47 209

Ослабление доллара США на 10% (43 289) (47 209)

Укрепление евро на 10% (331 722) 180 087

Ослабление евро на 10% 331 722 (180 087)

По мнению руководства, анализ чувствительности не полностью отражает присущий деятельности Группы валютный риск, так как величи-
на риска на конец года не соответствует величине риска, существовавшего в течение года. 

Операционный риск

Определение операционного риска и принципы управления. Группа определяет операционный риск как риск убытка, обусловленно-
го некорректной или ненадлежащей работой внутренних процессов, людей и систем или внешними событиями. Определение операцион-
ного риска включает юридический риск, но не включает стратегический и репутационный риски. К юридическому риску, в числе прочего, 
относятся штрафы, взыскания или штрафные убытки, возникающие в результате деятельности надзорного характера, а также урегулиро-
вание споров с частными лицами.

Управление операционными рисками осуществляется в соответствии со следующими основными принципами:
•	•	 участие руководящих органов Группы в принятии решений, относящихся к системе управления операционными рисками;
•	•	 независимость функции управления операционными рисками от функций, принимающих риск;
•	•	 эффективная система средств контроля на различных уровнях контроля (линейный, второй и третий уровень);
•	•	 разделение функций по разработке структуры управления операционными рисками и ее оценке;
•	•	 участие подразделения по управлению операционными рисками в оценке рисков новых продуктов, процессов и рынков;
•	•	 эффективный процесс принятия решений и передачи рассмотрения вопросов на более высокий уровень;
•	•	 надлежащее периодическое раскрытие информации и составление отчетов.

Система управления операционным риском. Система управления операционными рисками Группы соответствует стандартам и прин-
ципам Группы ЮниКредит, а также законодательству Российской Федерации.

Стандарты и принципы управления изложены в комплексе локально утвержденных нормативных документов, которые разрабатываются 
и обновляются согласно внутренним и внешним требованиям.

Правление несет ответственность за создание, управление и контроль за эффективной системой управления операционными рисками. 
Правление устанавливает основные политики системы управления операционными рисками Группы и осуществляет контроль за их над-
лежащим выполнением. К основным функциям Правления относится:
•	•	 утверждение системы управления операционными рисками и существенных изменений в ней, а также всех внутренних нормативных 

документов Группы, регламентирующих систему управления операционными рисками; 
•	•	 формирование подразделения по управлению операционными рисками, которому присуща независимость суждений, обладающего ква-

лифицированным персоналом и прочими ресурсами;
•	•	 обеспечение четкого и надлежащего распределения задач и обязанностей подразделений, участвующих в системе управления операци-

онными рисками, уделяя особое внимание недопущению конфликта интересов;
•	•	 учреждение системы информирования и отчетности, предоставляющей точную, полную и своевременную информацию о подвержен-

ности операционному риску и прочим существенным вопросам, касающимся управления операционными рисками. 

Комитет по управлению операционными рисками представляет собой управляющий орган, который преимущественно несет ответственность 
за принятие решений по вопросам операционного риска, непрерывный мониторинг нововведений, оказывающих влияние на деятельность 
Группы, а также обеспечение обмена информацией между функциональными блоками и отдельными подразделениями (Блок розничного 
бизнеса, Блок корпоративного, инвестиционного и частного банковского бизнеса, Финансовый блок, Блок операционной деятельности, 
Юридический департамент, Департамент по работе с персоналом, Департамент безопасности), представляющими собой линии контроля. 

Управление операционных рисков (далее по тексту – «УОР») осуществляет контроль второго уровня и является полностью независимым 
от подразделений, принимающих риск, и которые осуществляют линейный контроль. Основные методологии, инструменты и мероприятия 
УОР по выявлению, оценке, мониторингу и сокращению операционного риска включают, среди прочего:
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•	•	 сбор данных об убытках, включая общий анализ бухгалтерской отчетности, выверку счетов, мониторинг временных и вспомогательных 
счетов, контроль за качеством информации; 

•	•	 индикаторы операционного риска;
•	•	 сценарный анализ;
•	•	 мониторинг значения отношения ожидаемых операционных убытков к доходу;
•	•	 страховое покрытие Группы; 
•	•	 распределение капитала под риск, а также подготовка к переходу на новый подход к оценке операционного риска в рамках стандарта 

Базель III; 
•	•	 анализ новых продуктов/процессов с точки зрения подверженности операционному риску;
•	•	 сотрудничество с бюро кредитных историй; 
•	•	 предоставление отчетов по существенным вопросам операционного риска Правлению, Департаменту внутреннего аудита и соответству-

ющим подразделениям Группы ЮниКредит;
•	•	 предоставление Комитету по управлению операционными рисками информации о событиях операционного риска, оказывающих суще-

ственное влияние на риск-профиль Группы.

В целях обеспечения эффективности выявления операционного риска и принятия мер по снижению риска Группы создана постоянная 
рабочая группа, состоящая преимущественно из экспертов УОР, представителей Департамента внутреннего аудита и приглашенных экс-
пертов из соответствующих подразделений Банка, основной задачей которой является выявление источника операционного риска, сниже-
ние размера операционного риска и принятия мер по предотвращению возникновения операционного риска.

Департамент внутреннего аудита, осуществляющий контроль третьего уровня, сотрудничает с УОР в рамках создания, развития, внедре-
ния и поддержания системы управления операционным риском, выявления операционного риска и обеспечения эффективности системы 
внутренней оценки.

28. Справедливая стоимость финансовых инструментов

Справедливая стоимость отражает цену, которая была бы получена при продаже актива или уплачена при передаче обязательства в рам-
ках обычной сделки между участниками рынка на дату оценки, независимо от того, является ли такая цена непосредственно наблюдаемой 
или полученной расчетным путем с использованием другой методики оценки. При оценке справедливой стоимости актива или обязатель-
ства Группа учитывает характеристики актива или обязательства, если участники рынка учитывали бы такие характеристики при формиро-
вании цены актива или обязательства на дату оценки. Для проведения оценки по справедливой стоимости и/или раскрытия информации 
в отношении оценки справедливой стоимости, справедливая стоимость в данной консолидированной финансовой отчетности определяет-
ся вышеуказанным способом, за исключением сделок с выплатами на основе собственных долевых инструментов, относящихся к сфере 
применения МСФО (IFRS) 2, а также оценок, сравнимых со справедливой стоимостью, но при этом не являющихся справедливой стоимо-
стью, как, например, чистая стоимость возможной реализации в МСБУ (IAS) 2 или ценность использования в МСБУ (IAS) 36.

Группа следует принятой Группой ЮниКредит модели дисконтированных денежных потоков, включая использование кредитного спреда 
и безрисковой ставки. Согласно методологии, все ожидаемые денежные потоки должны быть дисконтированы по ставке, включающей 
все риск-факторы, при этом максимально используя рыночные параметры, а не специальные внутренние оценки. Данные, используемые 
для расчета, включают в себя:
•	•	 Денежные потоки;
•	•	 Безрисковые процентные ставки;
•	•	 Кредитные спреды;
•	•	 Риск нейтральная кумулятивная вероятность дефолта (функция премии за риск и корреляции);
•	•	 Премия за риск;
•	•	 Корреляция;
•	•	 Внутренние оценки кумулятивной вероятности дефолта;
•	•	 Убытки в случае дефолта.

В случае наличия ликвидных инструментов на рынке оценка кредитного спреда может быть получена из его котировки.

Для оценки справедливой стоимости обязательств используется собственный кредитный спред, рассчитанный исходя из стоимости выпу-
щенных котируемых облигаций.
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28. Справедливая стоимость финансовых инструментов (продолжение)

Кроме того, для целей подготовки консолидированной финансовой отчетности, оценка справедливой стоимости классифицируется на 
основании иерархии справедливой стоимости (Уровень 1, 2 или 3). Уровни соответствуют возможности прямого определения справедли-
вой стоимости на основе рыночных данных и отражают значимость исходных данных, использованных при оценке справедливой стоимо-
сти в целом: 
•	•	 исходные данные Уровня 1 представляют собой не требующие корректировок котировки на активных рынках идентичных активов или 

обязательств, к которым Группа имеет доступ на дату оценки;
•	•	 исходные данные Уровня 2 не являются котировками, определенными для Уровня 1, но которые наблюдаемы на рынке для актива или 

обязательства либо напрямую, либо косвенно; и
•	•	 исходные данные Уровня 3 представляют собой ненаблюдаемые исходные данные по активу или обязательству. 

За исключением данных, приведенных в следующей таблице, по мнению руководства Группы, балансовая стоимость финансовых активов 
и обязательств Группы, отраженная в консолидированном отчете о финансовом положении, примерно равна их справедливой стоимости. 

31 декабря 2019 года 31 декабря 2018 года

Балансовая стоимость
Справедливая 

стоимость Балансовая стоимость
Справедливая 

стоимость

Финансовые активы, оцениваемые 
по амортизированной стоимости

Средства в кредитных организациях 245 812 527 246 692 408 359 588 990 363 319 774

Кредиты, предоставленные клиентам 733 770 527 734 299 930 863 150 705 863 028 445

Финансовые обязательства

Средства кредитных организаций 96 509 472 97 279 889 87 970 079 90 949 659

Средства клиентов 861 626 647 872 989 818 1 015 640 868 1 024 310 611

Выпущенные долговые ценные бумаги - - 47 553 47 796

В следующих таблицах представлен анализ финансовых инструментов, которые после первоначального признания оцениваются по амор-
тизированной стоимости, по уровням иерархии определения справедливой стоимости, по состоянию на 31 декабря 2019 года и 31 дека-
бря 2018 года.

31 декабря 2019 года

Уровень 1 Уровень 2 Уровень 3 Итого

Финансовые активы

Средства в кредитных организациях - - 246 692 408 246 692 408

Кредиты, предоставленные клиентам - - 734 299 930 734 299 930

Финансовые обязательства

Средства кредитных организаций - - 97 279 889 97 279 889

Средства клиентов - - 872 989 818 872 989 818

31 декабря 2018 года

Уровень 1 Уровень 2 Уровень 3 Итого

Финансовые активы

Средства в кредитных организациях - - 363 319 774 363 319 774

Кредиты, предоставленные клиентам - - 863 028 445 863 028 445

Финансовые обязательства

Средства кредитных организаций - - 90 949 659 90 949 659

Средства клиентов - - 1 024 310 611 1 024 310 611

Выпущенные долговые ценные бумаги - 47 796 - 47 796
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В следующей таблице представлен анализ финансовых инструментов, оцениваемых после первоначального признания по справедливой 
стоимости, по уровням иерархии определения справедливой стоимости. 

31 декабря 2019 года

Уровень 1 Уровень 2 Уровень 3 Итого

Финансовые активы, оцениваемые по справедливой стоимости

Производные финансовые активы - 23 884 409 - 23 884 409

Производные финансовые активы для целей хеджирования - 9 873 372 - 9 873 372

Финансовые активы, оцениваемые по справедливой стоимости 
через прочий совокупный доход:

- находящиеся в собственности Группы 30 152 229 108 051 056 - 138 203 285

-  обремененные залогом по соглашениям РЕПО 678 732 - - 678 732

Итого 30 830 961 141 808 837 - 172 639 798

Финансовые обязательства, оцениваемые по справедливой стоимости

Производные финансовые обязательства - 20 957 225 - 20 957 225

Производные финансовые обязательства для целей хеджирования - 15 377 471 - 15 377 471

Итого - 36 334 696 - 36 334 696

31 декабря 2018 года

Уровень 1 Уровень 2 Уровень 3 Итого

Финансовые активы, оцениваемые по справедливой стоимости

Торговые ценные бумаги:

- находящиеся в собственности Группы 2 365 174 2 944 263 - 5 309 437

Производные финансовые активы - 36 868 281 - 36 868 281

Производные финансовые активы для целей хеджирования - 6 788 150 - 6 788 150

Финансовые активы, оцениваемые по справедливой стоимости 
через прочий совокупный доход:

- находящиеся в собственности Группы 37 325 950 8 809 114 - 46 135 064

- обремененные залогом по соглашениям РЕПО 937 601 - - 937 601

Итого 40 628 725 55 409 808 - 96 038 533

Финансовые обязательства, оцениваемые по справедливой стоимости

Финансовые обязательства, предназначенные для торговли 3 427 071 - - 3 427 071

Производные финансовые обязательства - 23 652 339 - 23 652 339

Производные финансовые обязательства для целей хеджирования - 20 324 175 - 20 324 175

Итого 3 427 071 43 976 514 - 47 403 585

В приведенной выше таблице не представлены вложения в долевые инструменты, классифицированные как финансовые активы, оцени-
ваемые по справедливой стоимости через прочий совокупный доход, в размере 123 692 тыс. руб. (2018 год: 123 692 тыс. руб.), по кото-
рым отсутствуют котируемые рыночные цены на активном рынке.

В течение года, закончившегося 31 декабря 2019 года, реклассификация из второго уровня в первый уровень составила 8 533 345 тыс. 
руб. для ценных бумаг, классифицированных как финансовые активы, оцениваемые по справедливой стоимости через прочий совокупный 
доход (31 декабря 2018 года: 4 849 085 тыс. руб.).

В течение года, закончившегося 31 декабря 2019 года, реклассификаций между уровнями иерархии для торговых ценных бумаг не осу-
ществлялось (31 декабря 2018 года: реклассификаций между уровнями иерархии для торговых ценных бумаг не осуществлялось).
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29. Информация о связанных сторонах

В соответствии со стандартом МСБУ (IAS) 24 «Раскрытие информации о связанных сторонах», стороны считаются связанными, если 
одна из них имеет возможность контролировать другую или оказывать существенное влияние при принятии другой стороной финансо-
вых и операционных решений. При рассмотрении каждой возможной связанной стороны особое внимание уделяется экономическому 
содержанию отношений, а не только их юридической форме. Связанные стороны могут вступать в сделки, в которые не могут вступать 
несвязанные стороны. При этом сделки между связанными сторонами могут отличаться по своим срокам, условиям и суммам от сделок, 
заключаемых между несвязанными сторонами.

Остатки денежных средств и сделки с ЮниКредит С.п.А., материнской компанией Группы, представлены следующим образом:

31 декабря 2019 года
Средневзвешенная 

процентная ставка, % 31 декабря 2018 года
Средневзвешенная 

процентная ставка, %

Средства в кредитных организациях

- в российских рублях 649 707 6,5% - -

- в евро 460 795 0,0% 571 226 0,0%

- в долларах США 95 838 180 2,3% 91 379 215 3,3%

Производные финансовые активы 10 504 983 4 358 968

Производные финансовые активы для целей хеджирования 9 222 110 4 853 841

Прочие активы 103 486 162 569

Средства кредитных организаций

- в российских рублях 129 183 0,0% 145 886 0,0%

- в евро 448 711 1,8% 539 270 1,7%

- в долларах США 30 327 115 11,8% 33 839 765 12,8%

Производные финансовые обязательства 11 094 170 14 160 452

Производные финансовые обязательства для целей хеджирования 10 896 528 16 573 195

Прочие обязательства 563 430 530 001

Условные обязательства и гарантии выданные 10 885 422 5 529 485

Условные обязательства и гарантии полученные 10 972 433 23 853 936

2019 год 2018 год

Процентные доходы 24 662 338 22 702 089

Процентные расходы (16 253 977) (14 532 521)

Доходы по услугам и комиссии полученные 19 883 39 691

Расходы по услугам и комиссии уплаченные (134 733) (307 399)

Доходы/(расходы) по операциям с финансовыми активами и обязательствами, предназначенными для торговли 19 505 827 (28 365 172)

Корректировки справедливой стоимости в учете портфельного хеджирования (2 773 372) 3 014 374

(Расходы)/восстановление расходов на персонал (10 441) 6 657

Прочие административные расходы (68 043) (87 787)

Остатки денежных средств и операции с другими компаниями, находящимися под контролем Группы ЮниКредит, или являющимися свя-
занными сторонами с Группой ЮниКредит, представлены следующим образом:

31 декабря 2019 года
Средневзвешенная 

процентная ставка, % 31 декабря 2018 года
Средневзвешенная 

процентная ставка, %

Средства в кредитных организациях

- в российских рублях 649 714 6,5% 47 0,0%

- в евро 11 665 800 0,0% 16 422 965 0,0%

- в долларах США 2 341 480 0,0% 123 539 0,0%

- в других валютах 153 918 0,0% 2 569 0,0%

Производные финансовые активы 1 518 492 3 622 258

Производные финансовые активы для целей хеджирования 651 020 1 429 811



159АО ЮниКредит Банк · Годовой отчет 2019

31 декабря 2019 года
Средневзвешенная 

процентная ставка, % 31 декабря 2018 года
Средневзвешенная 

процентная ставка, %

Кредиты, предоставленные клиентам

- в российских рублях 705 797 5,8% 1 010 205 5,8%

Нематериальные активы 125 428 103 990

Прочие активы 165 993 8 472

Средства кредитных организаций

- в российских рублях 4 307 486 3,5% 5 178 908 9,1%

- в евро 3 397 399 2,1% 7 131 383 1,4%

- в долларах США 1 699 138 3,0% 1 484 764 3,4%

Производные финансовые обязательства 3 007 703 3 023 885

Производные финансовые обязательства для целей хеджирования 1 606 352 1 752 537

Средства клиентов

- в российских рублях 695 312 4,0% 842 935 5,6%

Прочие обязательства 279 833 203 497

Условные обязательства и гарантии выданные 28 581 450 31 229 672

Условные обязательства и гарантии полученные 16 090 783 3 648 690

2019 год 2018 год

Процентные доходы 678 566 (111 413)

Процентные расходы (1 663 384) (2 444 687)

Доходы по услугам и комиссии полученные 108 338 144 968

Расходы по услугам и комиссии уплаченные (82 787) (275 776)

Доходы по операциям с финансовыми активами и обязательствами, предназначенными для торговли 420 666 2 782 844

Корректировки справедливой стоимости в учете портфельного хеджирования 730 532 598 826

Прочий доход 485 485

Расходы на персонал (5 230) (20 576)

Прочие административные расходы (259 677) (240 671)

Остатки по операциям с ассоциированной компанией представлены следующим образом:

31 декабря 2019 года
Средневзвешенная

процентная ставка, % 31 декабря 2018 года
Средневзвешенная

процентная ставка, %

Средства в кредитных организациях

- в российских рублях 11 251 984 8,2% 22 614 567 9,0%

Производные финансовые активы 58 196 113 405

Средства кредитных организаций

- в российских рублях 12 996 0,0% 24 173 0,0%

- в евро 4 777 0,0% 1 206 0,0%

- в долларах США 1 843 0,0% 3 299 0,0%

Производные финансовые обязательства 341 546 -

Инвестиции в ассоциированную компанию 8 202 044 6 912 137

Условные обязательства и гарантии выданные 177 735 296 620

2019 год 2018 год

Процентные и аналогичные доходы 1 968 978 2 041 001

Процентные и аналогичные расходы (722 648) (305 579)

Доходы по услугам и комиссии полученные 17 994 62 201

Расходы от операций с финансовыми активами и обязательствами, предназначенными для торговли (731 832) (117 091)

Доля в прибыли ассоциированной компании 1 263 054 954 589
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Консолидированная финансовая отчетность за 2019 год

29. Информация о связанных сторонах (продолжение)

Остатки денежных средств и операции с ключевым персоналом представлены следующим образом:

31 декабря 2019 года 31 декабря 2018 года

Средства клиентов 464 854 456 038

Начисленные обязательства по вознаграждению 296 161 336 518 

Прочие обязательства 90 142 74 119

2019 год 2018 год

Процентные расходы (17 702) (12 109)

Расходы на персонал, включая: (301 540) (401 864)

краткосрочные вознаграждения (241 201) (222 690)

долгосрочные вознаграждения (54 991) (168 149)

вознаграждения по окончании трудовой деятельности (5 348) (11 025)

Субординированные займы, предоставленные участниками Группы ЮниКредит в 2019 и 2018 году, представлены следующим образом: 

2019 год
ЮниКредит Банк С.п.А.

2018 год
ЮниКредит Банк С.п.А.

Субординированные займы на начало года 33 517 157 27 718 054

Начисление процентов, за вычетом выплаченных процентов (98 789) 90 628

Величина влияния изменений валютного курса (3 637 960) 5 708 475

Субординированные займы на конец года 29 780 408 33 517 157
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Affluent-сегмент – клиенты премиального сегмента.

Apple Pay – система мобильных платежей и электронный кошелёк от 
корпорации Apple.

Arena di Verona – оперный фестиваль, проходящий в одноименном 
амфитеатре в Вероне (Италия).

Arzamas – просветительский проект в сфере литературы, истории, 
искусства, антропологии, философии и т.д. 

BPI – финансовая компания, направленная на поддержку французско-
го бизнеса, в том числе включает экспортно-кредитное агентство. 

BTP-Bund – спред доходности государственных облигаций Италии 
и Германии (BTP / Bund)

BOBCAT – производитель специальной техники, 
партнер ООО «ЮниКредит Лизинг». 

Cash Pooling – продукт, позволяющий оптимизировать расчеты 
с клиентами в области операций на фондовом рынке. 

Charity Shop – благотворительный магазин. 

Commodities Derivatives – проект, внедрение которого позволяет 
корпоративным клиентам Банка хеджировать риски изменения цен на 
товары. 

Corporate Lending Workflow (CLW) – платформа, представляющая 
собой кредитный конвейер, покрывающий весь процесс корпоратив-
ных клиентов. 

CRM-система – система управления взаимоотношениями 
с клиентами. 

Cup Russia – кейс-чемпионат для студентов с высоким потенциалом, 
проходящий в России. 

Dealogic – производитель продуктов и услуг для финансовых компа-
ний, которые интегрируют контент, аналитику и технологическую базу. 

Duty Free – это система беспошлинной торговли на бортах самолетов 
и в аэропортах.

DWH – Single Source of Truth – проект в сфере области управления 
данными, целью которого является создание единого централизован-
ного источника данных. 

EBA – Европейская служба банковского надзора.

EGAP – экспортное гарантийное и страховое общество (Чешская 
Республика)

Euler Hermes – одна из ведущих компаний в области кредитного 
страхования и управления дебиторской задолженностью. 

E-learning – программы онлайн-обучения. 

Elite Quality Recognition Award – элитная награда за безупречное 
качество оформления платежей в долларах США.

Enter.UniCredit – интернет-банк Энтер.ЮниКредит.

ESG (Environmental, Social and Governance) – принципы раз-
вития компании, основанные на защите экологии, добросовестном 
отношении с сотрудниками и клиентами и правильном корпоративном 
управлении.

Euromoney Trade Finance Survey – исследование в сфере торгового 
финансирования, проводимое журналом Euromoney. 

Frank Research Group (Frank RG) – исследовательская компания. 

Garmin Pay – платежный сервис, позволяющий совершать покупки 
с помощью умных часов Garmin в одно касание.

Google Pay – разработанная компанией Google система электронных 
платежей с мобильных устройств, работающих под операционной 
системой Android.

Global Securities Services (GSS) – Подразделение глобальных услуг 
в области ценных бумаг Группы UniCredit. 

Host-to-Host – канал взаимодействия банка и корпоративного клиен-
та, обеспечивающий обмен информационными объектами.

Just-in-time – режим оперативной доступности.

Know Your Customer (KYC) – англ. know your customer – «знай 
своего клиента» – идентификация клиентов, установление и иденти-
фикация выгодоприобретателей в целях противодействия легализации 
(отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансирова-
нию терроризма в соответствии с действующим законодательством. 

Let’s Start Together – программа стажировок «Давай начнем 
вместе!».

Mastercard Business World – платежная карта для корпоративных 
клиентов. 

Mobile.UniCredit – мобильное приложение Мобайл.ЮниКредит.

NPL-портфель – портфель проблемной задолженности.

ODS (Operational Data Store) – проект в сфере управления 
данными. 

On-Boarding 1st Time Managers – программа введения в должность 
для вновь назначенных менеджеров Банка.

OneTwoTrip – онлайн-сервис для удобства путешественников.

Peer2Peer – проект обмена знаниями между коллегами 
(«Сотрудник сотруднику»).

Private Banking & Wealth Management – частное банковское 
обслуживание и управление благосостоянием.

Push-технологии – короткие сообщения, которые подписчики / 
клиенты получают на компьютеры или мобильные устройства. 

Robotic Process Automation (RPA)– технология автоматизации 
бизнес-процессов с помощью роботов.

Rework rate – проект по снижению уровня исправлений заполняемых 
документов.

Samsung Pay – система мобильных платежей и электронный кошелёк 
от корпорации Samsung. 

SMART Reward – программа проактивного удержания работников.

Spear’s Russia – ежегодная премия от одноименного издания. 

STP (Straight-Through-Processing) – непрерывная автоматическая 
обработка платежей.

STP rate – показатель качества автоматической обработки платежей. 

SWIFT – международная межбанковская система передачи информа-
ции и совершения платежей.

Team 23 – Команда 23 – стратегический план Группы UniCredit на 
2020 – 2023 годы. 

Top Employer – звание ведущего работодателя, которое присваивает-
ся компании Институтом ведущих работодателей по итогам ежегодной 
сертификации.

Top Employers Institute – институт ведущих работодателей, между-
народная организация, занимающаяся сертификацией компаний 
в области практик управления персоналом.

VaR, SVaR, метрики – стоимость под риском, стоимость под риском 
в условиях стресса.

Visa Global Quality Award – награда за качество платежных услуг 
от компании Visa. 

Watch list – база данных по работе с потенциально проблемными 
корпоративными клиентами Банка.

Well-Being – программа благополучия сотрудников.

Букраннер (от англ. bookrunner) – организация, в функции которой 
входит сбор и учет заявок от инвесторов на приобретение облигаций 
при первичном размещении.

МСФО 9 – международный стандарт финансовой отчетности.

Термины и сокращения
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