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Статья 1. СТАТУС УСЛОВИЙ 

1.1. Настоящие Условия предоставления инвестиционного консультирования клиентам – физическим лицам, 

находящимся на брокерском обслуживании АО ЮниКредит Банка (далее по тексту - Условия) определяют порядок и 

условия, на которых АО ЮниКредит Банк (далее по тексту – Банк) предоставляет Клиентам услуги по 

инвестиционному консультированию, предусмотренные Федеральным законом «О рынке ценных бумаг» от 22.04.1996 

№ 39-ФЗ.  

1.2. Текст Условий размещен на сайте Банка в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть 

Интернет), при этом данные Условия не являются публичным предложением (офертой) Банка заключить Договор 

об инвестиционном консультировании. 

1.3. Стороны могут заключать двухсторонние соглашения, изменяющие и/или дополняющие отдельные положения 

Условий. В этом случае Условия применяются к отношениям Сторон в части, не противоречащей условиям указанных 

соглашений. 

1.4. Договор об инвестиционном консультировании заключается путем присоединения к настоящим Условиям 

в соответствии со статьей 428 Гражданского кодекса Российской Федерации.  

1.5. В целях заключения Договора об инвестиционном консультировании заинтересованное лицо должно представить 

Банку подписанное со своей стороны Заявление о присоединении к Условиям в 2 (двух) экземплярах по форме 

Приложения 1 к настоящим Условиям (далее – Заявление о присоединении) и заполнить Анкету для определения 

инвестиционного профиля клиента. 

1.6. Договор об инвестиционном консультировании является заключенным между Банком и заинтересованным лицом 

с момента подписания заинтересованным лицом и Уполномоченным лицом Банка Заявления о присоединении и 

присвоения Заявлению о присоединении регистрационного номера.  

1.7. Банк вправе по своему усмотрению без предоставления обоснования отказать любому заинтересованному лицу в 

присоединении к Условиям, в том числе, если лицо, намеревающееся заключить Договор об инвестиционном 

консультировании, по мнению Банка, не удовлетворяет каким-либо требованиям, предъявляемым к потенциальным 

клиентам Банка и (или) предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации, либо в случае 

выявления несоответствий в представленных ранее заинтересованным лицом сведениях и/или документах. 

1.8. Клиенты принимают на себя все обязательства, предусмотренные Условиями в отношении таких лиц. 

Обязательства, принимаемые на себя Клиентами, равно как и обязательства, принимаемые на себя Банком в 

отношении этих лиц, будут считаться действительными исключительно в соответствии с законодательством 

Российской Федерации. 

1.9. Банк предоставляет Клиенту индивидуальные инвестиционные рекомендации только после прохождения 

Клиентом процедуры определения Инвестиционного профиля в соответствии со Статьей 4 настоящих Условий. 

1.10. Клиент уведомлен о том, что исполнение Индивидуальной инвестиционной рекомендации может повлечь 

следующие виды расходов: уплату брокерского вознаграждения, вознаграждения депозитария, регистратора, 

организатора торговли, клиринговой организации. Размер брокерского и депозитарного вознаграждения определяется 

в Приложении 5 к Условиям предоставления брокерских услуг и Тарифам депозитария Банка.  

 

1.11. Клиент уведомлен и соглашается с тем, что Банк оказывает услуги инвестиционного консультирования в 

отношении ценных бумаг российских и иностранных эмитентов и сделок с финансовыми инструментами, совершение 

которых возможно в том числе, но не исключительно, с использованием брокерских услуг Банка.  

 

1.12. По вопросам, неурегулированным Условиями, Стороны руководствуются действующим законодательством 

Российской Федерации, иными нормативными актами государственных органов и Банка России, правилами, 

инструкциями и требованиями Биржи, депозитариев, расчетных и клиринговых центров, а также эмиссионными 

документами ценных бумаг, регламентирующими условия их выпуска и обращения. 
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Статья 2. ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Если иное не оговорено специально в тексте настоящих Условий, то для целей Условий применяются следующие 

определения: 

 Анкета Анкета для определения инвестиционного профиля клиента по форме, определенной 

Банком. 

Аутентификация удостоверение тождественности Клиента и лица, обращающегося в Банк за получением 

индивидуальной инвестиционной рекомендации в рамках Договора об инвестиционном 

консультировании. 

Банк АО ЮниКредит Банк 

Договор о 

брокерском 

обслуживании 

договор о брокерском обслуживании на рынке ценных бумаг/Условия предоставления 

брокерских услуг АО ЮниКредит Банком 

Договор об 

инвестиционном 

консультировании 

(Договор) 

договор, заключенный путем присоединения Клиента к настоящим Условиям. 

Инвестиционное 

консультирование 

оказание Банком Клиентам консультационных услуг в отношении финансовых 

инструментов, сделок с ними путем предоставления ИИР. 

Инвестиционный 

профиль 

определенная Банком на основании сведений, предоставленных Клиентом, информация о 

доходности от операций с финансовыми инструментами, на которую рассчитывает Клиент, 

о периоде времени, за который определяется такая доходность, а также о допустимом для 

Клиента риске убытков от таких операций. Инвестиционный профиль подлежит 

периодической актуализации в соответствии с настоящими Условиями. 

Индивидуальная 

инвестиционная 

рекомендация 

(ИИР) 

прямо выраженная рекомендация Банка о совершении определенным Клиентом или об 

отказе определенным Клиентом от совершения определённого вида сделки с 

определенными финансовым инструментом по определенным в рекомендации ценам (и 

иным условиям) в определенном в рекомендации количестве как подходящей (не 

подходящей) исключительно указанному Клиенту, подготовленная Банком во исполнение 

Договора об инвестиционном консультировании с Клиентом на основании 

Инвестиционного профиля именно этого Клиента и на основании самостоятельной оценки 

Банка, предназначенная и направленная Банком этому определенному Клиенту способами, 

предусмотренными настоящими Условиями. Индивидуальной инвестиционной 

рекомендацией не является и не может являться информация, не отвечающая какому-либо 

из вышеуказанных необходимых признаков индивидуальной инвестиционной 

рекомендации, даже если она отвечает всем иным признакам.  

Индивидуальная инвестиционная рекомендация включает в себя описание ценной бумаги и 

планируемой с ней сделки, описание рисков, связанных с соответствующими ценной 

бумагой или производным финансовым инструментом, сделкой с ценной бумагой, а также 

указание на наличие конфликта интересов у Банка, имеющего место при оказании услуг, 

либо на его отсутствие. Каждая ИИР должна включать срок действия рекомендации, если 

срок ИИР отсутствует, то необходимо руководствоваться пунктом 5.2 настоящих Условий. 

Клиент физическое лицо, являющееся резидентом или нерезидентом Российской Федерации, 

пользующееся брокерскими услугами Банка, т.е. заключившее с Банком Договор о 

брокерском обслуживании, а также признанное Банком в качестве квалифицированного 

инвестора, и заключившее с Банком Договор об инвестиционном консультировании в 

соответствии с настоящими Условиями. 

Портфель Клиента принадлежащие Клиенту ценные бумаги и денежные средства (в том числе в иностранной 

валюте), его права (требования) и обязательства из сделок с ценными бумагами, договоров, 

являющихся производными финансовыми инструментами, и Договоров о брокерском 

обслуживании с Банком.  

Регламент Условия предоставления брокерских услуг АО ЮниКредит Банка  
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Сайт интернет-страница Банка в сети «Интернет» https://www.unicredit.ru 

Сторона/Стороны Банк и/или Клиент. 

Система  

Enter.UniCredit 

Система дистанционного банковского обслуживания Enter.UniCredit, в том числе 

мобильное приложение Mobile.UniCredit. Обмен электронными документами между 

Банком и Клиентом осуществляется в разделе «Сообщения/Переписка с банком» 

Тариф  Тариф комиссионного вознаграждения АО ЮниКредит Банка, действующий на дату 

фактического оказания Клиенту услуг 

Уполномоченные 

лица 

работники Банка, уполномоченные на ведение переговоров, либо на подписание отчетов и 

иных документов в соответствии с настоящими Условиями. Настоящим Банк 

подтверждает, что принимает на себя всю ответственность за действия своих 

Уполномоченных лиц, соответствующие полномочия которых явствуют из обстановки 

Условия настоящие Условия предоставления инвестиционного консультирования клиентам – 

физическим лицам, находящимся на брокерском обслуживании АО ЮниКредит Банк 

Термины, употребляемые с заглавной буквы, имеют указанное в настоящей статье значение в независимости от их 

использования в единственном или множественном числе, за исключением случаев, когда из контекста следует иное.  

 
Статья 3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА  

3.1. Предметом Договора является предоставление Банком Клиенту ИИР в целях заключения Клиентом сделок в 

рамках Договора о брокерском обслуживании с Банком следующим способом:  

3.1.1. в форме документа на бумажном носителе за подписью работника, в обязанности которого входит 

осуществление деятельности по инвестиционному консультированию, с перечнем ИИР в 2 (двух) экземплярах путем 

вручения Клиенту. Клиент подписывает один экземпляр и передает Уполномоченному лицу, подтверждая получение 

ИИР. 

3.1.2. в форме электронного документа, а именно в форме электронной копии документа или сообщения, 

направленного посредством Системы Enter.UniCredit. При этом Стороны соглашаются, что Банк использует для 

подписания электронного документа простую электронную подпись. Стороны признают указанные электронные 

документы равнозначными документу на бумажном носителе, подписанному собственноручной подписью. 

Электронный документ считается подписанным простой электронной подписью Банка в лице ее представителя в 

случае, если он направлен посредством Системы Enter.UniCredit. ИИР считается полученной Клиентом в дату 

размещения Банком в Системе Enter.UniCredit соответствующего сообщения и/или документа.  

3.2. Настоящим Клиент предоставляет Банку право вести аудиозапись (в том числе в автоматическом режиме) 

телефонных переговоров или личных бесед между Уполномоченными лицами Банка и Клиентом в ходе обмена любой 

информацией. Стороны вправе ссылаться в дальнейшем на указанную аудиозапись как на обоснованное 

подтверждение своих действий или обмена информацией. 

3.3. Банк вправе установить минимальный объем активов на брокерском счете в Банке для предоставления услуг. 

3.4. При оказании Инвестиционного консультирования Банк использует общедоступные данные, полученные из 

достоверных, по его мнению, источников, которые носят информационный, вспомогательный характер, и Банк не 

проверяет и не обязан проверять полноту, точность и достоверность такой информации. Любая предоставляемая 

Банком информация используется Клиентом исключительно по своему усмотрению и на свой риск. 

3.5. Банк не гарантирует доходов и не дает каких-либо заверений в отношении доходов Клиента от инвестирования в 

финансовые инструменты, которые Клиент приобретает и/или продает, полагаясь на информацию, полученную от 

Банка при исполнении Договора. При раскрытии Клиентом третьим лицам информации, Клиент обязуется не 

указывать Банк как источник данной информации. 

3.6. Банк уведомляет, а Клиент подтверждает, что он предупрежден о риске возникновения конфликта интересов 

между Банком и Клиентом, связанного с совмещением Банком деятельности инвестиционного советника с иными 

видами профессиональной деятельности на рынке ценных бумаг: брокерской, дилерской и депозитарной деятельности. 

Банк действует в интересах Клиента и прилагает все усилия для предотвращения конфликта интересов. Меры по 

предотвращению конфликта интересов и порядок контроля за их исполнением описаны во внутренних документах 

Банка. 
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Статья 4. ПОРЯДОК ОПРЕДЕЛЕНИЯ ИНВЕСТИЦИОННОГО ПРОФИЛЯ КЛИЕНТА  

4.1. Банк руководствуется Анкетой для определения Инвестиционного профиля Клиента. Форма Анкеты представлена 

в Приложении № 4 к Условиям. Анкета включает часть для заполнения Клиентом, а также методику определения 

Инвестиционного профиля и шкалу соответствия Инвестиционного профиля Клиента с финансовыми инструментами, 

в отношении которых Банк может предоставить ИИР. Анкета содержит перечень информации, необходимой для 

определения Банком Инвестиционного профиля Клиента.  

4.2. Анкета оформляется на бумажном носителе в офисах Банка, сотрудники которых осуществляют прием и выдачу 

документов в рамках брокерского обслуживания. До начала оказания Инвестиционного консультирования Клиент 

письменно подтверждает согласие с определенным Инвестиционным профилем согласно форме Анкеты, в противном 

случае Банк не предоставляет Клиенту ИИР. 

4.3. Банк не проверяет достоверность информации, указанной Клиентом в Анкете. Клиент самостоятельно несет 

ответственность за достоверность данной информации. Банк вправе запросить у Клиента дополнительную 

информацию для определения Инвестиционного профиля.  

Подписывая Анкету, Клиент уведомлен о риске предоставления недостоверной информации для определения его 

Инвестиционного профиля, который может повлечь за собой некорректное определение Инвестиционного профиля.  

4.4. В случае выражения несогласия с Инвестиционным профилем, Клиент вправе предоставить в Банк 

дополнительную информацию для повторного определения Инвестиционного профиля и повторно пройти процедуру 

определения Инвестиционного профиля, в соответствии с настоящим разделом Условий. 

4.5. В случае получения Банком информации о несогласии Клиента с присвоенным ему Инвестиционным профилем, 

Банк не предоставляет данному Клиенту ИИР. В этом случае Банк вправе расторгнуть Договор об инвестиционном 

консультировании в одностороннем порядке путем направления Клиенту соответствующего письменного 

уведомления.  

4.6. Изменение Инвестиционного профиля Клиента:  

4.6.1. В случае изменения информации о Клиенте, указанной в Анкете, Клиент обязан обратиться в Банк за 

повторным прохождением процедуры определения Инвестиционного профиля. Повторное определение 

Инвестиционного профиля осуществляется в порядке, описанном в пунктах 4.1 – 4.5 настоящих Условий.  

4.6.2. В случае, определенном пунктом 4.6.1 Условий, Банк приостанавливает оказание Клиенту услуги 

инвестиционного консультирования до момента завершения процедуры повторного определения Инвестиционного 

профиля.  

4.6.3. Инвестиционный профиль Клиента подлежит регулярной актуализации. С этой целью ежегодно, начиная с 

2020 года, Банк в период с 01 апреля по 01 мая будет проводить актуализацию Инвестиционных профилей. Клиент 

обязан в установленный в срок обратиться в Банк и повторно пройти процедуру определения Инвестиционного 

профиля. В случае, если Клиент не осуществляет указанные действия, Банк считает ранее определенный Клиенту 

Инвестиционный профиль подтвержденным.  

4.7. Клиент обязуется письменно уведомлять Банк о любых изменениях и/или дополнениях в содержании ранее 

предоставленной Банку информации (в том числе на основании которой Банк определил Инвестиционный профиль) в 

течение 3 (трех) рабочих дней с даты таких изменений и/или дополнений. 

4.8. Банк предоставляет услуги по Инвестиционному консультированию только клиентам, которые прошли в Банке 

процедуру квалификации и были признаны Банком квалифицированными инвесторами. 

4.9. Банк определяет для Клиента один из следующих Инвестиционных профилей: 

 Консервативный; 

 Сбалансированный; 

 Агрессивный. 

 

Статья 5. ОКАЗАНИЕ УСЛУГ ИНВЕСТИЦИОННОГО КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ   

5.1. ИИР для Клиентов предоставляются с учетом их Инвестиционных профилей, в рамках указанных ими 

Договоров о брокерском обслуживании. Иные активы и портфели Клиента при предоставлении ИИР могут быть 

учтены Банком при составлении ИИР, в случае предоставления Клиентом Банку соответствующих сведений с 

приложением подтверждающих документов. Клиент направляет в Банк такие сведения и документы способами, 

указанными в пункте 5.6 настоящих Условий. При этом подтверждающие документы должны содержать подпись, 
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выдавшего документ уполномоченного лица и печать (если применимо). Банк не проверяет достоверность 

информации, предоставленной Клиентом по иным, отличным от Договоров о брокерском обслуживании, активам и 

портфелям Клиента. Клиент самостоятельно несет ответственность за достоверность данной информации. 

5.2. Срок актуальности всех ИИР составляет 72 (семьдесят два) часа с момента предоставления рекомендации 

Банком Клиенту (если в самой рекомендации не указано иное).  

5.3. Банк оказывает Инвестиционное консультирование путем подготовки и предоставления ИИР, которая 

включает в себя: 

- описание ценной бумаги и планируемой с ней сделки и (или) договора, являющегося производным 

финансовым инструментом, в отношении которых дается рекомендация; 

- описание рисков, связанных с соответствующими ценной бумагой или производным финансовым 

инструментом, сделкой с ценной бумагой и (или) заключением договора, являющегося производным финансовым 

инструментом; 

- указание на конфликт интересов у инвестиционного советника, либо на его отсутствие.  

5.4. Предоставляемая Банком информация является ИИР исключительно в случае, если она соответствует 

одновременно всем следующим признакам: 

- информация адресована конкретному Клиенту; 

- информация подготовлена на основании Инвестиционного профиля Клиента; 

- подготовка и предоставление информации осуществляется Банком на основании Договора; 

- информация содержит прямое указание на то, что она является ИИР; 

- информация, побуждающая получившего ее Клиента на совершение каких-либо действий или бездействие. 

5.5. Во избежание сомнений, не является ИИР и не является предметом Договора предоставление любой 

информации, кроме указанной в пункте 5.4., в том числе, но не ограничиваясь: 

5.5.1. общая информация о финансовом инструменте или комбинации финансовых инструментов, в том 

числе о существе, характеристиках финансового инструмента/ов, изменение его/их стоимости, в том числе результаты 

технического и (или) фундаментального анализа и иные общедоступные сведения о финансовом инструменте/ах и 

сделках с ним; 

5.5.2. информационно-аналитические материалы (исследования, прогнозы и оценки) в отношении 

финансовых инструментов, а также предложения об осуществлении операций с финансовыми инструментами, не 

адресованные определённому Клиенту; 

5.5.3. отчетные документы и иная информация и документы, которые Банк направляет в соответствии с 

положениями настоящих Условий, Договора о брокерском обслуживании и/или применимого законодательства; 

5.5.4. информация, предоставляемая Клиенту в связи с оказанием такому клиенту услуг по организации 

частного или публичного предложения или приобретения долей (акций) в уставных (складочных) капиталах 

юридических лиц, либо облигаций, в том числе рекомендации по маркетинговой стратегии такого предложения или 

приобретения, оценке возможной цены (ставки купона), сроков, а также юридических аспектов продажи, размещения 

или приобретения таких ценных бумаг; 

5.5.5. предоставление информационного материала (презентации) о финансовых инструментах. 

  

5.6. ИИР предоставляются Клиентам по запросу, либо по индивидуальной договоренности с Клиентом. 

Подготовка и предоставление ИИР Клиентам осуществляется в срок, не превышающий 10 (десять) рабочих дней. 

Запрос направляется в следующих формах:  

- на бумажном носителе лично/по почте;  

- по электронной почте на адрес Уполномоченного лица, зарегистрированного в доменной области 

@unicredit.ru. 

5.7. Банк не осуществляет на протяжении срока действия Договора оценку соответствия Портфеля Клиента 

Инвестиционному профилю Клиента (мониторинг Портфеля).   

5.8. До предоставления ИИР работник Банка проводит процедуру Аутентификации Клиента.   
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Статья 6. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ БАНКА 

 
6.1. За предоставление услуг Инвестиционного консультирования Клиентам Банком взимается вознаграждение, 

предусмотренное Приложением 2 к настоящим Условиям.  

 
Статья 7. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН  

  

7.1. Банк обязуется:  

7.1.1. Оказывать Клиенту услуги по Инвестиционному консультированию в порядке и сроки, определенные 

настоящими Условиями.  

7.1.2. Определять Инвестиционный профиль Клиента и руководствоваться им при предоставлении Клиенту 

ИИР. 

7.1.3. Осуществлять деятельность по Инвестиционному консультированию добросовестно и разумно. 

7.1.4. Не злоупотреблять своими правами и (или) ущемлять интересы клиентов при осуществлении 

деятельности по Инвестиционному консультированию. 

7.1.5. В течение 10 (Десяти) рабочих дней со дня получения письменного запроса от Клиента в соответствии с 

пунктом 7.4.2 настоящих Условий предоставить Клиенту копию и (или) дополнительную информацию по ранее 

предоставленной ИИР в рамках Договора способом, указанным в Запросе. 

7.1.6. Информировать Клиента о приостановлении и / или прекращении оказания услуг по Договору любым 

способом, позволяющим Клиенту получить уведомление и установить, что оно исходит от Банка.  

7.2. Банк вправе:  

7.2.1. Запрашивать у Клиента информацию, необходимую для определения Инвестиционного профиля Клиента.  

7.2.2. Направлять Клиенту соответствующие запросы на предоставление сводной обновленной 

идентификационной информации о Клиенте, его представителях, выгодоприобретателях и бенефициарных владельцах 

по электронной почте (при этом запрос считается полученным Клиентом в момент отправки данного запроса Банком 

по последнему известному Банку адресу электронной почты Клиента), а также посредством иных средств связи 

(специальные средства связи, почтовая связь с уведомлением о вручении) в рамках исполнения Банком требований 

законодательства Российской Федерации в области противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных 

преступным путем, финансированию терроризма и финансированию распространения оружия массового уничтожения.  

7.2.3. Приостановить или прекратить оказание Клиенту услуг по Инвестиционному консультированию в 

случаях, предусмотренных настоящими Условиями, законодательством Российской Федерации, в том числе при не 

предоставлении Клиентом запрошенных Банком документов и информации. 

7.2.4. Приостановить оказание Клиенту услуг по Инвестиционному консультированию в случае возникновения 

нарушений в работе оборудования, программного обеспечения и (или) иных технических средств, которые Банк 

использует для оказания Клиенту услуг по инвестиционному консультированию, а также осуществления 

профилактических работ, технологических изменений, доработок, обновлений указанного оборудования, 

программного обеспечения и (или) технических средств.  

7.3. Клиент обязуется: 

7.3.1. Предоставить в соответствии с требованиями Банка достоверную информацию, необходимую для 

определения Инвестиционного профиля Клиента.  

7.3.2. Извещать Банк незамедлительно (не позднее 10 дней с момента изменения) в письменной форме обо всех 

изменениях идентификационных данных Клиента, его представителей, выгодоприобретателей, бенефициарных 

владельцев (при наличии), которые он сообщил Банку при присоединении к настоящим Условиям. В случае запроса 

Банком сводной обновленной идентификационной информации о Клиенте, его представителях, выгодоприобретателях 

и бенефициарных владельцах по установленной форме, - предоставлять Банку такую информацию в течение 7 дней с 

даты получения запроса. 

7.3.3. Использовать ИИР только в порядке и для целей, определенных настоящими Условиями.  

7.3.4. Обеспечивать работоспособность каналов связи, в том числе, Клиент обязуется принимать (отвечать) на 

телефонные звонки Банка и сообщения по номеру телефона и адресу электронной почты, указанным в Заявлении о 

присоединении к Условиям, а также посредством Системы Enter.UniCredit. 
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7.3.5. Оплачивать вознаграждение Банка согласно Приложению 2 к настоящим Условиям. В случае неуплаты 

вознаграждения, оказание услуг по предоставлению ИИР может быть приостановлено Банком до момента полной 

оплаты Клиентом вознаграждения. 

7.4. Клиент имеет право:  

7.4.1. Получать ИИР в порядке и на условиях, определенных настоящими Условиями.  

7.4.2. Направлять в Банк письменные запросы о предоставлении копии/дополнительной информации в 

отношении ранее предоставленной ИИР (далее – Запрос). В Запросе должен быть указан желаемый способ получения 

информации:  

- на бумажном носителе лично/ по почте;  

- через Систему EnterUniCredit. 

При ответе на Запрос Клиента Банк использует данные почтового адреса, адреса электронной почты, 

указанные в Заявлении о присоединении к настоящим Условиям.   

 

Статья 8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ  

 

8.1. Клиент понимает и признает, что консультации, предоставляемые Банком по Договору инвестиционного 

консультирования, носят исключительно рекомендательный характер, и все решения о совершении Клиентом каких-

либо действий с финансовыми инструментами принимаются Клиентом самостоятельно. В частности, Банк не несет 

ответственности перед Клиентом за убытки, возникшие (включая, но не ограничиваясь) в результате: 

 индивидуальной инвестиционной рекомендации, основанной на представленной Клиентом недостоверной, 

неполной, неточной информации;  

 владения Клиентом финансовыми инструментами, выбранными и приобретенными Клиентом на основании 

полученной от Банка индивидуальной инвестиционной рекомендации;  

 совершения Клиентом каких-либо предусмотренных законодательством Российской Федерации действий с 

финансовыми инструментами, выбранными и приобретенными Клиентом на основании полученной от Банка 

ИИР;  

 принятия Клиентом на основании полученной от Банка рекомендации решения о приобретении / отказе от 

приобретения финансовых инструментов / совершении / отказе от совершения иных действий, связанных с 

финансовыми инструментами;  

 совершения Клиентом сделок с финансовыми инструментами на основании предоставленной ИИР, с 

отступлением от условий, указанных в ИИР (и/или в Условиях), в том числе, частично либо за пределами 

сроков, указанных в ИИР (и/или в Условиях), использования Клиентом ИИР не для целей, определенных 

пунктом 3.1 настоящих Условий, а также в иных случаях, установленных законом.  

 

8.2. Клиент признает, что инвестирование в финансовые инструменты связано с высокой степенью рисков, под 

которыми понимается возможность наступления событий, влекущих за собой потери для Клиента.  

Клиент подтверждает факт предоставления со стороны Банка информации о рисках, связанных с осуществлением 

операций на рынке финансовых инструментов, а также связанных с использованием индивидуальных инвестиционных 

рекомендаций при осуществлении операций на рынке ценных бумаг и факт ознакомления и принятия таких рисков в 

полном объеме: Декларация о рисках, связанных с инвестированием и с совершением операций на финансовом рынке, 

Декларация о рисках инвестирования в иностранные ценные бумаги и Декларация о рисках, связанных с совмещением 

Брокером различных видов профессиональной деятельности и об общем характере и источниках конфликта интересов 

и Декларация о правах получателей финансовых услуг (перечисленные выше в данном пункте Декларации о рисках 

являются Приложением 4 к Условиям предоставления брокерских услуг АО ЮниКредит Банка), Декларация о рисках, 

связанных с использованием индивидуальных инвестиционных рекомендаций, при осуществлении операций на 

финансовых рынках (Приложение 5 Условий), Декларация о рисках, связанных с заключением договоров, являющихся 

производными финансовыми инструментами, базисным активом которых являются ценные бумаги иностранных 

эмитентов или индексы, рассчитанные по таким ценным бумагам (Приложение 6 Условий).  

8.3. Клиент обязуется соблюдать требования и ограничения по операциям с валютными ценностями, накладываемые 

законодательством Российской Федерации в области валютного регулирования и валютного контроля.  
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8.4. Клиент подтверждает, что он осведомлен о возникновении у него обязательств по уплате налогов в отношении 

получаемых им доходов от совершения операций с финансовыми инструментами, и подтверждает, что он 

самостоятельно исполняет обязанности по уплате всех применимых налогов в соответствии с законодательством 

страны его налогового резидентства, за исключением случаев, когда Банк осуществляет расчет и уплату применимых 

налогов в качестве налогового агента.  

8.5. В случае неисполнения, неполного и/или несвоевременного исполнения своих обязательств по оплате 

вознаграждения Банка за услуги, Клиент обязуется уплатить Банку неустойку в размере удвоенной ключевой ставки 

Банка России, действующей на дату соответствующего нарушения, которая начисляется на не погашенные в 

установленные сроки сумму задолженности за каждый день с даты, следующей за датой, когда соответствующая 

сумма подлежала уплате, по дату ее фактической выплаты включительно.  

 

Статья 9. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ 

 

9.1. Стороны обязуются рассматривать всю информацию, передаваемую Сторонами друг другу в рамках данных 

Условий, как конфиденциальную. Несмотря на любую обязанность, обязательство или договоренность в отношении 

конфиденциальности информации, каждая Сторона вправе передавать любую информацию (кроме Пароля), 

полученную ею и касающуюся другой Стороны, своим акционерам, аффилированным лицам, консультантам и ИТ-

провайдерам при условии, что передающая Сторона удостоверилась, что такие аффилированные лица, консультанты и 

ИТ-провайдеры соблюдают необходимые меры по обеспечению конфиденциальности. Передающая Сторона обязана 

установить и обеспечить установление ее акционерами, аффилированными лицами, консультантами и ИТ-

провайдерами необходимого уровня конфиденциальности и безопасности информации. 

9.2. Персональный данные субъектов персональных данных, указанные в настоящем Договоре об инвестиционном 

консультировании, и других документах, связанных с исполнением обязательств в соответствии с настоящим 

Договором об инвестиционном консультировании, обрабатываются Банком - оператором персональных данных в 

целях заключения настоящего Договора об инвестиционном консультировании и исполнения обязательств по нему. 

Источником получения персональных данных являются сведения, предоставленные субъектами персональных 

данных/представителями субъектов персональных данных. Персональные данные обрабатываются в течение действия 

настоящего Договора об инвестиционном консультировании, а также в течение 5 (пяти) лет с даты прекращения 

действия настоящего Договора об инвестиционном консультировании. Процесс обработки персональных данных 

включает в себя следующие действия: получение, систематизацию, накопление, обобщение, обезличивание, хранение, 

обновление и изменение, использование, передачу, уничтожение. Способ обработки персональных данных - 

смешанная обработка персональных данных с использованием как автоматизированной информационной системы, так 

и бумажных носителей. Банк обязуется обеспечивать конфиденциальность и безопасность получаемых персональных 

данных при их обработке в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации в области 

персональных данных. 

 

Статья 10. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 

 

10.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств в соответствии 

с настоящими Условиями, если их надлежащему выполнению помешали обстоятельства непреодолимой силы, т.е. 

чрезвычайные и непредотвратимые при данных условиях обстоятельства, в частности: стихийные бедствия, военные 

действия, террористические акты, массовые беспорядки, забастовки, решения органов федеральной законодательной и 

исполнительной власти, иных компетентных государственных органов Российской Федерации, а также не зависящие 

от Сторон сбои технических систем (включая сбои технических систем Банка России, Биржи, клиринговых и 

расчетных центров). 

10.2. О наступлении таких обстоятельств, предполагаемом сроке их действия и прекращении действия Сторона, для 

которой они наступили, незамедлительно сообщает другой Стороне.  

10.3. При возникновении обстоятельств непреодолимой силы сроки выполнения Сторонами обязательств в 

соответствии с настоящими Условиями переносятся на момент окончания действия таких обстоятельств, если 

Стороны не договорились об ином. 
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Статья 11. ИЗМЕНЕНИЕ И ДОПОЛНЕНИЕ УСЛОВИЙ  

 

11.1. Внесение изменений и/или дополнений в Условия производится Банком в одностороннем порядке.  

11.2. В случае внесения изменений и/или дополнений в настоящие Условия Банк доводит до сведения Клиентов 

предложение (оферту) о планируемых изменениях и/или дополнениях не менее чем за 15 (пятнадцать) календарных 

дней до даты вступления их в силу путем размещения соответствующей информации на официальном сайте Банка в 

сети Интернет по адресу www.unicreditbank.ru.  

11.3. Клиент вправе согласиться (акцептовать) предложение (оферту) Банка об изменениях и/или дополнениях 

настоящих Условий любым из следующих способов: 

 путем совершения Клиентом по истечении 15 (пятнадцати) календарных дней с даты опубликования Банком 

указанного в п. 11.2 Условий предложения (оферты) следующих действий: направление в Банк Запросов и/или 

информационных сообщений в рамках настоящих Условий, а также совершение иных действий, 

свидетельствующих о намерении Клиента продолжать исполнение настоящих Условий; 

 выражением воли Клиента на согласие с указанным предложением (офертой) Банка, опубликованным в 

порядке, предусмотренном п. 11.2 Условий, в виде молчания (бездействия) Клиента, под которым понимается 

непредставление Банку письменного отказа от таких изменений и/или дополнений либо письменного 

заявления Клиента о расторжении Договора об инвестиционном консультировании в связи с отказом от 

изменений и/или дополнений.  

11.4. С целью обеспечения своевременного ознакомления всех лиц, присоединившихся к Условиям с предложениями 

Банка об изменении/дополнении Условий до вступления их в силу, Банк рекомендует Клиенту не реже 1 (одного) раза 

в 7 (семь) календарных дней обращаться на официальный сайт Банка в сети Интернет за сведениями об изменениях 

Условий и прочей информации.  

11.5. Настоящие Условия, считаются измененными по соглашению Сторон по истечении 15 (пятнадцати) календарных 

дней после опубликования предложения (оферты) Банка в соответствии с п. 11.2 Условий, при условии, что в течение 

этого срока Банк не получит от Клиента сообщение о расторжении Договора об инвестиционном консультировании.  

11.6. Банк не несет ответственности за возможные убытки Клиента, причиненные неосведомленностью Клиента, в 

случае, если Банк надлежащим образом выполнил свои обязательства по предварительному опубликованию 

информации о планируемых изменениях и/или дополнениях, в порядке, установленном п. 11.2 настоящих Условий. 

11.7. Если какое-либо из положений настоящих Условий по какой-либо причине станет недействительным, это не 

затрагивает действительность других положений Условий. 

 

11.8. В случае несогласия с изменениями и/или дополнениями, вносимыми Банком в Условия, Клиент вправе 

отказаться от исполнения Договора об инвестиционном консультировании, направив в Банк заявление о расторжении 

Договора об инвестиционном консультировании по форме, определенной в Приложении 3 к настоящим Условиям, не 

менее чем за 5 (Пять) календарных дней до начала следующего календарного месяца. Указанное заявление должно 

быть оформлено Клиентом на бумажном носителе.  

 

Статья 12. ОБМЕН КОРРЕСПОНДЕНЦИЕЙ 

 

12.1. Любая корреспонденция в соответствии с настоящими Условиями может быть направлена Стороне по почте по 

ее почтовому адресу, указанному в Заявлении о присоединении к Условиям, либо иными средствами связи. 

12.2. Датой получения любой корреспонденции, направляемой одной Стороной другой Стороне, считается: 

а) дата штемпеля экспедиции Банка на соответствующем документе, или  

б) дата уведомления о вручении получающей Стороне почтового отправления. Корреспонденция также считается 

доставленной и в тех случаях, если она поступила лицу, которому она была направлена, но по обстоятельствам, 

зависящим от него, не была ему вручено или адресат не ознакомился с ней, в том числе, если адресат уклонился от 

получения корреспонденции в отделении связи, в связи с чем она была возвращена по истечении срока хранения. 

 

 

 

http://www.unicreditbank.ru/
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Статья 13. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

 

13.1. При возникновении споров и разногласий между Клиентом и Банком Стороны примут все меры по их 

разрешению путем двусторонних переговоров.  

13.2. В случае, если Стороны не придут к взаимному согласию возникшие споры подлежат рассмотрению в 

соответствии с материальным и процессуальным правом Российской Федерации: 

– по искам Клиента к Банку – в суде, определяемом Клиентом на основании Закона Российской Федерации «О защите 

прав потребителей»; 

– по искам Банка к Клиенту – в суде общей юрисдикции по месту жительства Клиента.  

13.3. Документ, полученный одной Стороной от другой Стороны, в том числе посредством электронной почты, 

системы Enter.UniCredit, а также запись телефонных переговоров, признается Сторонами в качестве доказательства 

при рассмотрении споров в судебном порядке.  

 

Статья 14. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

 

14.3. Договор заключается сроком на 12 (двенадцать) месяцев. Срок действия Договора будет автоматически 

продлеваться на каждые последующие 12 (двенадцать) месяцев, если ни одна из Сторон за 10 (Десять) календарных 

дней до истечения срока действия Договора письменно не известит другую Сторону о желании его расторгнуть. 

14.2. Стороны соглашаются, что если на дату окончания срока действия Договора обязательства по оплате 

вознаграждения Банка не будут полностью исполнены, то срок действия Договора будет считаться продленным до 

момента выполнения Сторонами всех обязательств. 

14.3. Каждая из Сторон вправе без объяснения причин в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора 

до окончания срока его действия с обязательным письменным уведомлением об этом другой Стороны не позднее, чем 

за 30 (тридцать) дней до даты расторжения Договора. 

14.4. Договор прекращается также в случае расторжения всех заключенных между Банком и Клиентом Договоров о 

брокерском обслуживании, которые учитываются при оказании услуг Инвестиционного консультирования. Днем 

прекращения Договора в этом случае является день расторжения последнего из указанных Договоров о брокерском 

обслуживании.  

Уведомление Клиента об одностороннем отказе от исполнения Депозитарного договора, составленное в письменной 

форме, также считается уведомлением о его намерении отказаться от исполнения Договора. 

 

 

Статья 15. РЕКВИЗИТЫ БАНКА 

Акционерное общество «ЮниКредит Банк»: 

 

ИНН 7710030411 

ОКПО 09807247 

ОКАТО 45286590000  

корр. счет 30101810300000000545 в ГУ Банка России по ЦФО 

БИК 044525545 

 

Адрес юридического лица: 119034, г. Москва, Пречистенская наб., д. 9 

 

Почтовый адрес: 119034, г. Москва, Пречистенская наб., д. 9  

 

СВИФТ-код: IMBKRUMM 

 

Телефоны:  +7 495 258-72-58  
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Приложение 1 

к Условиям предоставления инвестиционного консультирования  

клиентам-физическим лицам, находящимся на брокерском  

обслуживании АО ЮниКредит Банк 

 

ЗАЯВЛЕНИЕ О ПРИСОЕДИНЕНИИ  

К УСЛОВИЯМ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ИНВЕСТИЦИОННОГО КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ КЛИЕНТАМ-ФИЗИЧЕСКИМ 

ЛИЦАМ, НАХОДЯЩИМСЯ НА БРОКЕРСКОМ ОБСЛУЖИВАНИИ АО ЮНИКРЕДИТ БАНК 

 

Заявитель (Клиент): ___________________________________________________________________________________ 
(ФИО полностью) 

 

Документ 

удостоверяющий 

личность  

Наименование                                      серия                     номер  

Выдан  

 

Адрес места жительства 

(регистрации) или места 

пребывания 

 

 

 

 

Мобильный телефон  

Домашний телефон  

Адрес электронной 

почты  

 

1. Настоящим заявляю о присоединении к Условиям предоставления инвестиционного 

консультирования клиентам – физическим лицам, находящимся на брокерском обслуживании АО ЮниКредит Банк в 

порядке, предусмотренном ст. 428 Гражданского кодекса Российской Федерации. 

2. Подтверждаю, что все положения Условий предоставления инвестиционного консультирования 

клиентам – физическим лицам, находящимся на брокерском обслуживании АО ЮниКредит Банк мне разъяснены в 

полном объеме, включая тарифы, взаимные права и обязанности, а также правила внесения изменений и дополнений в 

указанный документ.  

3. Настоящим поручаю Банку (на условиях заранее данного акцепта) производить списание   денежных 

средств в целях погашения задолженности по оплате вознаграждения в соответствии с Условиями предоставления 

инвестиционного консультирования клиентам – физическим лицам, находящимся на брокерском обслуживании АО 

ЮниКредит Банк, с любого моего счета (счетов) в АО ЮниКредит Банк, при необходимости, по курсу, 

установленному АО ЮниКредит Банк на дату списания, без моего дополнительного распоряжения. Стороны 

договорились, что положения настоящего пункта о списании Денежных средств Клиента в порядке прямого 

дебетования надлежащим образом дополняют все договоры банковских счетов Клиента в Банке.  

4. Подтверждаю свою осведомленность о факте совмещения АО ЮниКредит Банком деятельности в 

качестве инвестиционного советника с иными видами профессиональной деятельности на рынке ценных бумаг. 

5. Подтверждаю, что ознакомлен с Декларацией о рисках, связанных с инвестированием и с 

совершением операций на финансовом рынке, с Декларацией о рисках инвестирования в иностранные ценные бумаги 

и с Декларацией о рисках, связанных с совмещением Брокером различных видов профессиональной деятельности и об 

общем характере и источниках конфликта интересов и с Декларацией о правах получателей финансовых услуг, с 

Декларацией о рисках, связанных с использованием индивидуальных инвестиционных рекомендаций, при 

осуществлении операций на финансовых рынках, с Декларацией о рисках, связанных с заключением договоров, 

являющихся производными финансовыми инструментами, базисным активом которых являются ценные бумаги 

иностранных эмитентов или индексы, рассчитанные по таким ценным бумагам.  Все указанные риски понимаю и 

осознаю. Настоящим заявляю, что являюсь опытным инвестором и подтверждаю свое согласие принять на себя в 

полном объеме все риски, связанные с осуществлением операций на рынке ценных бумаг. Я уведомлен о том, что АО 

ЮниКредит Банк не несет ответственности за результаты моих инвестиционных решений. 

6. Подтверждаю, что уведомлен о том, что исполнение Индивидуальной инвестиционной рекомендации 

может повлечь следующие виды расходов: уплату брокерского вознаграждения, вознаграждения депозитария, 

регистратора, организатора торговли, клиринговой организации. Размер брокерского и депозитарного вознаграждения 

определяется в Приложении 5 к Условиям предоставления брокерских услуг и Тарифам депозитария Банка. 

7. Настоящим подтверждаю, что уведомлен о действиях, которые законодательством отнесены к 

манипулированию на рынке ценных бумаг и использованию инсайдерской информации, о недопустимости 
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манипулирования рынком и использования инсайдерской информации и об ответственности за манипулирование на 

рынке ценных бумаг и использование инсайдерской информации. 

Я предупрежден об обязанности не допускать подачу поручений на сделки, которые могут содержать признаки 

манипулирования на рынке ценных бумаг. 

В случае передачи мной полномочий в рамках Условий предоставления инвестиционного консультирования клиентам 

– физическим лицам, находящимся на брокерском обслуживании АО ЮниКредит Банк другому лицу, я обязуюсь 

уведомить такое лицо о действиях, которые законодательством отнесены к манипулированию на рынке ценных бумаг, 

о недопустимости манипулирования и об ответственности за манипулирование на рынке ценных бумаг. 

Настоящим я соглашаюсь, что Банк вправе отказаться от исполнения моих поручений, если Банк будет иметь 

основания полагать, что указанные в поручениях ценовые условия или объемы операции могут быть квалифицированы 

как манипулирование рынком в соответствии с законодательством Российской Федерации, нормативными актами 

Банка России, а также нормативными документами Биржи и саморегулируемых организаций. 

 

 

 

Подпись____________________ 

ФИО_______________________ 

дата, время__________________ 

 

 

Заполняется АО ЮниКредит Банком: 

 

Дата регистрации Заявления о присоединении: ________________________________________________________ 

Регистрационный номера Заявления о присоединении: _________________________________________________  

 

Подпись____________________ 

ФИО_______________________ 

Должность__________________ 
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        Приложение 2 

к Условиям предоставления инвестиционного консультирования  

клиентам-физическим лицам, находящимся на брокерском  

обслуживании АО ЮниКредит Банк 

 

 

 
 

ТАРИФЫ КОМИССИОННОГО ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ 

АО ЮниКредит Банка 

 
 

 
Размер комиссии по оплате услуг инвестиционного консультирования в соответствии с Условиями 

предоставления инвестиционного консультирования клиентам – физическим лицам, находящимся на брокерском 

обслуживании АО ЮниКредит Банк, составляет 1 200 (Одна тысяча двести) рублей в месяц, включая НДС.  

Комиссия взимается с месяца, следующего за месяцем подписания Клиентом Заявления о присоединении к 

Условиям. Комиссии начисляются Банком за полный календарный месяц, в течение которого Банк оказывал услуги в 

соответствии с настоящими Условиями. Начисление комиссий осуществляется ежемесячно, не позднее последнего 

календарного дня месяца, в котором услуга была оказана.  

Указанная в настоящих Тарифах комиссия должна быть уплачена Клиентами не позднее первого календарного 

дня месяца, следующего за месяцем, в котором комиссия была начислена Банком. Если срок оплаты комиссии 

наступает в день, который не является рабочим днем, он переносится на следующий рабочий день.            

Оплата комиссии, подлежащей оплате Банку, осуществляется путем списания Банком комиссии в порядке 

прямого дебетования с любого счета Клиента в Банке, производя при необходимости конверсию по курсу Банка на 

день списания, на что Клиент дает свое согласие подписывая настоящие Условия. 
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Приложение 3 

к Условиям предоставления инвестиционного консультирования  

клиентам-физическим лицам, находящимся на брокерском  

обслуживании АО ЮниКредит Банк 

 

 

 

 

ЗАЯВЛЕНИЕ ОБ ОТКАЗЕ ОТ УСЛУГИ  

ПО ДОГОВОРУ ОБ ИНВЕСТИЦИОННОМ КОНСУЛЬТИРОВАНИИ   

  

 

 

Клиент: ___________________________________________________________________________________ 
(ФИО полностью) 

 

Заявление о присоединении к Условиям №_____ от __.___.20__. 

 

 

Настоящим заявляю об отказе от услуги инвестиционного консультирования согласно Условиям предоставления 

инвестиционного консультирования клиентам – физическим лицам, находящимся на брокерском обслуживании АО 

ЮниКредит Банк с 01.___.___ 

 

 

   

 

 

 

 

Подпись Клиента 

Ф.И.О. 

 

 

 

 

 

 
Заполняется АО ЮниКредит Банком: 

 

 

Подпись____________________ 

ФИО_______________________ 

Должность__________________ 


